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प्रप्रम साथथमों,  

       नई ददल्री अॊचर की छभाही ऩत्रिका “ मूको इॊद्रप्रस्थ ” के भाध्मभ 
से एक फाय फपय से आऩसे सॊवाद कयने का  भुझे सुअवसय प्राप्त हुआ है। 
प्रवत्तीम वषा का आधा सि सभाप्त हो चुका है औय प्रवत्तीम वषा के साथ ही 
नई चुनौततमाॊ हभाये सऺभ हैं जजनकी प्राजप्त के सरए हभें अऩनी यणनीतत 
को प्रबावी तयीके से अभर भें राना है । इस फात भें कोई दो याम नहीॊ फक 
रक्ष्म के प्रतत तनष्ठावान होकय सभवेत प्रमासों से ज़रूय सपरता सभरती है 
। चारू प्रवत्तीम वषा भें आगे फढ़ने के सरए व्मवसातमक ऩैयाभीटय का 
तनधाायण, ऩरयचारन एवॊ फेहतय ग्राहक सेवा हभाया रक्ष्म होना चादहए ।  
 
       साथथमों, ग्राहक सेवा ऩय ध्मान कें दद्रत कयने के भहत्व से आऩ सबी 
बरीबाॊतत ऩरयथचत हैं । सवोत्तभ ग्राहक सेवा प्रदान कयत ेहुए हभें मह 
सुतनजचचत कयना होगा फक ग्राहक के साथ हभाया व्मवहाय , हभायी फातचीत 
ग्राहक भें प्रवचवास औय सकायात्भकता का सॊचाय कये । हभें कायोफाय फढ़ाने 
के सरए सबी भाऩदॊडों ऩय ध्मान देना होगा जजसभे कासा, रयटेर, एभएसएभई 

भहाप्रफॊधक एवॊ अॊचर प्रभुख का सॊदेश 
 



                      

      मूको फैंक अॊचर कामाारम, नई ददल्री    छभाही दहॊदी ऩत्रिका  अप्रैर - ससतम्फय  2025  [4]    
 

, प्रवसबन्न डडजजटर उत्ऩाद जैसे साउॊ ड फॉक्स , क्मू आय कोड मूऩीआई एवॊ 
डोय स्टेऩ फैंफकॊ ग इत्मादद शासभर हैं । फैंक द्वाया उऩरब्ध कयाई जा यही है 
उक्त सबी सुप्रवधाओॊ के प्रमोग के सरए ग्राहकों को उत्सादहत कयना होगा । 
भैं प्रत्मेक स्टाप सदस्म से आग्रह कयता हूॊ फक वे कायोफायी रक्ष्मों को प्राप्त 
कयने के सरए व्मजक्तगत रूऩ से प्रमास कयें । 

 
        हभें ऋण तनगयानी की तयप प्रवशेष ध्मान देने की ज़रूयत है ताफक 
ससस्टभ जनयेदटड एनऩीए की सूची फहुत रॊफी न हो औय फे्रश जस्रऩेज़ को 
योका जा सके । प्रत्मेक शाखा को एनऩीए खातों की सभीऺा कयके मह तम 
कयना चादहए फक वसूरी की कौन सी प्रफिमा प्रबावी यहेगी ।वसूरी प्रफिमा 
के प्रवसबन्न प्रवकल्ऩों को ध्मान भें यखत ेहुए वसूरी की कायावाई सुतनजचचत 
की जाए ।   
 
       आशा है फक सबी शाखाओॊ के अथधकारयमों एवॊ कभाचारयमों के ऩूणा 
रगन एवॊ सभऩाण से एक टीभ के रूऩ भें कामा कयत ेहुए , हभ वताभान 
प्रवत्तीम वषा 2025 -26 भें कायोफाय भें नए फेंचभाका  स्थाप्रऩत कयने भें सऺभ 
होंगे ।  
शुबकाभनाओॊ के साथ |  
 
आऩका,  

 

(याजेश कुभाय ततवायी)  

भहाप्रफॊधक एवॊ अॊचर प्रभुख  
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सॊऩादक की करभ से... 
 
 

 
 

 
 नई ददल्री अॊचर की छ्भाही ऩत्रिका ‘मूको इॊद्रप्रस्थ’ का ‘अप्रैर - ससतम्फय ’ अॊक आऩके अवरोकनाथा प्रस्तुत है। ऩत्रिका 
का भूर उद्देचम ऻानवधान के साथ-साथ अॊचर की कायोफायी गततप्रवथधमों को सबी के सॊऻान भें राना है । आशा है मह 
ऩत्रिका अॊचर की व्मवसातमक एवॊ याजबाषा सॊफॊधी उऩरजब्धमों  प्रस्तुत कयने भें भहत्वऩूणा बूसभका तनबाएगी । 

           मह भाि ऩत्रिका नहीॊ अप्रऩतु एक भाध्मभ है ऩायस्ऩरयक सहमोग एवॊ बाषामी तायतम्म स्थाप्रऩत कयने का। 
दहॊदी कबी न अस्त होने वारे सूमा की बाॊतत प्रकाशभान है , इसकी स्वर्णाभ आबा हभाये फैंफकॊ ग प्रवकास के ऺेि भें 
अतुरनीम मोगदान देती आई है औय आशा है फक मह िभ आगे बी अनवयत जायी यहेगा।  
 
जजस प्रकाय शनै: शनै: ऩुष्ऩ का ऩल्रवन होता है उसी तयह हभायी मोग्मता सभम के साथ तनखयती जाती है फस 
आवचमकता होती है भेहनत, रगन एवॊ सभऩाण की। अनेक उताय- चढावों का साभना कयत ेहुए हभ अऩने रक्ष्म की प्राजप्त 
कय ऩात ेहैं , फैंफकॊ ग व्मवस्था भें बी याजबाषा सॊफॊधी रक्ष्मों की प्राजप्त हेतु प्रवसबन्न उताय-चढावों का साभना कयत ेहुए 
फेहतय से फेहतय ऩरयणाभों हेतु सदैव प्रमत्नशीर यहना चादहए। जफ हभ फकसी एक रक्ष्म को प्राप्त कय रेत ेहैं तो बप्रवष्म 
के सरए नमा रक्ष्म स्वत: ही तनधाारयत हो जाता है औय हभ ऩूये भनोमोग से उसे प्राप्त कयने भें जुट जात ेहैं।  

सबी स्टाप सदस्मों से अनुयोध है फक ऩत्रिका हेतु रेख पे्रप्रषत कयें ।  

मूको इॊद्रप्रस्थ के इस अॊक ऩय आऩकी प्रततफिमा की प्रतीऺा यहेगी ।  

शुबकाभनाओॊ सदहत,  

आऩकी  

नम्रता ससॊह  
वरयष्ठ प्रफॊधक (याजबाषा) 
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फिकेट शब्द की उत्ऩप्रत्त औय इततहास 

फिकेट आज प्रवचव के सफसे रोकप्रप्रम खेरों भें से एक है। बायत सदहत अनेक देशों भें 
मह केवर एक खेर नहीॊ , फजल्क कयोडों रोगों की बावनाओॊ , उत्साह औय भनोयॊजन का 
असबन्न दहस्सा फन चकुा है। हाराॊफक फिकेट की रोकप्रप्रमता जजतनी व्माऩक है, उतने ही 
योचक इसके नाभ औय इततहास से जुड ेतथ्म बी हैं। आइए जानते हैं फक फिकेट शब्द 
की उत्ऩप्रत्त कैसे हुई औय मह खेर प्रवचव के प्रवसबन्न देशों तक कैसे ऩहुॉचा। 

फिकेट शब्द की उत्ऩप्रत्त 

सन ् 1598 के सफसे प्रायॊसबक ऻात सॊदबों भें फिकेट को  Creckett नाभ से उल्रेर्खत 
फकमा गमा है। प्रवद्वानों का भानना है फक मह शब्द भध्म डच बाषा के  Krik अथवा 
Krick शब्द से तनकरा है , जजसका अथा "छडी" होता है। कुछ इततहासकाय इसकी उत्ऩप्रत्त 
ऩयुानी अॊगे्रज़ी के Cricc मा Cryce शब्दों से बी जोडते हैं , जजनका अथा फसैाखी, डॊडा अथवा 
राठी है। 

अॊगे्रज़ी बाषा के प्रससद्ध शब्दकोशकाय  सभैअुर जॉनसन  ने अऩने शब्दकोश ( 1755) भें 
फिकेट की व्मतु्ऩप्रत्त  Cryce अथाात ्छडी से फताई है। एक अन्म भत के अनसुाय फिकेट 
शब्द भध्म डच बाषा के  Krickstoel से बी सॊफॊथधत हो सकता है।  Krickstoel चचा भें 
घटुने टेकने के सरए प्रमकु्त एक छोटे स्टूर को कहा जाता था। इसका आकाय प्रायॊसबक 
फिकेट भें उऩमोग फकए जाने वारे दो-स्टॊऩ वारे प्रवकेट से सभरता-जुरता था , इससरए 
कई इततहासकाय इसे बी फिकेट शब्द की सॊबाप्रवत उत्ऩप्रत्त भानते हैं। 

फिकेट का प्रायॊसबक स्वरूऩ 

फिकेट के ऩहरे भचै के फाये भें कोई प्रभार्णक जानकायी उऩरब्ध नहीॊ है फक वह कफ , 

कहाॉ औय फकन र्खराडडमों के फीच खेरा गमा था। हाराॊफक उऩरब्ध ऐततहाससक प्रभाण 
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फताते हैं फक 17वीॊ शताब्दी के प्रायॊब भें मह भखु्म रूऩ से फच्चों का खेर था। धीये-धीये 
मवुाओॊ औय वमस्कों की इसभें रुथच फढ़ी औय मह भनोयॊजन का रोकप्रप्रम साधन फन 
गमा। 

प्रायॊसबक ददनों भें फिकेट खुरे भदैानों , प्रवशषे रूऩ से बेडों के चयागाहों भें खेरा जाता 
था। उस सभम खेर के उऩकयण आज की तयह प्रवकससत नहीॊ थे। बेड की ऊन से फने 
गोरे, ऩत्थय अथवा कऩड ेकी गेंद का उऩमोग गेंद के रूऩ भें फकमा जाता था। रकडी की 
छडी, अॊकुनी अथवा अन्म कृप्रष उऩकयण फल्रे का कामा कयते थे। प्रवकेट के रूऩ भें 
स्टूर, पाटक मा ऩेडों के तने उऩमोग भें राए जाते थे। 

इॊग्रैंड भें रोकप्रप्रमता 

इततहासकायों के अनसुाय फिकेट का प्रवकास इॊग्रैंड के दक्षऺणी ऺेिों भें हुआ। 16वीॊ औय 
17वीॊ शताब्दी के दौयान मह ग्राभीण ऺेिों भें भनोयॊजन का प्रभखु साधन फन गमा। उस 
सभम रोग अवकाश के ददनों भें नगयों से फाहय जाकय सभिों औय ऩरयवाय के साथ 
सभम त्रफताते थे तथा फिकेट खेरते थे। 

18वीॊ शताब्दी तक आते-आते फिकेट इॊग्रैंड का एक सॊगदठत खेर फन चकुा था। 
प्रवसबन्न ऺेिों की टीभों के फीच भकुाफरे आमोजजत होने रगे औय खेर के तनमभ बी 
धीये-धीये तनधाारयत फकए गए। इसी अवथध भें फिकेट ने एक स्थानीम खेर से याष्रीम 
खेर का स्वरूऩ ग्रहण कयना शरुू फकमा। 

प्रवचव भें फिकेट का प्रसाय 

त्रिदटश साम्राज्म के प्रवस्ताय के साथ फिकेट बी प्रवचव के प्रवसबन्न बागों भें ऩहुॉचा। जजन 
देशों भें अॊगे्रज़ों का शासन मा प्रबाव था , वहाॉ मह खेर तेजी से रोकप्रप्रम हुआ। उत्तय 
अभेरयका, वेस्ट इॊडीज, ऑस्रेसरमा, न्मजूीरैंड, दक्षऺण अफ्रीका औय बायतीम उऩभहाद्वीऩ भें 
फिकेट का प्रसाय इसी प्रफिमा का ऩरयणाभ था। 
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सन ्1709 भें तत्कारीन अॊगे्रज़ उऩतनवेश वजीतनमा भें  प्रवसरमभ फामडा द्वाया अऩने जेम्स 
रयवय एस्टेट भें फिकेट खेरने का उल्रेख सभरता है। इसे नई दतुनमा (अभेरयका) भें 
फिकेट खेरे जाने का सफसे प्रायॊसबक प्रभाण भाना जाता है। 

बायत भें फिकेट का आगभन 

बायत भें फिकेट का इततहास रगबग तीन सौ वषा ऩयुाना है। सन ् 1721 भें ईस्ट इॊडडमा 
कॊ ऩनी के अॊगे्रज़ नाप्रवकों द्वाया गुजयात के कैम्फे (वताभान खॊबात) के तनकट फिकेट 
खेरे जाने का उल्रेख सभरता है। इसे बायत भें फिकेट का सफसे प्रायॊसबक ऻात सॊदबा 
भाना जाता है। 

इसके फाद अॊगे्रज़ अथधकारयमों , सतैनकों औय व्माऩारयमों के भाध्मभ से मह खेर देश के 
प्रवसबन्न बागों भें पैरता गमा। प्रायॊब भें फिकेट केवर अॊगे्रज़ों तक सीसभत था , फकॊ तु 
धीये-धीये बायतीमों ने बी इसभें रुथच रेना शरुू फकमा। 19वीॊ शताब्दी भें ऩायसी सभदुाम 
ने फिकेट को अऩनामा औय फाद भें दहॊदू , भजुस्रभ तथा अन्म सभदुामों ने बी इसभें 
सफिम बागीदायी की। 

बायत के साथ-साथ ऩाफकस्तान, श्रीरॊका औय फाॊग्रादेश भें बी फिकेट का प्रवकास त्रिदटश 
शासन के दौयान हुआ। सभम के साथ मह खेर बायतीम जनजीवन का असबन्न अॊग 
फन गमा औय आज बायत प्रवचव फिकेट की प्रभखु शजक्तमों भें थगना जाता है। 

अॊतययाष्रीम फिकेट की शरुुआत 

फिकेट के इततहास भें एक भहत्वऩणूा ऩडाव सन ् 1844 भें आमा, जफ ऩहरा अॊतययाष्रीम 
फिकेट भचै खेरा गमा। मह भकुाफरा सॊमकु्त याज्म अभेरयका औय कनाडा के फीच 
आमोजजत फकमा गमा था। हाराॊफक आथधकारयक टेस्ट फिकेट की शरुुआत सन ् 1877 भें 
इॊग्रैंड औय ऑस्रेसरमा के फीच खेरे गए भचै से भानी जाती है। 

इसके फाद फिकेट तनयॊतय प्रवकससत होता गमा। टेस्ट फिकेट के साथ एकददवसीम 
(ODI) औय ट्वेंटी-20 (T20) प्रारूऩों के आगभन ने खेर को औय अथधक योभाॊचक तथा 
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रोकप्रप्रम फना ददमा। आज फिकेट प्रवचव के अनेक देशों भें ऩेशवेय स्तय ऩय खेरा जाता 
है औय कयोडों दशाक इसे उत्साहऩवूाक देखते हैं। 

तनष्कषा 

फिकेट का इततहास कई शताजब्दमों ऩयुाना है। एक साधायण ग्राभीण खेर के रूऩ भें शरुू 
होकय मह आज प्रवचव के सफसे रोकप्रप्रम खेरों भें शासभर हो चकुा है। इसके नाभ की 
उत्ऩप्रत्त को रेकय अनेक भत प्रचसरत हैं , फकॊ तु इतना तनजचचत है फक फिकेट ने सभम के 
साथ स्वमॊ को तनयॊतय प्रवकससत फकमा है। इॊग्रैंड की धयती से प्रायॊब होकय मह खेर 
आज प्रवचवबय भें खेरा औय सयाहा जाता है। बायत भें तो फिकेट केवर एक खेर नहीॊ , 
फजल्क एक बावना , एक सॊस्कृतत औय कयोडों रोगों के जीवन का भहत्वऩणूा दहस्सा फन 
चकुा है। 
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मूको फैंक अॊचर कामाारम भें एभ.एस.एभ.ई कातनावर के अॊतगात भई भाह भें 
ग्राहक सेवा की फैठक का आमोजन फकमा गमा जजसभें प्रवसबन्न शाखाओॊ के 
शे्रष्ठ ग्राहकों को आभॊत्रित फकमा गमा उन्हें फैंक की नवीनतभ मोजनाओॊ व 

प्रवसबन्न उत्ऩादों की जानकायी दी गई। 
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अप्ररै भाह भें मकूो फैंक अॊचर कामाारम, नई ददल्री द्वाया शाखा प्रफॊधकों की फठैक का 
आमोजन फकमा गमा। फठैक भें गत ततभाही के दौयान शाखाओॊ द्वाया फकए गए कामों, 
व्मावसातमक उऩरजब्धमों तथा प्रवसबन्न फैंफकॊ ग गततप्रवथधमों की प्रवस्ततृ सभीऺा की गई। 

इस अवसय ऩय उत्कृष्ट कामातनष्ऩादन कयने वारी शाखाओॊ को उनके उल्रेखनीम 
मोगदान के सरए सम्भातनत एवॊ ऩयुस्कृत फकमा गमा। साथ ही आगाभी ततभाही के सरए 

तनधाारयत रक्ष्मों एवॊ प्राथसभकताओॊ ऩय बी प्रवस्ताय से चचाा की गई। 
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फैंफकॊ ग ऺेि भें याजबाषा दहन्दी का प्रमोग 

नीतत, अनुऩारन औय दातमत्व 

बायत की याजबाषा दहन्दी केवर सॊवाद का भाध्मभ ही नहीॊ , फजल्क प्रशासतनक कामों भें जनसाभान्म 
की सहबाथगता सुतनजचचत कयने का एक भहत्वऩूणा साधन बी है। सॊप्रवधान तनभााताओॊ की भॊशा थी फक 
शासन औय जनता के भध्म बाषा सॊफॊधी दयूी को कभ फकमा जाए तथा प्रशासतनक कामों भें बायतीम 
बाषाओॊ, प्रवशषेकय दहन्दी, को उथचत स्थान प्रदान फकमा जाए। इसी उद्देचम की ऩूतत ा के सरए याजबाषा 
सॊफॊधी प्रवसबन्न सॊवैधातनक प्रावधान , अथधतनमभ, तनमभ तथा ददशातनदेश सभम-सभम ऩय जायी फकए 
गए हैं। 

सयकायी ऺेि के फैंकों भें दहन्दी के प्रमोग का आधाय  याजबाषा अथधतनमभ , 1963 (मथासॊशोथधत 1967) 

तथा इसके अॊतगात बायत सयकाय के गहृ भॊिारम के याजबाषा प्रवबाग द्वाया फनाए गए  याजबाषा 
तनमभ, 1976 हैं। इन प्रावधानों के भाध्मभ से फैंफकॊ ग कामों भें दहन्दी के प्रमोग को प्रोत्सादहत कयने 
तथा उसका प्रबावी कामाान्वमन सुतनजचचत कयने का प्रमास फकमा जाता है। 

याजबाषा नीतत औय वाप्रषाक कामािभ 

बायत सयकाय का गहृ भॊिारम , याजबाषा प्रवबाग सभम-सभम ऩय दहन्दी के प्रमोग को फढ़ावा देने के 
सरए ददशातनदेश जायी कयता है तथा वाप्रषाक कामािभ तैमाय कयता है। इस वाप्रषाक कामािभ भें सयकायी 
कामाारमों, सावाजतनक ऺेि के उऩिभों तथा फैंकों के सरए प्रवसबन्न रक्ष्म तनधाारयत फकए जाते हैं , जजनके 
आधाय ऩय दहन्दी के प्रमोग की प्रगतत का भूल्माॊकन फकमा जाता है। 

फैंकों भें याजबाषा नीतत के कामाान्वमन औय दहन्दी के प्रमोग भें हुई प्रगतत की तनगयानी बायतीम 
रयजवा फैंक द्वाया बी की जाती है। इस उद्देचम से सभम-सभम ऩय सभीऺा , तनयीऺण तथा प्रततवेदन 
की व्मवस्था की गई है, ताफक तनधाारयत रक्ष्मों की प्राजप्त सुतनजचचत की जा सके। 

याजबाषा कामाान्वमन ससभतत की बूसभका 

बायत सयकाय , प्रवत्त भॊिारम (फैंफकॊ ग प्रबाग) के तनदेशों के अनुसाय सयकायी ऺेि के फैंकों के सरए 
याजबाषा कामाान्वमन ससभतत का गठन फकमा गमा है। इस ससभतत के ऩदेन अध्मऺ बायतीम रयजवा 
फैंक के फैंफकॊ ग ऩरयचारन एवॊ प्रवकास प्रवबाग के भुख्म भहाप्रफॊधक होते हैं तथा प्रवसबन्न सयकायी ऺेि 
के फैंकों के भहाप्रफॊधक स्तय के वरयष्ठ अथधकायी इसके सदस्म होते हैं। 

मह ससभतत प्रत्मेक ततभाही भें फैठक आमोजजत कय याजबाषा नीतत के कामाान्वमन की सभीऺा कयती 
है। फैठकों भें फैंकों द्वाया प्राप्त उऩरजब्धमों , चनुौततमों तथा सुधाय की सॊबावनाओॊ ऩय प्रवचाय-प्रवभशा 
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फकमा जाता है। साथ ही बायत सयकाय द्वाया जायी तनदेशों के अनुरूऩ आवचमक तनणाम बी सरए जाते 
हैं। इन फैठकों भें सरए गए तनणामों तथा बायत सयकाय से प्राप्त ददशातनदेशों के आधाय ऩय फैंफकॊ ग 
ऩरयचारन एवॊ प्रवकास प्रवबाग फैंकों को आवचमक तनदेश जायी कयता है। 

अनुऩारन का उत्तयदातमत्व 

याजबाषा नीतत के प्रबावी फिमान्वमन का उत्तयदातमत्व सॊफॊथधत कामाारम के प्रशासतनक प्रधान ऩय 
होता है। उनका मह दातमत्व है फक वे मह सुतनजचचत कयें फक याजबाषा अथधतनमभ , याजबाषा तनमभ 
तथा बायत सयकाय द्वाया जायी तनदेशों का सभुथचत अनुऩारन हो यहा है। 

इस उद्देचम की ऩूतत ा के सरए प्रशासतनक प्रधानों को आवचमक तनमॊिण तॊि प्रवकससत कयना चादहए 
तथा प्रबावी जाॊच-त्रफॊद ुतनधाारयत कयने चादहए। साथ ही कभाचारयमों को दहन्दी भें कामा कयने के सरए 
प्रेरयत कयना , आवचमक प्रसशऺण उऩरब्ध कयाना तथा कामाारमीन कामों भें दहन्दी के प्रमोग को 
प्रोत्सादहत कयना बी उनकी भहत्वऩूणा जजम्भेदायी है। 

दहन्दी भें ऩिाचाय 

याजबाषा नीतत का एक भहत्वऩूणा ऩऺ दहन्दी भें ऩिाचाय है। सयकायी ऺेि के फैंकों के सबी कामाारमों 
को मह सुतनजचचत कयना होता है फक उन्हें प्राप्त दहन्दी ऩिों का उत्तय अतनवामा रूऩ से दहन्दी भें ही 
ददमा जाए, चाहे सॊफॊथधत कामाारम अथवा शाखा देश के फकसी बी ऺेि भें जस्थत क्मों न हो। 

बायत सयकाय के तनदेशों के अनुसाय मदद कोई दहन्दी ऩि प्रवथधक अथवा अत्मथधक तकनीकी प्रकृतत 
का नहीॊ है, तो उसके अॊगे्रज़ी अनुवाद की भाॊग नहीॊ की जानी चादहए। इससे ग्राहकों को अऩनी बाषा भें 
सॊवाद कयने का अवसय सभरता है तथा दहन्दी के प्रमोग को फढ़ावा सभरता है। 

फैंकों द्वाया प्रेप्रषत ऩिों , सरपापों तथा अन्म ऩिाचाय साभग्री ऩय ऩते दहन्दी अथवा द्प्रवबाषी रूऩ भें 
सरखे जाने चादहए, जजससे याजबाषा नीतत का प्रबावी अनुऩारन सुतनजचचत हो सके। 

फैंफकॊ ग कामों भें दहन्दी का प्रमोग 

फैंफकॊ ग सेवाओॊ को आभजन तक सहज रूऩ से ऩहुॊचाने के सरए फैंफकॊ ग हॉर भें दहन्दी के प्रमोग को 
प्रवशषे भहत्व ददमा गमा है। प्रत्मेक शाखा भें प्रभुख स्थान ऩय दहन्दी तथा अॊगे्रज़ी दोनों बाषाओॊ भें मह 
सूचना प्रदसशात की जानी चादहए फक फैंक दहन्दी भें सरखे एवॊ हस्ताऺरयत चके स्वीकाय कयता है। 
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दहन्दी भें सरखे , ऩषृ्ठाॊफकत तथा हस्ताऺरयत चकेों को त्रफना फकसी अततरयक्त औऩचारयकता के बुगतान 
हेतु स्वीकाय फकमा जाना चादहए। इसी प्रकाय अॊगे्रज़ी भें तैमाय फकए गए सयकायी दस्तावेजों ऩय दहन्दी 
भें हस्ताऺय कयना ऩूणात् वैध है औय इसे स्वीकाय फकमा जाना चादहए। 

इन व्मवस्थाओॊ का उद्देचम ग्राहकों को उनकी सुप्रवधा के अनुसाय बाषा के प्रमोग की स्वतॊिता प्रदान 
कयना तथा फैंफकॊ ग सेवाओॊ को अथधक जनोन्भुख फनाना है। 

याजबाषा अथधतनमभ, 1963 की धाया 3(3) याजबाषा नीतत के कामाान्वमन की दृजष्ट से अत्मॊत भहत्वऩूणा 
है। इस धाया के अनुसाय कुछ प्रवसशष्ट दस्तावेजों को दहन्दी औय अॊगे्रज़ी दोनों बाषाओॊ भें एक साथ 
जायी फकमा जाना अतनवामा है। 

इन दस्तावेजों भें भुख्मत् तनम्नसरर्खत शासभर हैं— 

1. साभान्म आदेश, सॊकल्ऩ, प्रेस प्रवऻजप्तमाॉ तथा प्रकाशन। 

2. प्रशासतनक एवॊ अन्म प्रकाय की रयऩोटें। 

3. नोदटस, तनमभ, अथधसूचनाएॉ, तनप्रवदा प्रऩि , अनुऻजप्तमाॉ (राइसेंस) तथा अन्म वैधातनक 
दस्तावेज। 

4. बायत के याजऩि भें प्रकासशत की जाने वारी अथधसूचनाएॉ। 

5. फैंक द्वाया तनष्ऩाददत सबी प्रकाय के सॊप्रवदाएॉ, अनुफॊध एवॊ कयाय। 

धाया 3(3) का उद्देचम मह सुतनजचचत कयना है फक सयकायी कामों से सॊफॊथधत भहत्वऩूणा सूचनाएॉ दहन्दी 
तथा अॊगे्रज़ी दोनों बाषाओॊ भें उऩरब्ध हों , जजससे देश के प्रवसबन्न बाषा-बाषी नागरयकों को सभान रूऩ 
से जानकायी प्राप्त हो सके। 

तनष्कषा 

याजबाषा दहन्दी का प्रमोग केवर वैधातनक दातमत्व नहीॊ , फजल्क प्रशासन को अथधक ऩायदशी , जनोन्भुख 
तथा प्रबावी फनाने का भाध्मभ बी है। फैंफकॊ ग ऺेि भें दहन्दी का फढ़ता प्रमोग ग्राहकों के साथ सॊवाद 
को सयर फनाता है तथा प्रवत्तीम सेवाओॊ की ऩहुॊच को व्माऩक कयता है। याजबाषा अथधतनमभ , याजबाषा 
तनमभ तथा बायत सयकाय द्वाया सभम-सभम ऩय जायी ददशातनदेशों का सभुथचत अनुऩारन कय फैंक न 
केवर अऩनी वैधातनक जजम्भेदारयमों का तनवाहन कयते हैं , फजल्क याष्रबाषामी एकता औय 
जनसहबाथगता को बी सुदृढ़ फनाते हैं। इससरए आवचमक है फक फैंफकॊ ग व्मवस्था के प्रत्मेक स्तय ऩय 
दहन्दी के प्रमोग को प्रोत्सादहत फकमा जाए औय याजबाषा नीतत के उद्देचमों को ऩूणा तनष्ठा के साथ 
रागू फकमा जाए। 
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सादहत्मकाय – चॊदफयदाई 

 
 

चॊदफयदाई (जन्भ 1205 तदनुसाय 1148 ई. राहौय वताभान भें ऩाफकस्तान) को दहॊदी का ऩहरा कप्रव भाना जाता है।  
फहुभुखी प्रततबा के धनी , चॊदफयदाई आददकार के शे्रष्ठ कप्रव थे। उनका जीवन कार फायहवीॊ शताब्दी भें था। एक उत्तभ 
कप्रव होने के साथ , वह एक कुशर मोद्धा औय याजनातमक बी थे। वे बायत के अॊततभ दहॊद ूसम्राट ऩथृ्वीयाज चौहान ततृीम 
के सभि तथा याजकप्रव थे। ऩथृ्वीयाज ने 1165 से 1192 तक अजभेय व ददल्री ऩय याज फकमा। मह चॊदफयदाई का 
यचनाकार बी था। उनकी यचना ऩथृ्वीयाज यासो को दहॊदी की ऩहरी यचना होने का सम्भान प्राप्त है। ऩथृ्वीयाज यासो दहॊदी 
का सफसे फडा काव्म – ग्रॊथ है। इसभें 10 ,000 से अथधक छॊद हैं औय तत्कारीन प्रचसरत 6 बाषाओॊ का प्रमोग फकमा गमा 
है। इस ग्रॊथ भें उत्तय बायतीम ऺत्रिम सभाज व उनकी ऩयॊऩयाओॊ के प्रवषम भें प्रवस्ततृ जानकायी सभरती है , इस कायण 
ऐततहाससक दृजष्ट से बी इसका फहुत भहत्व है।  

इनका जीवन ऩथृ्वीयाज के जीवन के साथ ऐसा सभरा हुआ था फक अरग नहीॊ फकमा जा सकता। मुद्ध भें , आखेट भें , सदा 
भहायाज के साथ यहत ेथे औय जहाॊ जो फातें होती थीॊ ,सफ भें सजम्भसरत यहत ेथे। महाॊ तक फक भुहम्भद गौयी के द्वाया 
जफ ऩथृ्वीयाज चौहान को ऩयास्त कयके एवॊ फॊदी फना कयके गजनी रे जामा गमा तो मे स्वॊम को वश भें नहीॊ यख सके 
एवॊ गजनी चरे गए। ऐसा भाना जाता है फक कैद भें फॊद ऩथृ्वीयाज को जफ अॊधा कय ददमा गमा तो उन्हें इस अवस्था भें 
देख कय इनका रृदम द्रप्रवत हो गमा एवॊ उन्होंने गौयी के वध की मोजना फनाई। उक्त मोजना के अॊतगात इन्होंने ऩहरे तो 
गौयी का ह्रदम जीता एवॊ फपय गौयी को मह फतामा फक ऩथृ्वीयाज शब्दबेदी फाण चरा सकत ेहैं। इससे प्रबाप्रवत होकय 
भौहम्भद गौयी ने ऩथृ्वीयाज की इस करा को देखने की इच्छा प्रकट की। प्रदशान के ददन चॊद फयदाई गौयी के साथ भॊच ऩय 
फैठे। अॊधे ऩथृ्वीयाज को भैदान भें रामा गमा एवॊ उनसे अऩनी करा का प्रदशान कयने को कहा गमा। ऩथृ्वीयाज के द्वाया 
जैसे ही एक घण्टे के ऊऩय फाण चरामा गमा के भुॊह से अकस्भात ही वाह! वाह! शब्द तनकर ऩडा फस फपय क्मा था 
चॊदफयदाई ने तत्कार एक दोहे भें ऩथृ्वीयाज को मह फता ददमा फक गौयी कहाॊ ऩय एवॊ फकतनी ऊॊ चाई ऩय फैठा हुआ है। वह 
दोहा इस प्रकाय था: 
  

“ चाय फाॊस चौफीस गज, अॊगुर अष्ट प्रभान ! 
ता ऊऩय सुल्तान है, भत चूके चौहान !! “  

 
इस प्रकाय चॊद फयदाई की सहामता से ऩथृ्वीयाज के द्वाया गौयी का वध कय ददमा गमा। ऩथृ्वीयाज यासो दहॊदी बाषा का 
ऩहरा प्राभार्णक काव्म भाना जाता है|  
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 वताभान सभम को डडजजटर मुग कहा जाता है। आज फैंफकॊ ग , खयीदायी, सशऺा, स्वास्थ्म सेवाएॊ, सयकायी 
सुप्रवधाएॊ, सॊचाय औय भनोयॊजन जैसी रगबग सबी गततप्रवथधमाॊ इॊटयनेट औय डडजजटर तकनीक के 
भाध्मभ से सॊचासरत हो यही हैं। स्भाटापोन , कॊ प्मूटय, सोशर भीडडमा , इॊटयनेट फैंफकॊ ग औय मूऩीआई ने 
जहाॊ हभाये जीवन को सयर फनामा है, वहीॊ दसूयी ओय साइफय अऩयाधों के सरए नए अवसय बी उत्ऩन्न 
फकए हैं। 

प्रऩछरे कुछ वषों भें बायत सदहत ऩूयी दतुनमा भें साइफय अऩयाधों की सॊख्मा भें तेजी से वदृ्थध हुई है। 
साइफय अऩयाधी नई-नई तकनीकों का उऩमोग कय रोगों की व्मजक्तगत जानकायी चयुाने , फैंक खातों से 
धन तनकारने, सॊस्थानों के डटेा को नुकसान ऩहुॊचाने तथा ऑनराइन धोखाधडी कयने का प्रमास कयते 
हैं। इससरए डडजजटर सुप्रवधाओॊ का राब उठाने के साथ-साथ साइफय सुयऺा के प्रतत जागरूक होना बी 
अत्मॊत आवचमक है। 

साइफय िाइभ क्मा है? 

साइफय िाइभ वह अऩयाध है जजसभें कॊ प्मूटय , भोफाइर, इॊटयनेट, नेटवका  मा फकसी अन्म डडजजटर 
उऩकयण का उऩमोग अऩयाध कयने के सरए फकमा जाता है अथवा इन्हें अऩयाध का रक्ष्म फनामा जाता 
है। साइफय अऩयाध प्रवत्तीम धोखाधडी, ऩहचान की चोयी, डटेा चोयी, ऑनराइन उत्ऩीडन, साइफय आतॊकवाद 
औय डडजजटर जासूसी जैसे अनेक रूऩों भें साभने आते हैं। 

साइफय अऩयाधों की प्रवशषेता मह है फक अऩयाधी कहीॊ बी फैठकय दतुनमा के फकसी बी दहस्से भें जस्थत 
व्मजक्त, सॊस्था मा सॊगठन को तनशाना फना सकता है। मही कायण है फक साइफय अऩयाध ऩायॊऩरयक 
अऩयाधों की तुरना भें अथधक जदटर औय चनुौतीऩूणा भाने जाते हैं। 

बायत भें साइफय अऩयाधों की फढ़ती चुनौती 

बायत प्रवचव के सफसे फड ेडडजजटर फाजायों भें से एक है। डडजजटर इॊडडमा असबमान , मूऩीआई, इॊटयनेट 
फैंफकॊ ग औय ई-गवनेंस सेवाओॊ के प्रवस्ताय ने देश को डडजजटर रूऩ से सशक्त फनामा है। रेफकन इसके 
साथ ही साइफय अऩयाथधमों ने बी रोगों को तनशाना फनाने के नए तयीके प्रवकससत फकए हैं। 

आजकर साइफय अऩयाधी फैंक अथधकारयमों , कस्टभय केमय प्रतततनथधमों , सयकायी अथधकारयमों , ई-कॉभसा 
कॊ ऩतनमों औय महाॊ तक फक ऩरयथचत व्मजक्तमों के रूऩ भें स्वमॊ को प्रस्तुत कयके रोगों को धोखा देने 
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का प्रमास कयते हैं। कई फाय रोग अनजाने भें ओटीऩी , मूऩीआई प्रऩन , ऩासवडा मा अन्म सॊवेदनशीर 
जानकायी साझा कय देते हैं औय आथथाक नुकसान का साभना कयते हैं। 

साइफय अऩयाधों के प्रभुख प्रकाय 

1. हैफकॊ ग (Hacking) 

हैफकॊ ग फकसी कॊ प्मूटय , भोफाइर, सवाय मा नेटवका  भें त्रफना अनुभतत प्रवेश कयने की प्रफिमा है। हैकय 
सुयऺा कभजोरयमों का पामदा उठाकय डटेा चयुा सकते हैं , उसभें फदराव कय सकते हैं मा ससस्टभ को 
तनजष्िम फना सकते हैं। 

मद्मप्रऩ सबी हैकय अऩयाधी नहीॊ होते , रेफकन दबुाावनाऩूणा उद्देचमों से की गई हैफकॊ ग साइफय अऩयाध 
की शे्रणी भें आती है। कई फाय हैकय कॊ ऩतनमों के गोऩनीम डटेा , ग्राहकों की जानकायी औय फैंफकॊ ग 
रयकॉडा तक ऩहुॊचने का प्रमास कयते हैं। 

2. फ़िसशॊग (Phishing) 

फ़िसशॊग वताभान सभम के सफसे आभ साइफय अऩयाधों भें से एक है। इसभें अऩयाधी नकरी ई-भेर , 

एसएभएस, सोशर भीडडमा सॊदेश मा वेफसाइट का उऩमोग कयके उऩमोगकताा को भ्रसभत कयते हैं। 

उदाहयण के सरए , फकसी फैंक , फीभा कॊ ऩनी , आमकय प्रवबाग मा कुरयमय सेवा के नाभ से सॊदेश बेजा 
जाता है औय उऩमोगकताा से उसकी गोऩनीम जानकायी भाॊगी जाती है। जैसे ही व्मजक्त अऩनी 
जानकायी दजा कयता है, वह सीधे साइफय अऩयाथधमों तक ऩहुॊच जाती है। 

3. स्ऩीमय फ़िसशॊग (Spear Phishing) 

मह फ़िसशॊग का अथधक उन्नत रूऩ है। इसभें फकसी प्रवशषे व्मजक्त , अथधकायी मा सॊस्था को रक्ष्म 
फनाकय व्मजक्तगत जानकायी के आधाय ऩय धोखाधडी की जाती है। चूॊफक सॊदेश वास्तप्रवक प्रतीत होता 
है, इससरए इसके सपर होने की सॊबावना अथधक होती है। 

4. ऩहचान की चोयी (Identity Theft) 

इस अऩयाध भें फकसी व्मजक्त की व्मजक्तगत जानकायी जैसे आधाय सॊख्मा , ऩैन सॊख्मा, भोफाइर नॊफय, 

फैंफकॊ ग प्रववयण , ऩासवडा मा सोशर भीडडमा प्रोपाइर का दरुुऩमोग फकमा जाता है। अऩयाधी ऩीडडत के 
नाभ ऩय प्रवत्तीम रेन-देन कय सकते हैं मा अन्म अऩयाधों को अॊजाभ दे सकते हैं। 
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5. मऩूीआई औय डडजजटर बगुतान धोखाधडी 

बायत भें मूऩीआई बुगतान प्रणारी की रोकप्रप्रमता के साथ इस प्रकाय की धोखाधडी बी फढ़ी है। 
साइफय अऩयाधी तनम्नसरर्खत तयीकों का उऩमोग कयते हैं— 

 नकरी बगुतान सरॊक बेजना 
 पजी कस्टभय केमय नॊफय उऩरब्ध कयाना 
 स्िीन शमेरयॊग ऐऩ डाउनरोड कयवाना 
 क्मआूय कोड स्कैन कयवाकय ऩसेै तनकारना 
 केवाईसी अऩडटे के नाभ ऩय जानकायी रेना 

मह ध्मान यखना चादहए फक ऩैसे प्राप्त कयने के सरए कबी बी मूऩीआई प्रऩन दजा कयने की 
आवचमकता नहीॊ होती। 

6. वामयस, वभा औय भरैवेमय 

भैरवेमय ऐसे हातनकायक सॉफ़्टवेमय होते हैं जजन्हें फकसी कॊ प्मूटय मा भोफाइर डडवाइस को नुकसान 
ऩहुॊचाने के सरए तैमाय फकमा जाता है। 

इनभें प्रभुख हैं— 

 वामयस (Virus) 

 वभा (Worm) 

 रोजन (Trojan) 

 स्ऩाइवेमय (Spyware) 

 एडवेमय (Adware) 

 यैनसभवेमय (Ransomware) 

मे प्रोग्राभ डटेा को नष्ट कय सकते हैं , जानकायी चयुा सकते हैं अथवा ससस्टभ की कामाऺ भता को 
प्रबाप्रवत कय सकते हैं। 

7. यैनसभवेमय हभरा 

यैनसभवेमय आज के सभम का सफसे खतयनाक साइफय खतया भाना जाता है। इसभें अऩयाधी फकसी 
सॊगठन मा व्मजक्त के डटेा को एजन्िप्ट कय देते हैं औय उसे ऩुन् उऩरब्ध कयाने के सरए फपयौती की 
भाॊग कयते हैं। 
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प्रवचव बय भें अस्ऩतारों, फैंकों, सयकायी सॊस्थानों औय फडी कॊ ऩतनमों ऩय ऐसे हभरे हो चकेु हैं। 

8. सोशर भीडडमा अऩयाध 

सोशर भीडडमा प्रेटपॉभों के फढ़ते उऩमोग के साथ अनेक प्रकाय के साइफय अऩयाध साभने आए हैं , 

जैसे— 

 पजी प्रोपाइर फनाना 
 साइफय फुसर ॊग 

 ऑनराइन उत्ऩीडन 

 ब्रैकभेसरॊग 

 भॉर्फडा पोटो प्रसारयत कयना 
 पजी सभाचाय पैराना 
 प्रततष्ठा को नुकसान ऩहुॊचाना 

9. डटेा चोयी औय डटेा उल्रॊघन 

फकसी सॊस्था मा व्मजक्त के सॊवेदनशीर डटेा तक अनथधकृत ऩहुॊच प्राप्त कय उसे चयुाना मा सावाजतनक 
कयना डटेा चोयी कहराता है। इससे प्रवत्तीम नुकसान के साथ-साथ प्रततष्ठा औय गोऩनीमता को बी 
गॊबीय ऺतत ऩहुॊच सकती है। 

10. रॉजजक फभ (Logic Bomb) 

रॉजजक फभ एक प्रवशषे प्रकाय का दबुाावनाऩूणा कोड होता है जो फकसी तनधाारयत ततथथ , सभम मा घटना 
के घदटत होने ऩय सफिम होता है। सफिम होने के फाद मह डटेा नष्ट कय सकता है मा ससस्टभ को 
प्रबाप्रवत कय सकता है। 

11. साइफय स्टॉफकॊ ग (Cyber Stalking) 

फकसी व्मजक्त का इॊटयनेट मा सोशर भीडडमा के भाध्मभ से रगाताय ऩीछा कयना , ऩयेशान कयना , 

धभकी देना मा उसकी गततप्रवथधमों ऩय अनथधकृत तनगयानी यखना साइफय स्टॉफकॊ ग कहराता है। मह 
भदहराओॊ औय मुवाओॊ के प्रवरुद्ध होने वारे प्रभुख साइफय अऩयाधों भें से एक है। 

साइफय अऩयाधों का प्रबाव 

साइफय अऩयाध केवर आथथाक नुकसान तक सीसभत नहीॊ हैं। इनके कायण— 
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 व्मजक्तगत गोऩनीमता का उल्रॊघन होता है। 

 सॊस्थानों की प्रततष्ठा प्रबाप्रवत होती है। 

 व्माऩारयक गततप्रवथधमाॊ फाथधत होती हैं। 

 याष्रीम सुयऺा को खतया उत्ऩन्न हो सकता है। 
 रोगों का डडजजटर सेवाओॊ ऩय प्रवचवास कभ हो सकता है। 

साइफय सुयऺा के सरए आवचमक सावधातनमाॊ 

साइफय अऩयाधों से फचाव के सरए तनम्नसरर्खत सावधातनमाॊ अऩनानी चादहए— 

 भजफूत औय जदटर ऩासवडा का उऩमोग कयें। 
 प्रत्मेक खात ेके सरए अरग ऩासवडा यखें। 

 टू-पैक्टय ऑथेंदटकेशन (2FA) सफिम कयें। 
 ओटीऩी, मूऩीआई प्रऩन, सीवीवी औय ऩासवडा फकसी से साझा न कयें। 
 अऻात सरॊक औय ई-भेर अटैचभेंट ऩय जक्रक कयने से फचें। 

 केवर अथधकृत वेफसाइट औय भोफाइर ऐऩ का उऩमोग कयें। 
 ऑऩयेदटॊग ससस्टभ औय सॉफ़्टवेमय को तनमसभत रूऩ से अऩडटे कयें। 

 प्रवचवसनीम एॊटीवामयस का उऩमोग कयें। 
 सावाजतनक वाई-पाई ऩय सॊवेदनशीर रेन-देन कयने से फचें। 
 सोशर भीडडमा ऩय व्मजक्तगत जानकायी सीसभत भािा भें साझा कयें। 

बायत भें साइफय कानून 

बायत भें साइफय अऩयाधों को तनमॊत्रित कयने के सरए  सूचना प्रौद्मोथगकी अथधतनमभ , 2000 

(Information Technology Act, 2000) रागू है। सभम-सभम ऩय इसभें सॊशोधन फकए गए हैं ताफक नए 
प्रकाय के साइफय अऩयाधों से प्रबावी ढॊग से तनऩटा जा सके। 

आईटी अथधतनमभ की प्रभुख धायाएॊ तनम्नसरर्खत हैं— 

 धाया 43 – कॊ प्मूटय प्रणारी को अनथधकृत ऺतत ऩहुॊचाना। 

 धाया 65 – कॊ प्मूटय स्रोत दस्तावेजों से छेडछाड। 
 धाया 66 – कॊ प्मूटय सॊफॊधी अऩयाध। 
 धाया 66B – चोयी फकए गए कॊ प्मूटय सॊसाधनों का उऩमोग। 
 धाया 66C – ऩहचान की चोयी। 

 धाया 66D – ऑनराइन प्रततरूऩण द्वाया धोखाधडी। 

 66E – तनजता का उल्रॊघन। 
 66F – साइफय आतॊकवाद। 
 धाया 67, 67A एवॊ 67B – अचरीर एवॊ आऩप्रत्तजनक साभग्री का इरेक्रॉतनक प्रसायण। 
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इसके अततरयक्त, डडजजटर ऩसानर डटेा प्रोटेक्शन अथधतनमभ , 2023 (Digital Personal Data Protection 

Act, 2023) नागरयकों के व्मजक्तगत डटेा की सुयऺा औय उसके जजम्भेदाय उऩमोग को सुतनजचचत कयने 
की ददशा भें एक भहत्वऩूणा कदभ है। 

साइफय अऩयाध की सशकामत कैसे कयें? 

मदद कोई व्मजक्त साइफय अऩयाध का सशकाय हो जाता है, तो उसे तुयॊत कायावाई कयनी चादहए। 

 याष्रीम साइफय हेल्ऩराइन नॊफय 1930 ऩय सॊऩका  कयें। 
 याष्रीम साइफय अऩयाध रयऩोदटिंग ऩोटार ऩय सशकामत दजा कयें। 
 सॊफॊथधत फैंक मा प्रवत्तीम सॊस्था को तुयॊत सूथचत कयें। 

 सबी स्िीनशॉट, सॊदेश, ई-भेर औय रेन-देन सॊफॊधी प्रभाण सुयक्षऺत यखें। 

सभम ऩय सशकामत कयने से प्रवत्तीम नुकसान को कापी हद तक योका जा सकता है। 

तनष्कषा 

डडजजटर मुग भें साइफय सुयऺा केवर तकनीकी प्रवशषेऻों की जजम्भेदायी नहीॊ है , फजल्क प्रत्मेक इॊटयनेट 
उऩमोगकताा का दातमत्व है। साइफय अऩयाधी रगाताय नई तकनीकों औय तयीकों का उऩमोग कय यहे हैं , 
इससरए जागरूकता ही सफसे फडा सुयऺा कवच है। सुयक्षऺत डडजजटर व्मवहाय , सतका ता, तकनीकी ऻान 
औय साइफय कानूनों की जानकायी के भाध्मभ से हभ स्वमॊ को तथा अऩने सभाज को साइफय अऩयाधों 
से सुयक्षऺत यख सकते हैं। एक जागरूक नागरयक ही सुयक्षऺत डडजजटर बायत के तनभााण भें भहत्वऩूणा 
बूसभका तनबा सकता है। 
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बायतीम रयजवा फैंक द्वाया अनुभोददत फैंफकग-शब्दावरी  

शेष आगे के अॊक भें................ 

 

ि. शब्द अथा 
1 Abandoned Cargo ऩरयत्मक्त भार 

2 Abandonment of Claim दावे का ऩरयत्माग  

3 Abatement कभी 
4 Abatement of Duty शलु्क भें कभी  

5 
Abatement of Purchase 
Money िम धन भें कभी  

6 Abdication अथधकाय त्माग / ऩद त्माग  

7 Ability to Invest तनवेश ऺभता  

8 Ability to Pay  बुगतान ऺभता  

9 Abnormal Demand असाभान्म भाॊग  

10 Abnormal method of 
Finance  

प्रवत्त ऩोषण की असाभान्म 
प्रणारी / ऩद्धतत  

11.  Abnormal Price  असाभान्म कीभत  
12.  Abnormal Profit  असाभान्म राब  
13. Aboard जहाज / जहाज भें  
14.  Above from Liability  दातमत्व से भुजक्त ऩाना 
15.  Above Par Value  अथधभूल्म ऩय  
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ददनाॊक 01.10.2025 को अॊचर कामाारम नई ददल्री भें दहॊदी ऩखवाड े(14.09.2025 से 
30.09.2025) तक का सभाऩन एवॊ ऩयुस्काय प्रवतयण भाननीम प्रफॊध तनदेशक भहोदम 
श्री अचवनी कुभाय की गरयभाभमी उऩजस्थतत भें सॊऩन्न हुआ। एभडी सय एवॊ भहाप्रफॊधक 
कायोफाय प्रवकास श्री अजम्फकानॊद झा एवॊ भहाप्रफॊधक एवॊ अॊचर प्रभखु श्री याजेश कुभाय 
ततवायी ने दहॊदी ऩखवाड ेके दौयान आमोजजत प्रवसबन्न प्रततमोथगताओॊ व गततप्रवथधमों के 
प्रवजेताओॊ को ऩयुस्काय प्रदान फकए। इस अवसय ऩय एभडी सय ने मकूो फैंक द्वाया 
याजबाषा के ऺेि भें फकए जा यहे कामातनष्ऩादन की सयाहना कयते हुए सबी को 

भागादशान प्रदान फकमाl 
 



                      

      मूको फैंक अॊचर कामाारम, नई ददल्री    छभाही दहॊदी ऩत्रिका  अप्रैर - ससतम्फय  2025  [24]    
 

 
 

 
 

22.08.2025 को भाननीम संसदीम याजबाषा समभति की िीसयी 
उऩ समभति द्वाया अंचर कामाारम नई ददल्री का याजबाषा 

तनयीऺण सपरिाऩूवाक सम्ऩन्न हुआ|  

समभति ने कामाारम भें याजबाषा के कामाान्वमन को उत्कृष्ट 
ऩामा| 

इस अवसय ऩय ववशेष रूऩ से श्री घनश्माभ ऩयभाय भहाप्रफंधक, 
याजबाषा ववबाग, प्रधान कामाारम उऩस्थिि यहे। 
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याजस्थान अऩनी गौयवशारी ऐततहाससक , साॊस्कृततक औय सादहजत्मक ऩयम्ऩयाओॊ के 
सरए प्रवचवप्रवख्मात है। महाॊ की रोकसॊस्कृतत , रोककरा, रोकसॊगीत औय रोकबाषाएॊ 
बायतीम साॊस्कृततक धयोहय को सभदृ्ध फनाती हैं। याजस्थानी बाषा इन्हीॊ साॊस्कृततक 
ऩयम्ऩयाओॊ की सशक्त सॊवाहक है। अऩनी भधुयता , असबव्मजक्त-सभदृ्थध तथा प्रवशार 
रोकसादहत्म के कायण याजस्थानी बाषा बायतीम बाषाओॊ भें प्रवसशष्ट स्थान यखती 
है। 

याजस्थानी बाषा केवर याजस्थान तक सीसभत नहीॊ है , फजल्क देश औय प्रवदेश भें फसे 
कयोडों याजस्थानी बाप्रषमों द्वाया फोरी औय सभझी जाती है। वताभान भें याजस्थानी 
बाषा फोरने वारों की सॊख्मा रगबग छह कयोड से अथधक भानी जाती है। मद्मप्रऩ 
केन्द्रीम सादहत्म अकादभी ने इसे स्वतॊि बाषा के रूऩ भें भान्मता प्रदान की है , 

तथाप्रऩ इसे अबी सॊप्रवधान की आठवीॊ अनुसूची भें स्थान प्राप्त होना शषे है। 

याजस्थानी बाषा की उत्ऩप्रत्त एवॊ प्रवकास 

बाषाप्रवदों के अनुसाय याजस्थानी बाषा का प्रवकास शौयसेनी गुजाय अऩभ्रॊश से हुआ है। 
अऩभ्रॊश के प्रभुख रूऩ नागय , िाचड तथा उऩनागय भाने जात ेहैं। नागय अऩभ्रॊश से 
रगबग 10वीॊ–11वीॊ शताब्दी के दौयान याजस्थानी बाषा का उद्बव भाना जाता है। 

प्रायजम्बक कार भें याजस्थानी औय गुजयाती का स्वरूऩ कापी हद तक सभथश्रत था। 
रगबग 16वीॊ शताब्दी तक दोनों बाषाओॊ भें ऩमााप्त सभानता ददखाई देती है , फकन्तु 
इसके ऩचचात ्याजस्थानी का प्रवकास एक स्वतॊि बाषा के रूऩ भें होने रगा। 17वीॊ 
शताब्दी के अॊत तक मह ऩूणात् एक ऩथृक बाषा का स्वरूऩ ग्रहण कय चुकी थी। 

याजस्थानी बाषा के प्राचीन स्वरूऩ का उल्रेख आचामा उद्मोतनसूरय द्वाया यथचत 
‘कुवरमभारा’ (779 ई.) भें सभरता है , जजसभें वर्णात प्रवसबन्न देशज बाषाओॊ भें 
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‘भरुबाषा’ का बी उल्रेख फकमा गमा है। फाद के कार भें कप्रव कुशरराब के ग्रॊथ  

प्रऩ ॊगर सशयोभर्ण  तथा अफुर पजर की प्रससद्ध कृतत  आइने अकफयी  भें बी भायवाडी 
शब्द का प्रमोग सभरता है। 

याजस्थानी बाषा एवॊ उसकी फोसरमों का व्मवजस्थत बाषावैऻातनक अध्ममन सवाप्रथभ 
सय जॉजा अिाहभ थग्रमसान ने अऩने प्रससद्ध ग्रॊथ  सरॊजग्वजस्टक सवे ऑप इॊडडमा  

(1908) भें प्रस्तुत फकमा। उन्होंने याजस्थान की बाषा के सरए ‘याजस्थानी’ शब्द का 
प्रमोग कयत ेहुए इसकी प्रवसबन्न उऩशाखाओॊ का वगीकयण फकमा। 

याजस्थानी बाषा का वगीकयण 

थग्रमसान ने याजस्थानी बाषा की प्रभुख उऩशाखाएॉ तनम्नसरर्खत भानी हैं— 

1. ऩजचचभी याजस्थानी 

 भायवाडी 
 भेवाडी 
 फागडी (वागडी) 
 शखेावटी 

2. ऩूवी याजस्थानी 

 ढूॉढाडी 
 हाडौती 

3. उत्तयी-ऩूवी याजस्थानी 

 भेवाती 
 अहीयवाटी 
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4. दक्षऺणी-ऩूवी याजस्थानी 

 भारवी 
 तनभाडी 

डड ॊगर औय प्रऩॊगर 

याजस्थानी सादहत्म भें डड ॊगर औय प्रऩॊगर दो प्रभुख सादहजत्मक शैसरमाॉ भानी जाती 
हैं। 

डड ॊगर भुख्मत् ऩजचचभी याजस्थानी अथवा भायवाडी का सादहजत्मक रूऩ है। वीय यस , 

इततहास, मुद्धकथाओॊ औय याजऩूत शौमा के वणान भें डड ॊगर शैरी का व्माऩक प्रमोग 
हुआ। 

प्रऩ ॊगर ऩय िजबाषा तथा ऩूवी याजस्थानी का प्रबाव ददखाई देता है। बजक्त , श्रृॊगाय 
औय काव्मात्भक असबव्मजक्त भें इसका भहत्वऩूणा स्थान यहा है। 

याजस्थानी की प्रभुख फोसरमाॊ 

1. भायवाडी 

याजस्थानी की सफसे सभदृ्ध औय व्माऩक फोरी भायवाडी है। कुवरमभारा भें वर्णात 
‘भरुबाषा’ को ही वताभान भायवाडी का प्राचीन स्वरूऩ भाना जाता है। इसका प्रवस्ताय 
भुख्मत् जोधऩुय, फीकानेय, जैसरभेय, ऩारी, नागौय, जारौय तथा ससयोही जजरों भें है। 

सादहजत्मक दृजष्ट से भायवाडी अत्मॊत सभदृ्ध है औय इसके सादहजत्मक रूऩ को डड ॊगर 
कहा जाता है। भायवाडी का शुद्धतभ रूऩ जोधऩुय एवॊ उसके आसऩास के ऺेिों भें 
सुनने को सभरता है। 

 

भायवाडी की प्रभुख उऩफोसरमाॉ हैं— 
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 भेवाडी 
 शखेावटी 
 नागौयी 
 थरी 
 गौडवाडी 
 देवडावाटी 
 फागडी 

2. भेवाडी 

उदमऩुय तथा उसके आसऩास का ऺेि भेवाड कहराता है औय महाॉ फोरी जाने वारी 
बाषा भेवाडी कहराती है। मह भायवाडी के फाद याजस्थान की अत्मॊत भहत्वऩूणा फोरी 
भानी जाती है। 

भेवाडी भें रोकसादहत्म का प्रवशार बण्डाय उऩरब्ध है। इसके प्रवकससत रूऩ के दशान 
12वीॊ एवॊ 13वीॊ शताब्दी से सभरने रगत ेहैं। भहायाणा कुम्बा की यचनाओॊ भें बी 
भेवाडी का प्रबाव देखा जा सकता है। 

3. वागडी (फागडी) 

डूॊगयऩुय औय फाॊसवाडा का प्राचीन नाभ वागड था , इससरए महाॉ की फोरी वागडी 
कहराती है। इस ऩय गुजयाती तथा बीरी बाषाओॊ का ऩमााप्त प्रबाव ददखाई देता है। 

मह फोरी दक्षऺणी याजस्थान, दक्षऺणी अयावरी ऺेि तथा भारवा के सीभावती बागों भें 
प्रचसरत है। 

4. ढूॉढाडी 

जमऩुय ऺेि के ढूॉढाड प्रदेश भें फोरी जाने वारी बाषा ढूॉढाडी कहराती है। इसे जमऩुयी 
अथवा झाडशाही बी कहा जाता है। 
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इस ऩय भायवाडी , गुजयाती औय िजबाषा का प्रबाव सभरता है। सॊत दाददूमार औय 
उनके सशष्मों ने इसी बाषा भें अनेक यचनाएॉ कीॊ। 

ढूॉढाडी की प्रभुख उऩफोसरमाॉ हैं— 

 तोयावाटी 
 याजावाटी 
 चौयासी 
 नागयचोर 

 फकशनगढ़ी 
 काठेडी 
 हाडौती 

5. हाडौती 

कोटा, फूॊदी, फायाॊ तथा झारावाड का ऺेि हाडौती कहराता है। महाॉ की फोरी हाडौती , 

ढूॉढाडी की एक प्रभुख उऩफोरी भानी जाती है। 

हाडौती का उल्रेख सवाप्रथभ केरॉग की  दहन्दी ग्राभय  (1875) भें सभरता है। प्रससद्ध 
कप्रव सूमाभल्र सभश्रण की यचनाओॊ भें हाडौती का उत्कृष्ट प्रमोग देखने को सभरता 
है। 

6. भेवाती 

अरवय तथा बयतऩुय के भेवात ऺेि भें फोरी जाने वारी बाषा भेवाती कहराती है। 
इसका प्रवस्ताय याजस्थान के अततरयक्त हरयमाणा औय उत्तय प्रदेश के कुछ बागों तक 
है। 

भेवाती ऩय िजबाषा का गहया प्रबाव ददखाई देता है औय मह ऩजचचभी दहन्दी तथा 
याजस्थानी के भध्म सेतु का कामा कयती है। 
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7. अहीयवाटी 

अहीय जातत के फहुर ऺेि भें फोरी जाने के कायण इसे अहीयवाटी कहा जाता है। इसे 
याठी अथवा हीयवाटी नाभ से बी जाना जाता है। 

मह भुख्मत् अरवय, कोटऩूतरी, भहेन्द्रगढ़, नायनौर, गुडगाॊव तथा ददल्री के कुछ ऺेिों 
भें फोरी जाती है। इसभें हरयमाणवी औय भेवाती दोनों का प्रबाव सभरता है। 

8. भारवी 

भारवा ऺेि भें फोरी जाने वारी बाषा भारवी कहराती है। इसभें भायवाडी तथा 
ढूॉढाडी दोनों की प्रवशषेताएॉ प्रवद्मभान हैं। कहीॊ-कहीॊ भयाठी का प्रबाव बी दृजष्टगोचय 
होता है। 

भारवी अऩनी भधुयता, कोभरता औय कणाप्रप्रमता के सरए प्रससद्ध है। 

9. तनभाडी 

तनभाडी को अनेक प्रवद्वान भारवी की उऩफोरी भानत ेहैं , जफफक कुछ इसे स्वतॊि 
फोरी के रूऩ भें स्वीकाय कयत ेहैं। इस ऩय गुजयाती , बीरी तथा खानदेशी बाषाओॊ का 
प्रबाव है। इसे दक्षऺणी याजस्थानी बी कहा जाता है। 

10. खैयाडी 

शाहऩुया, फूॊदी तथा आसऩास के ऺेिों भें फोरी जाने वारी खैयाडी फोरी भेवाडी , ढूॉढाडी 
औय हाडौती के सभथश्रत स्वरूऩ के रूऩ भें प्रवकससत हुई है। 
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11. शखेावटी 

सीकय, झुॊझुनूॊ तथा चूरू जजरे के अथधकाॊश बागों भें फोरी जाने वारी शखेावटी , 

भायवाडी की एक प्रभुख उऩफोरी है। इस ऩय भायवाडी औय ढूॉढाडी दोनों का प्रबाव 
ददखाई देता है। 

12. गौडवाडी 

गौडवाडी भुख्मत् ऩारी तथा जारौय जजरे के कुछ बागों भें फोरी जाती है। मह 
भायवाडी की एक भहत्वऩूणा उऩफोरी है औय इसकी अऩनी प्रवसशष्ट बाप्रषक प्रवशषेताएॉ 
हैं। 

13. देवडावाटी (ससयोही) 

देवडावाटी, जजसे ससयोही बी कहा जाता है , भायवाडी की एक उऩफोरी है। मह भुख्मत् 
ससयोही जजरे औय उसके आसऩास के ऺेिों भें प्रचसरत है। 

उऩसॊहाय 

याजस्थानी बाषा याजस्थान की साॊस्कृततक ऩहचान औय ऐततहाससक गौयव की 
भहत्वऩूणा धयोहय है। इसकी प्रवप्रवध फोसरमाॉ प्रदेश की बौगोसरक , साभाजजक औय 
साॊस्कृततक प्रवप्रवधता को असबव्मक्त कयती हैं। सभदृ्ध रोकसादहत्म , रोकगीतों, 
वीयगाथाओॊ औय साॊस्कृततक ऩयम्ऩयाओॊ से ऩरयऩूणा याजस्थानी बाषा बायतीम बाषाई 
प्रवयासत की अभूल्म तनथध है। आज आवचमकता है फक इसके सॊयऺण , सॊवधान तथा 
सॊवैधातनक भान्मता के सरए तनयन्तय प्रमास फकए जाएॉ , ताफक आने वारी ऩीदढ़माॉ बी 
इस सभदृ्ध बाप्रषक ऩयम्ऩया से जुडी यह सकें । 
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बूसभका 

21वीॊ सदी के तीसये दशक भें बायत एक ऐसे भोड ऩय खडा है जहाॉ उसकी अथाव्मवस्था न केवर तेज़ी 
से प्रवकास कय यही है, फजल्क वैजचवक अथाव्मवस्था भें अऩनी एक अरग ऩहचान बी फना यही है। बायत 
की इस आथथाक मािा भें कई ऺेि सफिम रूऩ से बागीदाय हैं—जैसे औद्मोथगक प्रवकास, सेवा ऺेि, कृप्रष, 

तकनीकी नवाचाय औय प्रवत्तीम सुधाय। इन सबी भें एक भहत्वऩूणा , ऩयॊतु अक्सय कभ चथचात बूसभका 
तनबाने वारा ऺेि है—फीभा उद्मोग (Insurance Sector)। फीभा उद्मोग , जो फकसी सभम केवर सॊऩप्रत्त 
मा जीवन की सुयऺा तक सीसभत था , आज एक यणनीततक प्रवत्तीम इॊजन  के रूऩ भें उबय चकुा है। मह 
न केवर नागरयकों को जोर्खभों से फचाता है, फजल्क देश की आथथाक सॊयचना को भज़फूत कयता है। 

फीभा अफ केवर एक व्मजक्तगत सुयऺा भाध्मभ नहीॊ यह गमा है। मह एक ऐसी प्रणारी है , जजसके 
ज़रयए देश के बीतय ऩूॊजी का सॊचम होता है , तनवेश को गतत सभरती है , औय साभाजजक-आथथाक 
असभानताओॊ को कभ कयने भें भदद सभरती है। फीभा कॊ ऩतनमाॉ राखों रोगों को योजगाय देती हैं , 

सयकायी ऩरयमोजनाओॊ भें तनवेश कयती हैं , औय सभाज के सफसे कभजोय वगों तक प्रवत्तीम सुयऺा 
ऩहुॉचाने का कामा कयती हैं। इन सबी ऩहरुओॊ के कायण फीभा ऺेि को बायत की आथथाक सॊयचना भें 
एक अतनवामा स्तॊब भाना जा सकता है। 

बायत भें फीभा उद्मोग का ऐततहाससक प्रवकास 

बायत भें फीभा ऺेि का इततहास रगबग दो सौ वषों से अथधक ऩुयाना है। फीभा का प्रायॊसबक दौय 19वीॊ 
शताब्दी भें शुरू हुआ , जफ कोरकाता भें 1818 भें ओरयएॊटर राइप इॊचमोयेंस कॊ ऩनी  की स्थाऩना हुई। 
उसके फाद कई तनजी फीभा कॊ ऩतनमाॉ अजस्तत्व भें आईं , रेफकन स्वतॊिता प्राजप्त के फाद , 1956 भें 
सयकाय ने जीवन फीभा कॊ ऩतनमों का याष्रीमकयण कय ददमा औय  बायतीम जीवन फीभा तनगभ ( LIC) 

की स्थाऩना की गई। इसी प्रकाय, 1972 भें साभान्म फीभा कॊ ऩतनमाॉ बी याष्रीमकृत कय दी गईं। 

हाराॊफक इन वषों भें फीभा की ऩहुॉच फढ़ी , रेफकन इसका स्वरूऩ सीसभत औय एकाथधकायमुक्त फना यहा। 
वषा 1999 भें IRDA (Insurance Regulatory and Development Authority) की स्थाऩना के साथ औय 
2000 भें तनजी कॊ ऩतनमों को फीभा ऺेि भें प्रवेश की अनुभतत देने के फाद इस उद्मोग भें िाॊततकायी 
ऩरयवतान हुआ। प्रततस्ऩधाा, नवाचाय, ग्राहक सेवा औय उत्ऩाद प्रवप्रवधता जैसे कई ऺेिों भें सुधाय हुए। 
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आज बायत भें जीवन फीभा , स्वास्थ्म फीभा , पसर फीभा , वाहन फीभा , साइफय फीभा , औय अन्म प्रवशषे 
फीभा उत्ऩादों की बयभाय है , जो सभाज के प्रत्मेक वगा की ज़रूयतों को ध्मान भें यखते हुए डडज़ाइन 
फकए गए हैं। 

प्रवत्तीम सुयऺा औय आथथाक जस्थयता भें फीभा की बूसभका 

फीभा का भूर उद्देचम जोर्खभ प्रफॊधन है —चाहे वह जीवन से जुडा हो , स्वास्थ्म से , सॊऩप्रत्त से मा 
व्माऩाय से। रेफकन इससे बी अथधक , फीभा एक व्मजक्त को भानससक औय आथथाक सुयऺा देता है। जफ 
एक व्मजक्त फीभा कवय प्राप्त कयता है , तो वह बप्रवष्म की अतनजचचतताओॊ से सुयक्षऺत भहसूस कयता 
है। इससे उसके खचा औय तनवेश के तनणामों ऩय सकायात्भक प्रबाव ऩडता है। 

फीभा कॊ ऩतनमाॉ जो प्रीसभमभ एकि कयती हैं , उसे दीघाकासरक मोजनाओॊ भें तनवेश कयती हैं —जैसे 
सयकायी फॉन्ड , इॊफ्रास्रक्चय प्रोजेक्ट , स्टॉक भाकेट औय साभाजजक प्रवकास मोजनाएॉ। मह तनवेश 
अथाव्मवस्था भें ऩूॊजी प्रवाह को फनाए यखता है औय प्रवत्तीम फाजाय की जस्थयता को सुदृढ़ कयता है। इससे 
देश की GDP को बी फर सभरता है। 

आथथाक सॊकट के सभम—जैसे कोप्रवड-19 भहाभायी—फीभा कॊ ऩतनमों ने न केवर राखों रोगों को क्रेभ 
का बुगतान फकमा , फजल्क सयकाय औय स्वास्थ्म तॊि को बी आथथाक सहमोग प्रदान फकमा। इससे मह 
स्ऩष्ट होता है फक फीभा केवर तनजी सॊकट नहीॊ सॊबारता , फजल्क साभूदहक सॊकट की जस्थततमों  भें बी 
देश को सॊबारने की ऺभता यखता है। 

योजगाय सजृन औय उद्मसभता को फढ़ावा 

फीभा ऺेि बायत भें राखों रोगों को योजगाय देता है। फीभा एजेंट , सवेमय, अॊडययाइटय, क्रेभ अपसय , 

तकनीकी प्रवशषेऻ, डटेा साइॊदटस्ट, डडजजटर भाकेदटॊग प्रोपेशनर आदद जैसे प्रवप्रवध ऺेिों भें प्रत्मऺ औय 
अप्रत्मऺ योजगाय सजृजत हो यहे हैं। खास फात मह है फक फीभा ऺेि भें ग्राभीण औय शहयी दोनों ऺेिों 
के सरए योजगाय के अवसय भौजूद हैं। 

फीभा ने स्वयोज़गाय को बी फढ़ावा ददमा है। आज राखों मुवा औय भदहराएॉ फीभा एजेंट फनकय आथथाक 
रूऩ से स्वतॊि हो चकेु हैं। इसके अरावा , छोटे औय भध्मभ उद्मोगों को फीभा सुयऺा सभरने से वे 
आत्भप्रवचवास से व्माऩाय कय ऩा यहे हैं, जजसस ेउद्मसभता का वातावयण फन यहा है। 

सुयऺा औय सभावेशन की ददशा भें मोगदान 

बायत जैसे प्रवप्रवधताऩूणा देश भें जहाॉ कयोडों रोग गयीफी येखा के नीच ेजीवन माऩन कयते हैं , वहाॉ फीभा 
एक प्रबावी साभाजजक सुयऺा उऩकयण फनकय उबया है। सयकाय द्वाया चराई गई मोजनाएॉ जैसे — 
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 प्रधानभॊिी जीवन ज्मोतत फीभा मोजना (PMJJBY) 

 प्रधानभॊिी सुयऺा फीभा मोजना (PMSBY) 

 अटर ऩेंशन मोजना (APY) 

 आमुष्भान बायत मोजना 

इन मोजनाओॊ भें न्मूनतभ प्रीसभमभ रेकय उच्च राब ददए जाते हैं , जजससे गयीफ औय असॊगदठत ऺेि 
के श्रसभक बी फीभा का राब रे सकें । मह केवर आथथाक सुयऺा नहीॊ देता , फजल्क साभाजजक 
आत्भप्रवचवास को बी फढ़ाता है, जजससे वे अऩने बप्रवष्म को रेकय फेहतय तनणाम रेने भें सऺभ होते हैं। 

इॊफ्रास्रक्चय औय शहयीकयण भें फीभा का मोगदान 

बायत भें फुतनमादी ढाॉच ेके प्रवकास के सरए बायी ऩूॊजी की आवचमकता होती है। फीभा कॊ ऩतनमाॉ 
दीघाकासरक तनवेश कयती हैं जो सडकों , हवाई अड्डों , येरवे, स्भाटा ससटी प्रोजेक्ट्स औय ऊजाा 
ऩरयमोजनाओॊ भें उऩमोग होता है। साथ ही , मे ऩरयमोजनाएॉ अनेक प्रकाय के जोर्खभों के अधीन होती 
हैं—जैसे तनभााण जोर्खभ , प्राकृततक आऩदाओॊ का जोर्खभ , कानूनी दावों का जोर्खभ —जजनसे फचने के 
सरए फीभा कवयेज आवचमक होता है। 

फीभा कॊ ऩतनमाॉ न केवर इन ऩरयमोजनाओॊ को सुयऺा देती हैं , फजल्क इनके प्रवत्तऩोषण भें बी बाग रेती 
हैं। इससे देश भें शहयीकयण औय औद्मोगीकयण की प्रफिमा को गतत सभरती है। 

प्राकृततक आऩदाओॊ औय जरवामु ऩरयवतान भें फीभा की बूसभका 

बायत एक आऩदा-प्रवण देश है जहाॉ हय वषा फाढ़ , सूखा, बूकॊ ऩ, चिवात आदद से जान-भार का बायी 
नुकसान होता है। फीभा कॊ ऩतनमाॉ इस ऺेि भें बी याहत कामों भें बाग रेती हैं। वे फकसानों के सरए 
पसर फीभा , गहृस्वासभमों के सरए सॊऩप्रत्त फीभा औय व्मवसामों के सरए रॉस ऑप प्रॉफपट जैसी 
ऩॉसरससमाॊ उऩरब्ध कयाती हैं। 

इसके अरावा, फीभा कॊ ऩतनमाॉ अफ जरवामु जोर्खभों से तनऩटने के सरए प्रवशषे ऩॉसरससमाॉ प्रवकससत कय 
यही हैं। जैसे - भौसभ आधारयत पसर फीभा , यीइॊचमोयेंस, औय ऩमाावयणीम फीभा। इससे  सतत प्रवकास 
(Sustainable Development) के रक्ष्म को बी फर सभरता है। 

डडजजटरीकयण औय नवाचाय के साथ प्रवकास 

आज फीभा ऺेि बी डडजजटर िाॊतत का दहस्सा फन चकुा है। भोफाइर ऐप्स , वेफसाइट्स, ऑनराइन 
प्रीसभमभ बुगतान , इॊस्टेंट क्रेभ सेटरभेंट औय AI आधारयत फीभा मोजनाएॉ जैसे नवाचाय ग्राहकों के 
अनुबव को फेहतय फना यहे हैं। 
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 (Insurance + Technology) के भाध्मभ से फीभा प्रफिमा ऩायदशी , तेज औय उऩमोगकताा के अनुकूर 
फन गई है। फीभा कॊ ऩतनमाॉ अफ  डटेा एनासरदटक्स , त्रफग डटेा , औय ब्रॉकचने जैसी तकनीकों का उऩमोग 
कय यही हैं, जजससे जोर्खभ भूल्माॊकन, ग्राहक सेवा औय धोखाधडी की ऩहचान अथधक प्रबावी हो सकी है। 

प्रवदेशी तनवेश औय वैजचवक एकीकयण 

सयकाय ने फीभा ऺेि भें FDI की सीभा 74% तक फढ़ा दी है , जजससे वैजचवक कॊ ऩतनमाॉ बायतीम फीभा 
फाजाय भें तनवेश कय यही हैं। इससे दोहया राब हो यहा है—एक ओय देश को प्रवदेशी ऩूॊजी सभर यही है , 

वहीॊ दसूयी ओय प्रफॊधन की वैजचवक दऺता, तकनीकी नवाचाय औय फेहतय ग्राहक अनुबव का राब बायतीम 
उऩबोक्ताओॊ को सभर यहा है। 

प्रवदेशी तनवेश औय वैजचवक एकीकयण  

फीभा ऺेि का मह वैचवीकयण बायत को एक वैजचवक आथथाक शजक्त फनाने की ददशा भें बी सहामक 
है। प्रवदेशी तनवेशकों की बागीदायी से बायत भें फीभा सेवाओॊ की गुणवत्ता भें सुधाय हुआ है औय फीभा 
कॊ ऩतनमाॉ अॊतययाष्रीम भानकों का ऩारन कयने रगी हैं। इससे फीभा सेक्टय की ऩायदसशाता , जवाफदेही 
औय दऺता भें उल्रेखनीम वदृ्थध हुई है। साथ ही , मह बी देखा गमा है फक वैजचवक फीभा कॊ ऩतनमों के 
अनुबव से बायत को प्राकृततक आऩदाओॊ , भहाभायी औय जरवामु ऩरयवतान जैसे फड ेसॊकटों से तनऩटने 
की यणनीततमाॉ प्रवकससत कयने भें सहामता सभरी है। 

फीभा कॊ ऩतनमाॉ: नीतत तनभााताओॊ की सहामक 

बायत भें आथथाक नीतत तनभााण भें फीभा कॊ ऩतनमाॉ अफ केवर तनजष्िम ऩमावेऺक नहीॊ , फजल्क सफिम 
बागीदाय फन चकुी हैं। उनकी दीघाकासरक तनवेश यणनीततमाॉ , जोर्खभ प्रफॊधन की प्रवशषेऻता , औय 
सभाज के प्रवसबन्न वगों तक ऩहुॉच उन्हें आथथाक मोजना औय प्रवत्तीम सभावेशन के सरए अतनवामा 
फनाती हैं। 

फीभा कॊ ऩतनमाॉ ग्राभीण ऺेिों भें प्रवत्तीम साऺयता फढ़ाने , डडजजटर बुगतान को प्रोत्सादहत कयने , औय 
फचत की आदतों को फढ़ावा देने जैसे कामों भें बी सहमोग कय यही हैं। इनके ऩास ग्राहकों की प्रवस्ततृ 
डटेा जानकायी होती है , जो सयकाय को नीततगत पैसरे रेने भें भदद कय सकती है — जैसे फकस ऺेि 
भें कौन-से साभाजजक सुयऺा कामािभ अथधक प्रबावी होंगे , मा फकन सभुदामों को ज्मादा सुयऺा की 
आवचमकता है। 

 

 

बप्रवष्म की ददशा: फीभा का सतत औय सभावेशी प्रवकास 
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हाराॊफक फीभा ऺेि ने अफ तक सयाहनीम प्रगतत की है , फपय बी इसभें अऩाय सॊबावनाएॉ शषे हैं। बायत 
भें फीभा की ऩहुॉच अबी बी अऩेऺाकृत कभ है , प्रवशषेकय ग्राभीण ऺेिों औय असॊगदठत कामाफर भें। ऐसे 
भें फीभा कॊ ऩतनमों को चादहए फक वे अथधक सुरब, सस्ती औय अनुकूर मोजनाएॉ प्रवकससत कयें। 

भाइिो इॊचमोयेंस , ऩायॊऩरयक फीभा से इतय मोजनाएॉ , औय डडजजटर इकोससस्टभ  को ग्राभीण बायत भें 
ऩहुॊचाना, अगरे दशक की प्राथसभकताएॉ होनी चादहए। साथ ही , फीभा सशऺा ( insurance literacy) को 
स्कूरी औय कॉरेज स्तय ऩय बी शासभर फकमा जाना चादहए , जजससे मुवा वगा जोर्खभ प्रफॊधन को एक 
आवचमक जीवन कौशर के रूऩ भें अऩनाए। 

सयकाय औय फीभा कॊ ऩतनमों को सभरकय एक ऐसा ऩारयजस्थततकी तॊि फनाना होगा जो ऩायदसशाता , 

प्रवचवास औय नवाचाय ऩय आधारयत हो। इसके सरए तनमाभकीम रचीराऩन , ग्राहकों के अथधकायों की 
यऺा, औय तकनीकी सुयऺा का प्रवशषे ध्मान यखना अतनवामा होगा। 

तनष्कषा 

बायत की तेज़ी से फढ़ती हुई अथाव्मवस्था को मदद एक सशक्त , जस्थय औय सभावेशी ददशा भें आगे रे 
जाना है, तो फीभा ऺेि की बूसभका को औय अथधक भज़फूत औय व्माऩक फनाना होगा। फीभा कॊ ऩतनमाॉ 
अफ केवर व्मजक्तगत सुयऺा की गायॊटी नहीॊ दे यहीॊ , फजल्क वे  आथथाक वदृ्थध की नीॊव , योज़गाय का 
स्िोत, प्रवत्तीम सभावेशन का भाध्मभ, औय सभाज के कभजोय वगों की ढार फन चकुी हैं। 

इनके द्वाया एकत्रित ऩूॊजी का तनवेश देश की आधायबूत सॊयचनाओॊ , सयकायी मोजनाओॊ औय प्रवत्तीम 
सॊस्थानों भें हो यहा है, जजससे ऩूयी अथाव्मवस्था को ऊजाा सभर यही है। इसके अततरयक्त, आऩदा प्रफॊधन, 

जरवामु जोर्खभ , डडजजटर राॊसपॉभेशन औय साभाजजक न्माम के ऺेि भें बी फीभा कॊ ऩतनमाॉ अऩनी 
उऩमोथगता ससद्ध कय चकुी हैं। 

अत् मह कहना अततशमोजक्त नहीॊ होगी फक फीभा उद्मोग बायतीम अथाव्मवस्था का एक  भौन फकॊ तु 
भज़फूत स्तॊब फन चकुा है, जो आगे आने वारे वषों भें बायत को एक सभदृ्ध , जस्थय औय सुयक्षऺत याष्र 
फनाने भें असबनव औय अतनवामा बूसभका तनबाएगा। 

 

नम्रता ससॊह 

वरयष्ठ प्रफॊधक (याजबाषा) 
अॊचर कामाारम, नई ददल्री 
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प्रवचवास की नई ऊॊ चाइमाॊ : 30 ससतॊफय 2025 तक  

उऩरजब्धमों का प्रववयण  

 
हय आॉकडा केवर एक सॊख्मा नहीॊ, फजल्क ग्राहकों के प्रवचवास, कभाचारयमों की भेहनत औय फैंक की 

उत्कृष्ट सेवा का सजीव प्रभाण है। 
 
 
 

 
 
 
 

 
ससतम्फय 2025 (आॊकड ेकयोड भें) 

 

1. चारू खािा 736 

2. कुर जभा 40769 

3. फचि जभा 4065 

4. कुर सावधध जभा  35831 

5. कासा 4801 

8. कुर रयटेर 1643 

9. कुर एभएसएभई 957 

10. कुर अधिभ 3052 

11. कुर कृवष  147 

12. कुर कायोफाय 43821 

 

30 ससतॊफय 2025 तक मूको फैंक ने उत्कृष्ट प्रदशान कयते हुए ₹43,774 कयोड का कुर 
व्मवसाम (TWO, Pool एवॊ Colending को छोडकय) अजजात फकमा। मह उऩरजब्ध ग्राहकों के 
अटूट प्रवचवास, कभाचारयमों की कभातनष्ठा तथा उत्कृष्ट फैंफकॊ ग सेवाओॊ का प्रततपर है। 
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 तीन – तनमभ 
 

 
 

 

1. जज़ॊदगी एक उऩहाय है, जजसकी कद्र कयनी चादहए । हभ भें अऩने बप्रवष्म को आकाय 
देने की ऺभताएॊ हैं । अफ्रीकी रेखक फनााडा केजल्वन क्राइव के अनसुाय  
“ हभ उऩहाय का इॊतज़ाय कयते यहते हैं औय बरू जाते हैं फक हभ स्वमॊ एक उऩहाय हैं। 
हभें तो फस बीतय के हीये के ऊऩय चढ़े खोर को हटाना है।‘‘  

 

2. जीवन भें आगे फढ़ने का एक ही तयीका है। वह है अऩने सपु्रवधा ऺेि मातन कॊ पटा 
ज़ोन से फाहय तनकरना । सभम-सभम ऩय खुस से सवार कयने , खुदको चनुौती देने 
औय नए-नए तयीकों को अऩनाने के सरए तैमाय यहें । जीवन सयुक्षऺत दामयों के फाहय है, 
खउद को नए अनबुवों तक रे जाना ही हभें आगे फढ़ाता है । 
 

3. हभें जजस दतुनमा भें यहते हैं , वह रगाताय फदर यही है। तारभेर त्रफठाने के सरए 
हभाये खुरे प्रवचायों का होना फहुय ज़रूयी है । फात केवर फड ेफदराव की नहीॊ है। कुछ 
नए तयह के स्वाद , नए यॊग , अरग ऩहनावे मा फपय प्रवसबन्न सॊस्कृतत के रोगों से 
सभरने-जुरने की छोटी कोसशशें बी हभें फहुत कुछ फदर देती हैं ।  

 
 

                                          सोशर भीडडमा से साबाय   
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मूको फैंक का प्रवचवास केवर फैंफकॊ ग सेवाओॊ तक सीसभत नहीॊ है , फजल्क 
प्रत्मेक नागरयक के सुयक्षऺत , सम्भानजनक औय आत्भतनबाय बप्रवष्म के 
तनभााण का सॊकल्ऩ बी है। जन सुयऺा मोजनाओॊ के भाध्मभ से फैंक सभाज 
के हय वगा तक फीभा , ऩेंशन औय प्रवत्तीम सुयऺा का राब ऩहुॉचाकय जीवन भें 
प्रवचवास, ऩरयवाय भें सुयऺा औय बप्रवष्म भें आचवस्तता का सॊचाय कय यहा है।  
इसी िभ भें मूको फैंक को “ Visionary Leadership Award” से सम्भतनत 
फकमा गमा औय मह ऩुयस्काय श्री याजेश कुभाय ततवायी भहाप्रफॊधक एवॊ अॊचर 
प्रभुख नई ददल्री ने ग्रहण फकमा।  
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