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नप्रय सानथयो, 

 

“यूको दीप” के इस नर्ीन अंक के माध्यम से आप सभी से संर्ाद स्थानपत करते हुए मुझे अतं्यत प्रसन्नता हो रही है। यह 

पनत्रका केर्ल एक प्रकाशन नही,ं बल्कि अंचल कायाालय, बेगूसराय की कायासंसृ्कनत, उपलल्कियो,ं नर्ाचारो ं एरं् 

सामूनहक प्रनतबद्धता का जीरं्त प्रनतनबंब है। 
 

यूको बैंक सदैर् ग्राहक सेर्ा, नर्िास एरं् सामानजक उत्तरदानयत्व के मूल्ो ंके साथ आगे बढ़ता रहा है। बदलते बैंनकंग 

परररे्श में निनजट्ल तकनीक, ग्राहक-कें नित सेर्ाएँ तथा पारदनशाता हमारी कायाप्रणाली के प्रमुख आधार बन चुके हैं। 

अंचल कायाालय, बेगूसराय के सभी शाखा प्रबंधको ं एरं् कमाचाररयो ं ने ट्ीम भार्ना, अनुशासन एरं् समपाण के साथ 

उतृ्कष्ट् प्रदशान कर बैंक की प्रगनत में महत्वपूणा योगदान नदया है। 
 

र्तामान प्रनतस्पधाात्मक युग में हमें केर्ल व्यार्सानयक उपलल्कियो ंतक सीनमत नही ंरहना है, बल्कि ग्राहको ंके साथ 

नर्िासपूणा संबंध स्थानपत करते हुए बैंनकंग सेर्ाओ ं को और अनधक सरल, सुरनक्षत एरं् प्रभार्ी बनाना है। कृनर्, 

एमएसएमई, ररटे्ल एरं् निनजट्ल बैंनकंग के के्षत्र में हमारी ननरंतर प्रगनत नननित रूप से सराहनीय है। 
 

“यूको दीप” के माध्यम से हमारे सहयोनगयो ंकी सानहल्कत्यक, रचनात्मक एरं् बौल्कद्धक प्रनतभा को एक सशक्त मंच प्राप्त 

होता है। यह पनत्रका न केर्ल हमारे अनुभर्ो ंएरं् नर्चारो ंका आदान-प्रदान करती है, बल्कि संस्थान के प्रनत आत्मीयता 

एरं् जुडार् को भी सुदृढ़ बनाती है। 
 

मैं इस पनत्रका के संपादक मंिल एरं् सभी रचनाकारो ंको हानदाक बधाई एरं् शुभकामनाएँ देता हँ, नजनके अथक प्रयास 

से यह अंक प्रकानशत हो रहा है। आशा है नक “यूको दीप” का यह संस्करण पाठको ंके नलए ज्ञानर्धाक, पे्ररणादायी एरं् 

उपयोगी नसद्ध होगा। 
 

हानदाक शुभकामनाएँ। 
 

 

शे्वत प्रकाश कच्छप 

उप महाप्रबंधक  

 

अंचल प्रबंधक का संदेश 
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नप्रय सानथयो, 

 

“यूको दीप” का यह अकू्टबर–माचा, 2026 अंक हमारे सामूनहक प्रयासो,ं उपलल्कियो ंऔर नर्ाचारो ंका उज्ज्वल प्रनतनबंब 

है। यह पनत्रका केर्ल गनतनर्नधयो ंका संकलन नही,ं बल्कि हमारी कायासंसृ्कनत, प्रनतबद्धता और उतृ्कष्ट् सेर्ा भार्ना का 

सजीर् दस्तारे्ज है। 
 

गत छह माह में हमने बदलते बैंनकंग परररे्श, निनजट्ल प्रगनत, ग्राहक अपेक्षाओ ंऔर प्रनतस्पधाात्मक चुनौनतयो ंके बीच 

अपनी सुदृढ़ उपल्कस्थनत बनाए रखी है। प्रते्यक अनधकारी एरं् कमाचारी का समपाण और ट्ीम भार्ना ही हमारी र्ास्तनर्क 

शल्कक्त है। 

 

हमारा उदे्दश्य केर्ल लक्ष्य प्राप्त करना नही,ं बल्कि गुणर्त्ता, पारदनशाता और नैनतक मूल्ो ंके साथ सतत प्रगनत करना 

है। ग्राहक सेर्ा में संरे्दनशीलता, अनुपालन में सजगता तथा नर्ाचार में सनियता - ये तीनो ंहमारे काया के आधार सं्तभ 

हैं। प्रते्यक अनधकारी और कमाचारी बैंक की साख का प्रनतनननध है। जब हम पारदनशाता, संरे्दनशीलता और सेर्ा-भार् 

के साथ काया करते हैं, तब संगठन की प्रनतष्ठा स्वतः  सुदृढ़ होती है। 

 

मुझे नर्िास है नक “यूको दीप” का यह अंक आप सभी के नलए पे्ररणा का स्रोत बनेगा। इसमें संकनलत उपलल्कियाँ, 

रचनात्मक लेख और उतृ्कष्ट् काया हमें नई ऊजाा प्रदान करें गे तथा भनर्ष्य की चुनौनतयो ं का सामना करने के नलए 

उत्सानहत करें गे। 
 

आइए, हम सभी नमलकर नर्िास, सेर्ा और उतृ्कष्ट्ता के पथ पर आगे बढ़ते हुए बैंक को नई ऊँचाइयो ंतक पहँुचाने का 

संकल्प लें। 

 

 आप सभी को हानदाक शुभकामनाएँ। 

  

 

िेद प्रकाश   

मुख्य प्रबंधक  

उप अंचल प्रमुख का संदेश  
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नप्रय पाठको,ं 

 

आपके हाथो ंमें “यूको दीप” का नर्ीन अंक प्रसु्तत करते हुए अतं्यत प्रसन्नता हो रही है। यह पनत्रका केर्ल सूचनाओ ंका 

संकलन नही,ं बल्कि हमारे संगठन की जीरं्त कायासंसृ्कनत, रचनात्मकता और सामूनहक उपलल्कियो ंका दपाण है। 
 

गत छह महीनो ंमें बैंनकंग के्षत्र ने अनेक पररर्तान देखे हैं - निनजट्ल नर्ाचार, ग्राहक अपेक्षाओ ंमें रृ्ल्कद्ध तथा प्रनतस्पधाात्मक 

र्ातार्रण। इन सभी पररल्कस्थनतयो ंके बीच हमारे सहयोनगयो ंने समपाण, दक्षता और सकारात्मक दृनष्ट्कोण के साथ उतृ्कष्ट् 

कायाननष्पादन नकया है। हम बदलते बैंनकंग परररे्श में हम सभी नर्ाचार, उतृ्कष्ट् ग्राहक सेर्ा, व्यर्साय रृ्ल्कद्ध तथा नर्त्तीय 

समारे्शन के संकल्प के साथ ननरंतर आगे बढ़ रहे हैं। इस अंक में उन्ी ंप्रयासो,ं उपलल्कियो ंऔर अनुभर्ो ंको संजोने का 

प्रयास नकया गया है। 
 

“यूको दीप” केर्ल सूचनाओ ं का संकलन नही,ं बल्कि हमारी सामूनहक सिलता, रचनात्मकता और ट्ीम भार्ना का 

प्रनतनबंब है। हमें नर्िास है नक इस अंक की सामग्री आपको पे्रररत करेगी तथा संगठन के प्रनत गर्ा की अनुभूनत कराएगी। 

हमें गर्ा है नक नर्नभन्न शाखाओ ंएरं् नर्भागो ंसे प्राप्त लेख, ररपोट्ा और रचनात्मक सामग्री ने इस अंक को समृद्ध बनाया है। 
 

संपादक मंिल सभी सहयोनगयो ंका हानदाक आभार व्यक्त करती है, नजन्ोनें समय ननकालकर अपने नर्चार और अनुभर् 

साझा नकए। आशा है नक यह अंक आप सभी के नलए पे्ररणा का स्रोत बनेगा तथा संगठन के प्रनत हमारी प्रनतबद्धता को 

और सुदृढ़ करेगा। 

 

आपके सुझार्ो ंऔर रचनात्मक सहयोग की प्रतीक्षा रहेगी। 

 

 

राम अवभषेक वतिारी   

प्रबंधक-राजभाषा 

संपादकीय 
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आधुननक आनथाक व्यर्स्था में बैंक नकसी भी देश की 

नर्त्तीय रीढ़ होते हैं। उद्योग, व्यापार, कृनर्, सेर्ा के्षत्र तथा 

व्यल्कक्तगत उपभोक्ताओ ं की समस्त आनथाक गनतनर्नधयाँ 

प्रत्यक्ष एरं् अप्रत्यक्ष रूप से बैंको ंपर ननभार करती हैं। जैसे

-जैसे अथाव्यर्स्था का नर्स्तार होता है, रै्से-रै्से बैंनकंग 

व्यर्स्था की भूनमका और अनधक महत्वपूणा बनती जाती 

है। आज के दौर में जब बैंनकंग के्षत्र तीव्र प्रनतस्पधाा, 

निनजट्ल पररर्तान, निनटे्क कंपननयो ं की चुनौती तथा 

बढ़ती ग्राहक अपेक्षाओ ंके दौर से गुजर रहा है, तब नकसी 

भी बैंक की मजबूती का मूल आधार उसकी जमा संरचना 

होती है। 
 

 

र्तामान समय में बैंनकंग के्षत्र तीव्र प्रनतस्पधाा, तकनीकी 

नर्ाचार और ग्राहको ंकी बढ़ती अपेक्षाओ ंके दौर से गुजर 

रहा है। निनजट्ल िांनत, ग्राहको ंकी बदलती अपेक्षाएँ और 

नर्त्तीय बाजारो ं की जनट्लताओ ं ने बैंको ं के सामने नई 

चुनौनतयाँ प्रसु्तत की हैं। ऐसे परररे्श में नकसी भी बैंक की 

सिलता केर्ल उसके ऋण नर्तरण या शाखा नर्स्तार पर 

ननभार नही ंकरती, बल्कि उसकी नर्त्तीय संरचना और जमा 

आधार की मजबूती पर भी आधाररत होती है। नकसी भी 

बैंक की मजबूती का सबसे महत्वपूणा आधार उसकी जमा 

संरचना (Deposit Structure) होती है। नर्शेर् रूप से 

कासा (Current Account & Savings Account) यानी 

चालू एरं् बचत खातो ं का अनुपात नकसी भी बैंक की 

नर्त्तीय ल्कस्थरता, लाभप्रदता और प्रनतस्पधाात्मक क्षमता का 

प्रमुख सूचक माना जाता है, जो बैंक की नीरं् को मजबूत 

बनाने में अतं्यत महत्वपूणा भूनमका ननभाता है। “सुदृढ़ 

कासा, सशक्त बैंक” केर्ल एक कथन नही,ं बल्कि बैंनकंग 

के्षत्र का मूल नसद्धांत है। 
 

कासा की अिधारिा 
 

बैंको ंकी जमा संरचना में कासा (Current Account & 

Savings Account) यानी चालू खाता एिं बचत खाता 

सर्ाानधक महत्वपूणा स्थान रखते हैं। कासा का तात्पया बैंक 

के उन खातो ं से है नजनमें ग्राहक अपनी दैननक या 

ननयनमत बचत एरं् व्यार्सानयक लेन-देन के नलए धनरानश 

रखते हैं। इसमें दो प्रकार के खाते सल्किनलत होते हैं :- 

1. चालू खाता (Current Account): यह खाता मुख्यतः  

व्यापाररयो,ं कंपननयो ंऔर संस्थाओ ंद्वारा उपयोग नकया 

जाता है। इसमें असीनमत लेन-देन की सुनर्धा होती है, 

परंतु सामान्यतः  इस पर कोई ब्याज नही ंनदया जाता। 

2. बचत खाता (Savings Account): यह खाता आम 

जनता के नलए होता है, नजसमें व्यल्कक्त अपनी बचत 

सुरनक्षत रखता है और उस पर बैंक द्वारा सीनमत ब्याज 

नदया जाता है। 
 

इन दोनो ं खातो ं में जमा रानश बैंक के नलए कम लागत 

र्ाली नननध का स्रोत होती है। 
 

कासा अनुपात का अर्ा एिं महत्व 

कासा अनुपात से तात्पया बैंक की कुल जमा रानश में चालू 

एरं् बचत खातो ंकी नहसे्सदारी से है। 

कासा अनुपात का महत्व ननम्ननलल्कखत है -  

1. कम लागत पर संसाधन : कासा के माध्यम से बैंक 

को कम ब्याज दर पर या नबना ब्याज के धन प्राप्त 

होता है। इससे बैंक की नननध लागत (Cost of Funds) 

कम हो जाती है। उच्च कासा अनुपात का अथा है नक 

बैंक को बडी मात्रा में ऐसा धन उपलि हो रहा है नजस 

पर ब्याज बहुत कम या शून्य देना पडता है। इससे बैंक 

की लागत कीमत  घट्ती है। 

2. लाभप्रदता में िृद्धि : जब बैंक कम लागत पर प्राप्त 

धन को ऋण के रूप में अनधक ब्याज दर पर नर्तररत 

करता है, तो उसका ननर्ल ब्याज मानजान बढ़ता है, 

नजससे लाभ में रृ्ल्कद्ध होती है।  

सुदृढ़ कासा, सशक्त बैंक 

 

कासा अनुपात =  
चालू + बचत खाता जमा               

x100  
कुल जमा 

सोहन कुमार  

प्रबंधक  

एसएमई हब, बेगूसराय  
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ननर्ल ब्याज मानजान नजतना अनधक, बैंक उतना 

अनधक लाभप्रद माना जाता है। 

3. नर्त्तीय ल्कस्थरता एरं् तरलता:  कासा जमा अपेक्षाकृत 

ल्कस्थर होते हैं, क्ोनंक बचत और चालू खातो ंके ग्राहक 

लंबे समय तक बैंक से जुडे रहते हैं। इससे बैंक की 

तरलता (Liquidity) ल्कस्थनत मजबूत बनी रहती है। 

नजससे बैंक को दीघाकानलक नर्त्तीय योजना बनाने में 

सुनर्धा नमलती है। 

4. प्रनतस्पधाात्मक क्षमता में रृ्ल्कद्ध: उच्च कासा अनुपात 

र्ाला बैंक बाजार में अनधक प्रनतस्पधाात्मक ल्कस्थनत में 

होता है, क्ोनंक र्ह कम ब्याज दर पर ऋण प्रदान कर 

सकता हैं, नजससे रे् प्रनतस्पधी बाजार में अन्य बैंको ंसे 

आगे रहते हैं। 
 

र्तामान बैंनकंग पररदृश्य में कासा को सुदृढ़ बनाना 

अननर्ाया हो गया है। इसके प्रमुख कारण हैं:-  

1.तीव्र प्रनतस्पधाा – सार्ाजननक, ननजी एरं् नर्देशी बैंको ंमें 

2.निनटे्क कंपननयो ंका उभार 

3.निनजट्ल बैंनकंग का तेजी से नर्कास 

4.ग्राहको ंकी बढ़ती अपेक्षाएँ 

5.मानजान पर दबार् 

इन सभी पररल्कस्थनतयो ं में र्ही बैंक नट्के रह सकते हैं 

नजनका कासा आधार मजबूत होता है। 

 

कासा को प्रभावित करने िाले प्रमुख कारक: 

1. ग्राहक सेिा की गुिित्ता: बेहतर ग्राहक सेर्ा ग्राहको ं

को आकनर्ात करने और बनाए रखने में महत्वपूणा 

भूनमका ननभाती है। यनद बैंक की सेर्ा बेहतर होगी, तो 

ग्राहक लंबे समय तक जुडे रहेंगे। ग्राहक सेिा कासा 

िृद्धि की कंुजी है। 

 त्वररत एरं् नर्नम्र सेर्ा 

 नशकायतो ंका समयबद्ध समाधान 

 व्यल्कक्तगत संबंध (Relationship Banking) 

2. वडवजटल बैंवकंग सुविधाएँ: आज के निनजट्ल युग में 

मोबाइल बैंनकंग, इंट्रनेट् बैंनकंग, UPI जैसी सुनर्धाएँ 

कासा रृ्ल्कद्ध में सहायक हैं। कासा रृ्ल्कद्ध में निनजट्ल 

सुनर्धाएँ ननणाायक बन चुकी हैं। 

3. शाखा नेट्र्का  और पहंुच: ग्रामीण, अधा-शहरी एरं् 

शहरी के्षत्रो ंमें सशक्त शाखा नेट्र्का  कासा बढ़ाने में 

अहम भूनमका ननभाता है। 

4. बैंक की ब्ांि छनर् एरं् नर्िास: ग्राहक उसी बैंक के 

साथ जुडना चाहता है नजस पर उसे भरोसा 

हो।सार्ाजननक के्षत्र के बैंको ं में यह नर्िास एक 

महत्वपूणा पंूजी है। 

5. उत्पादो ं की विविधता: नर्नभन्न र्गों की 

आर्श्यकताओ ं के अनुसार उत्पाद होना कासा को 

मजबूत बनाता है। 

कासा को सुदृढ़ बनाने के प्रभािी उपाय: 

 

1. ग्राहक-कें वित दृविकोि: बैंक को ग्राहको ं की 

आर्श्यकताओ ंऔर अपेक्षाओ ंको समझते हुए सेर्ाएँ 

प्रदान करनी चानहए। बैंनकंग की सिलता का मूल मंत्र 

है :- ग्राहक प्रर्म  

 त्वररत सेर्ा 

 पारदनशाता 

 सिानजनक व्यर्हार 

 नशकायत ननर्ारण 

व्यल्कक्तगत संबंध 

2. वडवजटल बैंवकंग का विस्तार: आज के युग में 

निनजट्ल सुनर्धाएँ अतं्यत महत्वपूणा हैं। ऑनलाइन 

खाता खोलना, मोबाइल बैंनकंग, निनजट्ल भुगतान, 

मोबाइल ऐप, इंट्रनेट् बैंनकंग, UPI और QR भुगतान, 

निनजट्ल ऑनबोनििंग जैसी सुनर्धाओ ंको बढ़ार्ा देना 

चानहए। 
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3. निोने्मषी खाते एिं योजनाएँ: नर्नभन्न र्गों के नलए 

अलग-अलग उत्पाद नर्कनसत करना आर्श्यक है: 

 छात्रो ंके नलए नर्शेर् बचत खाता 

 र्ररष्ठ नागररको ंके नलए सुनर्धाजनक योजनाएँ 

 मनहलाओ ंके नलए नर्शेर् खाते 

 व्यापाररयो ंके नलए चालू खाता पैकेज 

4. वित्तीय समािेशन : ग्रामीण के्षत्रो ंमें बैंनकंग सेर्ाओ ंका 

नर्स्तार कासा रृ्ल्कद्ध का महत्वपूणा साधन है। 

 जनधन खाते 

 BC (Business Correspondent) मॉिल 

माइिो बैंनकंग 

5. क्रॉस-सेवलंग और अप-सेवलंग : कासा उत्पादो ं के 

प्रचार के नलए नर्नभन्न माध्यमो ं का उपयोग करना 

चानहए। बैंक को अपने मौजूदा ग्राहको ंको अन्य सेर्ाओ ं

से जोडना चानहए । जैसे: बीमा, मू्यचुअल िंि, ऋण 

सुनर्धाएँ आनद ।  

6. कमाचाररयो ं का प्रवशक्षि : बैंक कमाचाररयो ंको ग्राहक 

सेर्ा और उत्पादो ंकी जानकारी में दक्ष बनाना चानहए। 

बैंक कमाचाररयो ं को कासा रृ्ल्कद्ध के नलए प्रनशनक्षत 

करना आर्श्यक है। 

7. प्रचार एिं वित्तीय साक्षरता : सुरनक्षत और तेज बैंनकंग 

सेर्ाओ ं के नलए आधुननक तकनीक का उपयोग 

आर्श्यक है। कासा उत्पादो ंके प्रचार के नलए नर्नभन्न 

माध्यमो ंका उपयोग नकया जाना चानहए । जैसे : सोशल 

मीनिया, स्थानीय अनभयान, नर्त्तीय साक्षरता कायािम 

आनद ।  

बैंक को सशक्त बनाने में कासा की भूवमका:  कासा 

नकसी भी बैंक को सशक्त बनाने में महत्वपूणा भूनमका 

ननभाता है।  

1. वित्तीय मजबूती: उच्च कासा अनुपात बैंक को कम 

लागत र्ाला धन उपलि कराता है, नजससे र्ह 

आनथाक रूप से मजबूत होता है। 

2. जोद्धखम प्रबंधन: कम लागत र्ाले संसाधनो ंके कारण 

बैंक जोल्कखम को बेहतर तरीके से ननयंनत्रत कर सकता 

है। 

3. ग्राहक आधार में वनरंतर िृद्धि : कासा खातो ंके 

माध्यम से बैंक अपने ग्राहक आधार को बढ़ा सकता है। 

कासा के माध्यम से बैंक ग्राहको ंके साथ दीघाकानलक 

संबंध स्थानपत कर सकता है। 
 

चुनौवतयाँ और समाधान: 

कासा को सुदृढ़ बनाने में ननम्ननलल्कखत चुनौनतयाँ भी सामने 

आती हैं :-  

 ननजी बैंको ंऔर निनटे्क कंपननयो ंकी प्रनतस्पधाा 

 ग्राहको ंकी बढ़ती अपेक्षाएँ 

 निनजट्ल सुरक्षा के मुदे्द 

 साइबर सुरक्षा जोल्कखम 
 

इन चुनौनतयो ंसे ननपट्ने के नलए बैंक ननम्ननलल्कखत समाधान 

अपना सकते हैं:-  

 तकनीकी उन्नयन 

 ग्राहक अनुभर् में सुधार 

 साइबर सुरक्षा को मजबूत करना 

 नर्ाचार को बढ़ार्ा देना 

 कमाचाररयो ंको प्रनशनक्षत करना 
 

भारतीय बैंवकंग पररपे्रक्ष्य में कासा 
 

भारत में कासा का महत्व और भी अनधक है क्ोनंक यहाँ 

बडी संख्या में लोग अभी भी बैंनकंग सेर्ाओ ंसे पूणातः  जुड 

नही ंपाए हैं। भारत में सार्ाजननक के्षत्र के बैंक और ननजी 

बैंक दोनो ंकासा रृ्ल्कद्ध के नलए प्रयासरत हैं। सरकार द्वारा 

चलाए जा रहे नर्त्तीय समारे्शन कायािमो ंने कासा खातो ं

की संख्या में रृ्ल्कद्ध की है। इससे न केर्ल बैंनकंग प्रणाली 

मजबूत हुई है, बल्कि आम जनता को भी नर्त्तीय सुरक्षा 

नमली है। 
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भविष्य की संभािनाएँ 
 

भनर्ष्य में कासा की भूनमका और अनधक महत्वपूणा हो 

जाएगी। निनजट्ल भुगतान, नकदी रनहत अथाव्यर्स्था और 

तकनीकी नर्ाचार कासा को और अनधक प्रासंनगक 

बनाएंगे। बैंक जो समय के साथ स्वयं को ढालेंगे और 

कासा पर ध्यान कें नित करें गे, रे् ही भनर्ष्य में सिल होगें। 
 

वनष्कषा 
 

अंततः  यह कहा जा सकता है नक “सुदृढ़ कासा, सशक्त 

बैंक” एक ऐसा नसद्धांत है जो बैंनकंग की सिलता का 

आधार है। कासा केर्ल जमा का माध्यम नही,ं बल्कि बैंक 

की नर्त्तीय ल्कस्थरता, लाभप्रदता और नर्कास का आधार 

सं्तभ है। 

यनद बैंक अपने कासा आधार को मजबूत करने के नलए 

ग्राहक सेर्ा, निनजट्ल सुनर्धाओ,ं नर्ाचार और नर्त्तीय 

समारे्शन पर ध्यान कें नित करें , तो रे् न केर्ल अपने 

व्यर्साय को सुदृढ़ बना सकते हैं, बल्कि देश की आनथाक 

प्रगनत में भी महत्वपूणा योगदान दे सकते हैं। तो नननित 

रूप से उनका कासा मजबूत होगा और र्ही सुदृढ़ कासा 

उन्ें एक सशक्त, द्धथर्र एिं प्रगवतशील बैंक के रूप में 

स्थानपत करेगा। 

 
 

यही कारि है वक कहा जाता है— 

“सुदृढ़ कासा ही सशक्त बैंक की असली पहचान है।” 

    

विवध-1 
 

 यूको बैंक के व्हाट््सएप्प बैंनकंग नंबर 

8334001234 को अपने मोबाइल की संपका  सूची 

में सेर् करें  । 
  

या  
 

 व्हाट््सएप्प के माध्यम से सेर् करें  ।  
 

 व्हाट््सएप्प के माध्यम से सेर् नकए गए नंबर पर 

“Hi” भेजें ।  
 

 अपनी पसंदीदा भार्ा का चयन करें  ।  
 

 उपलि सेर्ा सूची में से आर्श्यक सेर्ा पर ल्किक 

करें  ।  
 

 खाता संबंधी जानकारी से जुडी सेर्ा का चयन 

करें ।  

विवध-2 
नीचे नदए गए कू्आर को सै्कन करें : 

 

 

 

 

 
 

अब ग्राहक यूको बैंक की सभी व्हाट््सएप्प बैंनकंग 

सेर्ाओ ंका लाभ आसानी से प्राप्त कर सकते हैं।  

व्हाट्सएप्प बैंवकंग सवक्रय करने की प्रवक्रया  
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नगर राजभाषा कायाान्रयन सवमवत, बरौनी के राजभाषा शील्ड, 2025 : प्रर्म पुरस्कार ग्रहि करते हुए  

श्री िेद प्रकाश, उप अंचल प्रमुख, यूको बैंक, अंचल कायाालय, बेगूसराय  

नगर राजभाषा कायाान्रयन सवमवत, समस्तीपुर : प्रर्म पुरस्कार ग्रहि करते समस्तीपुर शाखा   
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भारत जैसे नर्शाल और नर्नर्धतापूणा देश में न्याय व्यर्स्था 

का सुदृढ़ और सुलभ होना अतं्यत आर्श्यक है। 

परंपरागत न्यायालयो ं में मामलो ं की अनधकता, लंबी 

प्रनिया और बढ़ते खचा के कारण आम नागररक को समय 

पर न्याय नमलना कनठन हो जाता है। ऐसे में राष्ट्र ीय लोक 

अदालत  एक प्रभार्ी, सरल और त्वररत रै्कल्कल्पक न्याय 

प्रणाली के रूप में उभरकर सामने आई है। यह न केर्ल 

न्यायालयो ं के भार को कम करती है, बल्कि आपसी 

सहमनत के आधार पर नर्र्ादो ं का समाधान कर 

सामानजक सौहादा  को भी सुदृढ़ बनाती है। 
  

भारत की बैंनकंग प्रणाली देश की आनथाक धुरी है। बैंको ं

द्वारा नदए गए ऋण उद्योग, व्यापार, कृनर् और व्यल्कक्तगत 

आर्श्यकताओ ंको गनत प्रदान करते हैं। नकंतु कभी-कभी 

ऋण की अदायगी में नर्लंब या चूक हो जाती है, नजससे 

नर्र्ाद उत्पन्न होते हैं। ऐसे मामलो ं के त्वररत और 

सौहादा पूणा समाधान के नलए राष्ट्र ीय लोक अदालत एक 

प्रभार्ी मंच के रूप में काया करती है। 
 

लोक अदालत की अिधारिा 
 

लोक अदालत का अथा है – “जनता की अदालत”। यह 

रै्कल्कल्पक नर्र्ाद ननपट्ान (Alternative Dispute Reso-

lution–ADR) की एक सशक्त व्यर्स्था है, नजसमें 

न्यायालयो ं में लंनबत या पूर्ा-नर्र्ाद मामलो ं का ननपट्ारा 

आपसी सहमनत से नकया जाता है। 

भारत में लोक अदालतो ं की व्यर्स्था को रै्धाननक 

आधार , 1987 के अंतगात प्राप्त हुआ। इस अनधननयम के 

तहत राष्ट्र ीय, राज्य, नजला और तालुका स्तर पर नर्नधक 

सेर्ा प्रानधकरण गनठत नकए गए हैं। 
 

रािर ीय लोक अदालत का आयोजन 
 

राष्ट्र ीय लोक अदालत पूरे देश में एक ही नदन आयोनजत 

की जाती है। इसका आयोजन NALSA द्वारा नकया जाता 

है। 

इसमें देशभर के न्यायालय – उच्च न्यायालय से लेकर 

नजला और अधीनस्थ न्यायालय तक एक साथ भाग लेते हैं। 

इसका मुख्य उदे्दश्य है: 
 

 लंनबत मामलो ंका शीघ्र ननपट्ारा 
 सुलभ और सस्ता न्याय प्रदान करना 

 न्यायालयो ंके लंनबत मामलो ंका बोझ कम करना 
 

राष्ट्र ीय लोक अदालत में ननम्न प्रकार के मामलो ं का 

समाधान नकया जाता है :-  
 

1. बैंक ऋण र्सूली संबंधी मामले 
2. मोट्र दुघाट्ना दार्ा मामले 
3. पाररर्ाररक नर्र्ाद 
4. श्रम एरं् औद्योनगक नर्र्ाद 
5. नर्द्युत एरं् जल नबल संबंधी मामले 

6. चेक बाउंस (धारा 138 एन.आई. एक्ट) के मामले 

7. आपसी सहमनत से ननपट्ने योग्य नसनर्ल एरं् 

आपरानधक (समझौता योग्य) मामले 
 

लोक अदालत की विशेषताएँ 
 

1. वनिः शुल्क प्रवक्रया – इसमें कोई अनतररक्त न्यायालय 

शुि नही ं नलया जाता। यनद पहले से शुि जमा है 

तो र्ह र्ापस नकया जाता है। 
2. त्वररत न्याय – एक ही नदन में अनेक मामलो ं का 

ननपट्ारा हो जाता है। 
3. आपसी सहमवत पर आधाररत – ननणाय पक्षकारो ंकी 

सहमनत से होता है। 

4. अंवतम और बाध्यकारी वनिाय – लोक अदालत का 

ननणाय न्यायालय के आदेश के समान प्रभार्ी होता है 

और इसके नर्रुद्ध सामान्यतः  अपील नही ं की जा 

सकती। 

5. सौहादापूिा समाधान – इससे ररश्ो ं में कटु्ता कम 

होती है और सामानजक समरसता बढ़ती है। 

रािर ीय लोक अदालत : न्याय का सुलभ और त्वररत माध्यम 

पीयूष कुमार  

िररष्ठ प्रबंधक  
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रािर ीय लोक अदालत का महत्व 
 

1. न्याय तक समान पहँुच – आनथाक रूप से कमजोर 

र्गा को भी न्याय सुलभ होता है। 
2. न्यायालयो ंका भार कम करना – लाखो ंमामलो ंका 

एक साथ ननपट्ारा होता है। 
3. समय और धन की बचत – लंबी अदालती प्रनिया से 

मुल्कक्त नमलती है। 
4. सामावजक समन्रय – नर्र्ाद का समाधान संर्ाद 

और सहमनत से होता है। 
 

बैंवकंग के्षि के वलए रािर ीय लोक अदालत का महत्व 
 

1. त्वररत ऋि िसूली: लंबी न्यानयक प्रनिया के स्थान 

पर एक ही नदन में समझौते के माध्यम से ऋण र्सूली 

संभर् होती है। 

2. एनपीए में कमी: समझौते द्वारा बकाया रानश की 

र्सूली से बैंको ं की गैर-ननष्पानदत आल्कस्तयो ं (NPA) 
में कमी आती है। 

3. लागत में बचत: अदालती खचा, र्कीलो ंकी िीस 

और समय की बचत होती है। 
4. ग्राहक संबंधो ं में सुधार: लोक अदालत समझौता 

आधाररत प्रनिया है, नजससे ग्राहक और बैंक के बीच 

सौहादा  बना रहता है। 
5. वित्तीय समािेशन को बढ़ािा: आनथाक रूप से 

कमजोर र्गा के लोग भी नबना भय और दबार् के 

समाधान पा सकते हैं।  
 

नर्शेर्कर सार्ाजननक के्षत्र के बैंक, जैसे , राष्ट्र ीय लोक 

अदालत में सनिय भागीदारी कर अपने ऋण र्सूली 

अनभयानो ंको सिल बनाते हैं। 
 

यद्यनप राष्ट्र ीय लोक अदालत अतं्यत उपयोगी है, निर भी 

कुछ चुनौनतयाँ हैं:-  
 

 सभी मामलो ंमें समझौता संभर् नही।ं 

 कभी-कभी ग्राहक की भुगतान क्षमता सीनमत होती 

है। 

 बैंक और ग्राहक के बीच नर्िास की कमी। 

 सभी प्रकार के मामलो ंका समाधान संभर् नही।ं 

 कभी-कभी समझौते के नलए पक्षकारो ंपर दबार् की 

आशंका। 

 जागरूकता का अभार्। 
 

इन चुनौनतयो ं के समाधान हेतु जनजागरूकता और 

पारदनशाता तथा सहानुभूनतपूणा दृनष्ट्कोण आर्श्यक है। 
 

उपसंहार 
 

राष्ट्र ीय लोक अदालत भारतीय न्याय प्रणाली का एक 

अनभनर् और जननहतकारी कदम है। यह “सबके नलए 

न्याय” की अर्धारणा को साकार करती है। त्वररत, सस्ता 

और सुलभ न्याय प्रदान कर यह न केर्ल न्यायालयो ं के 

बोझ को कम करती है, बल्कि सामानजक सौहादा  को भी 

प्रोत्सानहत करती है। 
 

बैंनकंग और राष्ट्र ीय लोक अदालत का संबंध परस्पर पूरक 

है। यह मंच बैंको ंको त्वररत ऋण र्सूली का अर्सर देता 

है, र्ही ं ग्राहको ं को सिानजनक और सरल समाधान 

प्रदान करता है। 
 

र्तामान समय में जब एनपीए की समस्या एक बडी चुनौती 

है, राष्ट्र ीय लोक अदालत बैंनकंग के्षत्र के नलए एक सशक्त, 

व्यार्हाररक और सामानजक रूप से नहतकारी उपाय नसद्ध 

हो रही है। यह न केर्ल आनथाक संतुलन को मजबूत 

करती है, बल्कि न्याय और नर्िास की भार्ना को भी 

सुदृढ़ बनाती है। राष्ट्र ीय लोक अदालत न्याय व्यर्स्था को 

सुदृढ़ और प्रभार्ी बनाने का एक सशक्त माध्यम है। अतः  

हमें इस व्यर्स्था का अनधकानधक लाभ उठाना चानहए 

और समाज में इसकी जागरूकता बढ़ानी चानहए। 
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ममता जीत ही गई 

 

चीख थी-पुकार थी, उढ रही थी लहरें  नर्कराल, 

काँप उठी थी समंदर की गोदी जब आया था र्ो काल। 

िूज िगमगाया पानी भर आया, मौत थी सामने खडी, 

पर एक माँ की ममता, उस लहर से भी थी बडी। 

 

ना थी कोई सुरक्षा ना था कोई सहारा, 

बस एक ही था र्ो जैकेट्, नजससे था उिीद सारा । 

माँ ने ना सोचा अपनी जान का, न देखा मौत का घेरा 

बस एक ही जैकेट् में बाँध नलया, जो था उसकी दुननया का सरे्रा । 

 

सीने से ऐसे नचपकाया, जैसे उसको सब पता हो, 

िरना मत मेरे बचे्च, चाहे सामने खुद काल हो। 

और निर, तरंगे बढ़ती गई, साँसे घट्ती गयी, िूब गई र्ो हस्ती, 

पर माँ की बाहो ंकी र्ो पकड, नजसमें ममता भी न हुई सस्ती । 

 

जब ननकला गहरे पानी से, मंजर देख हर आँखे रोई, 

मौत भी ममता की उस मजबूत पकड को तोड ना पाई। 

हार गई र्हाँ मौत खुद, कुदरत भी देख रह गई दंग 

कौन नभडे इस माई से, नजसके बाजुओ ंमें थी र्ो पकड । 

 

चली गई सांसे, मगर र्ो ममता बन गई एक कहानी, 

सरकार की लापरर्ाही, हर एक की आँखे रुलाई। 

जीते जी आँच न आने दी, मरकर भी ननभाया साथ, 

एक ही िब में सोये दोनो,ं नजंदा रहेगा ये प्यार। 

रद्धि रंजन  

प्रबंधक, बररयारपुर शाखा  
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सतका ता जागरूकता सप्ताह प्रनत र्र्ा अकू्तबर माह के 

अंनतम सप्ताह में मनाया जाता है, नजसका उदे्दश्य 

प्रशासन, संस्थानो ंऔर समाज में पारदनशाता, जर्ाबदेही 

और ईमानदारी को बढ़ार्ा देना है। यह सप्ताह हमें याद 

नदलाता है नक भ्रष्ट्ाचार केर्ल कानूनी समस्या नही,ं 

बल्कि सामानजक और नैनतक चुनौती भी है। इसके 

समाधान के नलए जनभागीदारी अतं्यत आर्श्यक है। 
 

सतका ता का अर्ा एिं महत्व  
 

सतका ता का आशय है – सही के प्रनत सजग रहना और 

गलत के प्रनत आर्ाज़ 

उठाना। जब कोई व्यल्कक्त 

या संस्था ननयमो ं के 

नर्परीत काया करती है, 

तो उससे व्यर्स्था की 

नर्िसनीयता कमजोर 

होती है। सतका  नागररक 

ही एक मजबूत राष्ट्र  की 

नीरं् रखते हैं। अतः  हर 

व्यल्कक्त का कताव्य है नक 

र्ह अपने दानयत्वो ं का 

ननर्ाहन ईमानदारी से 

करे। 
 

सतका ता जागरूकता सप्ताह का उदे्दश्य 
 

सतका ता जागरूकता सप्ताह का मुख्य उदे्दश्य समाज के 

हर र्गा- सरकारी अनधकारी, बैंनकंग कमाचारी, ननजी के्षत्र, 

नर्द्याथी और आम नागररक को भ्रष्ट्ाचार के दुष्प्रभार्ो ंसे 

अर्गत कराना और उन्ें इसके नर्रुद्ध सनिय भूनमका 

ननभाने के नलए पे्रररत करना है। 

इसके प्रमुख उदे्दश्य हैं: 

 प्रशासननक एरं् नर्त्तीय प्रनियाओ ंमें पारदनशाता 

सुनननित करना 

 भ्रष्ट्ाचार के प्रनत जागरूकता बढ़ाना 

 नैनतक मूल्ो ंऔर ईमानदारी को बढ़ार्ा देना 

 जर्ाबदेही और सुशासन (Good Governance) 

को मजबूत करना 

 भ्रष्ट्ाचार के प्रनत शून्य सनहषु्णता (Zero Toler-

ance) की भार्ना नर्कनसत करना 

 नागररको ं को उनके अनधकारो ं और कताव्यो ं के 

प्रनत जागरूक करना 

 संस्थानो ंमें पारदशी कायाप्रणाली को बढ़ार्ा देना 

 नैनतक मूल्ो ंको सुदृढ़ करना 
 

र्ीम और उसकी प्रासंवगकता 
 

हर र्र्ा सतका ता 

जागरूकता सप्ताह एक 

नर्शेर् थीम पर 

आधाररत होता है, जो 

समय की जरूरतो ं को 

ध्यान में रखकर 

ननधााररत की जाती है। 

र्र्ा 2025 की थीम 

“सतका ता – हमारी 

साझा विमे्मदारी” है। 

नजसका उदे्दश्य शासन 

और सार्ाजननक 

प्रशासन में नैनतकता 

और पारदनशाता की आर्श्यकता के प्रनत अनधक 

संरे्दनशीलता सृजन करना है।  
 

भारत में सतका ता प्रिाली का विकास 
 

भारत में सतका ता प्रणाली का औपचाररक स्वरूप कें िीय 

सतका ता आयोग (CVC) के गठन के साथ मजबूत 

हुआ। यह आयोग सरकारी संस्थानो ं में भ्रष्ट्ाचार को 

रोकने, नशकायतो ं की जांच करने तथा नीनतगत सुधारो ं

की नसिाररश करने का काया करता है। 

समय के साथ, नर्नभन्न कानूनो ंऔर तंत्रो ं  - जैसे सूचना 

का अनधकार (RTI), लोकपाल एरं् लोकायुक्त अनधननयम 

ने सतका ता प्रणाली को और अनधक प्रभार्ी बनाया है। 
 

  सतका ता जागरूकता सप्ताह  

अजय कुमार  

के्षत्रीय सतका ता अनधकारी  
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बैंवकंग के्षि में सतका ता का महत्व 
 

बैंनकंग के्षत्र देश की आनथाक रीढ़ है, इसनलए यहां  

सतका ता अतं्यत महत्वपूणा है, क्ोनंक यह जनता के नर्िास 

पर आधाररत होता है। यनद बैंनकंग व्यर्स्था में पारदनशाता 

और जर्ाबदेही बनी रहती है, तो आनथाक नर्कास को गनत 

नमलती है। बैंनकंग में छोट्ी-सी लापरर्ाही भी बडे नर्त्तीय 

नुकसान और नर्िास संकट् का कारण बन सकती है।  
 

आज के निनजट्ल बैंनकंग के्षत्र में धोखाधडी रोकने के नलए 

मजबूत आंतररक ननयंत्रण एरं् साइबर सुरक्षा का नर्शेर् 

ध्यान रखना आर्श्यक है तथा ग्राहको ं के साथ ननष्पक्ष 

और पारदशी व्यर्हार अननर्ाया है।  
 

व्यद्धक्तगत स्तर पर सतका ता 
 

सतका ता केर्ल संस्थानो ं तक सीनमत नही ं है, बल्कि यह 

व्यल्कक्तगत जीर्न में भी उतनी ही महत्वपूणा है। 

 ननयमो ंका पालन करें  

 नकसी भी प्रकार के अनुनचत लाभ से बचें 

 गलत कायों का नर्रोध करें  

 नैनतक मूल्ो ंको अपनाएं 
 

सतका ता में नागररको ंकी भूवमका 
 

सतका ता केर्ल सरकारी एजेंनसयो ंकी नजिेदारी नही ं है, 

बल्कि प्रते्यक नागररक का कताव्य है नक र्ह ईमानदारी 

और पारदनशाता को अपनाए। 
 

नागररक क्या कर सकते हैं: 
 

 ररित देने और लेने से इनकार करें  

 नकसी भी भ्रष्ट्ाचार की नशकायत करें  

 निनजट्ल लेन-देन में सार्धानी बरतें 

 नैनतक मूल्ो ंका पालन करें  
 

सतका ता जागरूकता सप्ताह के दौरान गवतविवधयाँ 
 

इस सप्ताह के दौरान नर्नभन्न सरकारी एरं् ननजी संस्थानो ं

में कई कायािम आयोनजत नकए जाते हैं, जैसे: 

 सतका ता शपथ (Integrity Pledge) 

 ननबंध, र्ाद-नर्र्ाद प्रनतयोनगताएँ 

 कायाशालाएँ और सेनमनार 

 जागरूकता रैनलयाँ 

 पोस्टर एरं् स्लोगन प्रनतयोनगताएँ 
 

ये गनतनर्नधयाँ कमाचाररयो ं और नागररको ं में जागरूकता 

बढ़ाने में महत्वपूणा भूनमका ननभाती हैं। 
 

नैवतकता और नेतृत्व की भूवमका 
 

नकसी भी संस्था में नेतृत्व की भूनमका अतं्यत महत्वपूणा 

होती है। यनद नेतृत्व ईमानदार और पारदशी होगा, तो 

उसका सकारात्मक प्रभार् पूरे संगठन पर पडेगा। 
 
 

सतका ता और सुशासन का संबंध 
 

सतका ता और सुशासन एक-दूसरे के पूरक हैं। जहां 

सतका ता भ्रष्ट्ाचार को रोकती है, र्ही ंसुशासन नर्कास को 

गनत देता है। 

सुशासन के तत्व: 

 पारदनशाता 

 जर्ाबदेही 

 सहभानगता 

 कानून का शासन (Rule of Law) 
 

वशक्षा और जागरूकता का महत्व 
 

सतका ता की भार्ना को बचपन से ही नर्कनसत करना 

आर्श्यक है। नर्द्यालयो ंऔर कॉलेजो ंमें नैनतक नशक्षा के 

माध्यम से ईमानदारी और नजिेदारी की भार्ना नर्कनसत 

की जा सकती है। 
 

चुनौवतयाँ और समाधान 
 

चुनौवतयाँ: 

 माननसकता में बदलार् की कमी 

 भ्रष्ट्ाचार के प्रनत सनहषु्णता 

 जनट्ल प्रनियाएँ 



 18 

18 

समाधान: 
 

 प्रनियाओ ंका सरलीकरण 

 निनजट्ल पारदनशाता 

 सख्त कानून और उनका पालन 

 ननरंतर जागरूकता अनभयान 
 

भविष्य की वदशा 
 

भनर्ष्य में सतका ता को और प्रभार्ी बनाने के नलए 

तकनीक का अनधक उपयोग करना होगा। आनट्ानिनशयल 

इंटे्नलजेंस (AI), िेट्ा एनानलनट्क्स और ब्लॉकचेन जैसी 

तकनीको ंके माध्यम से पारदनशाता को बढ़ाया जा सकता 

है। 

 

वनष्कषा 

सतका ता जागरूकता सप्ताह केर्ल एक औपचाररक 

आयोजन नही,ं बल्कि यह एक जनांदोलन का रूप है, जो 

हमें एक स्वच्छ, पारदशी और उत्तरदायी समाज की नदशा 

में पे्रररत करता है। यनद प्रते्यक नागररक, कमाचारी और 

संस्था ईमानदारी, पारदनशाता और जर्ाबदेही को अपनाए, 

तो एक सशक्त, समृद्ध और भ्रष्ट्ाचार-मुक्त भारत का 

ननमााण संभर् है। 
 

“सतका ता केिल एक कताव्य नही,ं बद्धल्क एक संसृ्कवत 

है - वजसे अपनाकर ही हम रािर  के उज्ज्वल भविष्य की 

नीिं रख सकते हैं।” 
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बैंक उत्पाद  
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भारत एक उभरती हुई रै्निक अथाव्यर्स्था है, जहां 

नर्कास के अनेक आयाम देखने को नमलते हैं। नकंतु 

र्ास्तनर्क नर्कास र्ही माना जाएगा, जो समाज के प्रते्यक 

र्गा तक समान रूप से पहंुचे। इसी नर्चार को साकार 

करने र्ाला एक पे्ररणादायक संदेश है—“हर हाथ को 

बैंनकंग, हर सपने को पंख”। यह केर्ल एक नारा नही,ं 

बल्कि एक व्यापक दृनष्ट्कोण है, जो नर्त्तीय समारे्शन के 

माध्यम से आनथाक सशल्कक्तकरण और सामानजक न्याय की 

नदशा में मागा प्रशस्त करता है। 
 

समािेशी बैंवकंग: विकास का मूल आधार 
 

समारे्शी बैंनकंग (Financial Inclusion) का अथा है समाज 

के हर र्गा—नर्शेर्कर रं्नचत, ग्रामीण, गरीब, मनहला और 

असंगनठत के्षत्र के लोगो—ंको औपचाररक बैंनकंग प्रणाली 

से जोडना। लंबे समय तक इन र्गों की पहंुच बैंनकंग 

सेर्ाओ ं तक सीनमत रही, नजससे रे् अनौपचाररक और 

महंगे ऋण स्रोतो ंपर ननभार रहे। इसका पररणाम आनथाक 

शोर्ण और अल्कस्थरता के रूप में सामने आया। 
 

समारे्शी बैंनकंग इस ल्कस्थनत को बदलने का माध्यम है। 

जब नकसी व्यल्कक्त के पास बैंक खाता होता है, तो र्ह न 

केर्ल अपनी आय को सुरनक्षत रख सकता है, बल्कि उसे 

बचत, ऋण, बीमा और पेंशन जैसी महत्वपूणा सेर्ाओ ंका 

लाभ भी नमलता है। यह उसे आनथाक रूप से आत्मननभार 

बनाता है और जीर्न में ल्कस्थरता लाता है। 
 

हर हार् को बैंवकंग: व्यापक पहंुच का संकल्प 
 

“हर हाथ को बैंनकंग” का उदे्दश्य यह सुनननित करना है 

नक देश का कोई भी नागररक बैंनकंग सुनर्धाओ ंसे रं्नचत 

न रहे। इस नदशा में नर्नभन्न योजनाओ ं और पहलो ं ने 

िांनतकारी पररर्तान लाया है। जन-धन खाते खोलने से 

लेकर निनजट्ल भुगतान को बढ़ार्ा देने तक, बैंनकंग 

सेर्ाओ ंको सरल और सुलभ बनाया गया है। 

ग्रामीण के्षत्रो ं में बैंक नमत्र की ननयुल्कक्त, मोबाइल बैंनकंग 

सेर्ाएं और आधार आधाररत पहचान प्रणाली ने बैंनकंग को 

घर-घर तक पहंुचाया है। अब लोग अपने गांर् से ही 

बैंनकंग सेर्ाओ ंका लाभ उठा सकते हैं, नजससे समय और 

संसाधनो ंकी बचत होती है। 
 

इसके अनतररक्त, प्रत्यक्ष लाभ अंतरण (DBT) प्रणाली ने 

सरकारी योजनाओ ंका लाभ सीधे लाभानथायो ंके खातो ंमें 

पहंुचाना संभर् बनाया है। इससे पारदनशाता बढ़ी है और 

भ्रष्ट्ाचार में कमी आई है। 
 

हर सपने को पंख: आवर्ाक अिसरो ंका विस्तार 
 

जब बैंनकंग सेर्ाएं हर व्यल्कक्त तक पहंुचती हैं, तो उसके 

जीर्न में नए अर्सरो ंका सृजन होता है। “हर सपने को 

पंख” का अथा है नक हर व्यल्कक्त को अपने सपनो ं को 

साकार करने के नलए आर्श्यक नर्त्तीय साधन उपलि 

हो।ं 
 

छोटे् व्यर्साय, स्वरोजगार, कृनर् ननरे्श, नशक्षा और 

आर्ास जैसे के्षत्रो ं में बैंनकंग सेर्ाएं महत्वपूणा भूनमका 

ननभाती हैं। सूक्ष्म, लघु और मध्यम उद्यम (MSME) को 

नमलने र्ाला ऋण न केर्ल रोजगार सृजन करता है, बल्कि 

स्थानीय अथाव्यर्स्था को भी सशक्त बनाता है। 

मनहला सशल्कक्तकरण के के्षत्र में भी बैंनकंग की भूनमका 

अतं्यत महत्वपूणा है। स्वयं सहायता समूह (SHGs) और 

मनहला उद्यनमयो ं को नमलने र्ाला नर्त्तीय सहयोग उन्ें 

आत्मननभार बनाता है और समाज में उनकी भागीदारी को 

बढ़ाता है। 

 

वडवजटल बैंवकंग: आधुवनक भारत की पहचान 
 

तकनीकी प्रगनत ने बैंनकंग के्षत्र में अभूतपूर्ा पररर्तान लाया 

है। निनजट्ल बैंनकंग ने सेर्ाओ ं को तेज, सुरनक्षत और 

सुलभ बना नदया है।  

हर हार् को बैंवकंग, हर सपने को पंख 

ओम प्रकाश नारायण  

र्ररष्ठ प्रबंधक (सुरक्षा) 
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मोबाइल बैंनकंग, इंट्रनेट् बैंनकंग, यूपीआई और आधार 

आधाररत भुगतान प्रणाली ने बैंनकंग को हर व्यल्कक्त की 

पहंुच में ला नदया है। 
 

निनजट्ल माध्यमो ं के उपयोग से न केर्ल लेन-देन सरल 

हुआ है, बल्कि नर्त्तीय समारे्शन को भी गनत नमली है। 

दूरस्थ के्षत्रो ंमें रहने र्ाले लोग भी अब निनजट्ल माध्यमो ंसे 

बैंनकंग सेर्ाओ ंका लाभ उठा रहे हैं। 
 

हालांनक, निनजट्ल बैंनकंग के साथ साइबर सुरक्षा और 

निनजट्ल साक्षरता जैसे मुद्दो ंपर भी ध्यान देना आर्श्यक 

है। लोगो ं को सुरनक्षत और नजिेदार तरीके से निनजट्ल 

सेर्ाओ ंका उपयोग करने हेतु जागरूक करना जरूरी है। 
 

बैंको ंकी भूवमका: सेिा, विश्वास और निाचार 
 

इस पररर्तानकारी यात्रा में बैंको ं की भूनमका अतं्यत 

महत्वपूणा है। बैंक न केर्ल नर्त्तीय सेर्ाएं प्रदान करते हैं, 

बल्कि रे् आनथाक नर्कास के प्रमुख र्ाहक भी हैं। नर्शेर् 

रूप से सरकारी बैंक, सामानजक दानयत्वो ंको ननभाते हुए 

देश के हर र्गा तक पहंुचने का प्रयास कर रहे हैं। 
 

ग्राहक-कें नित दृनष्ट्कोण, सरल प्रनियाएं, तकनीकी 

नर्ाचार और नर्त्तीय साक्षरता कायािम—ये सभी पहलें 

बैंनकंग को अनधक प्रभार्ी और समारे्शी बनाती हैं। बैंक 

यनद स्थानीय आर्श्यकताओ ं को समझकर सेर्ाएं प्रदान 

करें , तो रे् समाज में सकारात्मक पररर्तान ला सकते हैं। 
 

चुनौवतयां और समाधान 
 

हालांनक समारे्शी बैंनकंग के के्षत्र में उले्लखनीय प्रगनत हुई 

है, निर भी कुछ चुनौनतयां बनी हुई हैं, जैसे— 
 

- ग्रामीण के्षत्रो ंमें बैंनकंग अर्संरचना की कमी 

- निनजट्ल साक्षरता का अभार् 

- नर्त्तीय जागरूकता की कमी 

- साइबर सुरक्षा से संबंनधत जोल्कखम 

इन चुनौनतयो ं का समाधान समल्कन्वत प्रयासो ं से ही संभर् 

है। सरकार, बैंक और समाज को नमलकर काया करना 

होगा। नर्त्तीय साक्षरता अनभयान, तकनीकी प्रनशक्षण और 

सुरनक्षत निनजट्ल र्ातार्रण इस नदशा में महत्वपूणा कदम 

हैं। 
 

वनष्कषा: समृि और आत्मवनभार भारत की ओर 
 

“हर हाथ को बैंनकंग, हर सपने को पंख” एक ऐसा 

दृनष्ट्कोण है, जो आनथाक नर्कास को सामानजक समारे्शन 

के साथ जोडता है। यह केर्ल बैंनकंग सेर्ाओ ंके नर्स्तार 

की बात नही ंकरता, बल्कि एक ऐसे समाज के ननमााण की 

नदशा में पे्रररत करता है, जहां हर व्यल्कक्त को समान 

अर्सर प्राप्त हो। 
            

जब देश का हर नागररक बैंनकंग प्रणाली से जुडकर 

आनथाक रूप से सशक्त होगा, तब र्ह अपने सपनो ं को 

साकार करने में सक्षम होगा। यही सशक्त नागररक 

नमलकर एक सशक्त राष्ट्र  का ननमााण करें गे। 
 

अतः  यह आर्श्यक है नक हम सभी इस नर्चार को 

आत्मसात करें  और अपने-अपने स्तर पर इसके 

नियान्वयन में योगदान दें , तानक एक ऐसा भारत बन 

सके। जहां हर हाथ में बैंनकंग की शल्कक्त हो और हर सपने 

को पंख नमलें। 
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भारत का उत्तर–पूर्ी के्षत्र अपनी प्राकृनतक संुदरता, शांत 

र्ातार्रण और समृद्ध संसृ्कनत के नलए प्रनसद्ध है। इन्ी ं

स्थानो ं में नसल्किम की राजधानी गंगट्ोक एक अतं्यत 

आकर्ाक पयाट्न स्थल है। पहाडो ं की गोद में बसा यह 

शहर स्वच्छता, हररयाली और आध्याल्कत्मक र्ातार्रण के 

नलए जाना जाता है। मुझे भी एक बार बेगूसराय से गंगट्ोक 

की चार नदनो ं की यात्रा करने का अर्सर नमला, जो मेरे 

जीर्न की यादगार यात्राओ ंमें से एक बन गई। 
 

नबहार के शांत और सादगीपूणा र्ातार्रण र्ाले शहर से 

ननकलकर नहमालय 

की गोद में बसे 

खूबसूरत शहर की 

यात्रा एक ऐसा 

अनुभर् है, जो जीर्न 

भर सृ्मनतयो ं में बसा 

रहता है। यह यात्रा 

केर्ल स्थान 

पररर्तान नही,ं बल्कि 

संसृ्कनत, प्रकृनत और 

अनुभर्ो ं की एक 

अद्भुत शंृ्रखला है। 
 

 

पहला वदन: बेगूसराय से गंगटोक – सफर और पहली 

झलक 

मेरी यात्रा की शुरुआत बेगूसराय से हुई। सुबह-सुबह 

से्टशन की चहल-पहल, चाय की खुशबू और यानत्रयो ंकी 

आर्ाजाही एक अलग ही उत्साह पैदा कर रही थी। मैंने 

ट्र ेन द्वारा नू्य जलपाईगुडी से्टशन तक का सिर तय करने 

का ननिय नकया, जो गंगट्ोक का सबसे ननकट्तम प्रमुख 

रेलरे् से्टशन है। 

ट्र ेन का सिर बेहद रोचक होता है। ट्र ेन धीरे-धीरे नबहार 

के मैदानी इलाको ं से गुजरती हुई पनिम बंगाल की ओर 

बढ़ती गई। रासे्त में खेत-खनलहान, ननदयाँ और छोटे्-छोटे् 

गाँर् नदखाई देते हैं। मैदानी इलाको ं से पहाडी र्ातार्रण 

की ओर बढ़ने का अनुभर् यात्रा को खास बना देता है। 

लगभग 7 घंटे् बाद हम नू्य जलपाईगुडी से्टशन पहँुचते हैं। 
 

नू्य जलपाईगुडी से गंगट्ोक तक की सडक मागा की दूरी 

लगभग 120 नकलोमीट्र है। यहाँ से मैंने एक टै्क्सी ली। 

टै्क्सी जैसे ही पहाडी रास्तो ंपर चढ़ने लगी, रै्से ही नदल 

की धडकन भी 

तेज हो गई। 

रासे्त में 

बहती तीस्ता 

नदी की कल-

कल ध्वनन मन 

मोह लेने र्ाला 

था। पहाडो ं के 

बीच बहती यह 

नदी मानो यात्रा 

की साथी बन 

गई हो । 

घुमार्दार 

पहाडी सडकें , 

हररयाली और ठंिी हर्ा इस सिर को रोमांचक बना रही 

थी।ं लगभग 4–5 घंटे् की यात्रा के बाद, मैं गंगट्ोक पहँुचा। 

शहर की साि-सिाई, अनुशासन और प्राकृनतक संुदरता 

पहली नजर में ही नदल जीत लेती है। 
 

गहराई से छू जाती है। ऊँचाई बढ़ने के साथ-साथ ठंि भी 

बढ़ती जा रही थी। चारो ंओर बिा  से ढके पहाड और बीच 

में शांत झील का दृश्य अद्भुत था।  

 
बेगूसराय से गंगटोक का यािा िृत्तांत 

अनभजीत कुमार नगरर   

र्ररष्ठ  प्रबंधक  
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इसके बाद हम त्सोमगो झील की ओर बढ़ते हैं। समुि 

तल से लगभग 12,000 िीट् की ऊँचाई पर ल्कस्थत यह 

झील अद्भुत प्राकृनतक सौदंया का उदाहरण है।  

शाम को एमजी रोि पर ट्हलना एक सुखद अनुभर् 

लगता है। यह 

गंगट्ोक का मुख्य 

बाजार है, जो एक 

र्ाहन-मुक्त के्षत्र है, 

जहाँ रोशनी, कैिे 

और रंग-नबरंगी 

दुकानो ं की रौनक 

पयाट्को ं का मन 

मोह लेती है। नदन 

का अंत 

स्वानदष्ट् गरमा-

गरम मोमो और चाय के साथ हुआ – एक ऐसा स्वाद जो 

आज भी याद है।  
 

दूसरा वदन: प्रकृवत, आध्यात्म और रोमांच का संगम 
 

दूसरे नदन की शुरुआत ठंिी हर्ा और पहाडो ं के बीच 

उगते सूरज के साथ हुई। सुबह की ताजगी ने मन को नई 

ऊजाा से भर नदया। 
 

सबसे पहले हम रूमटेक मठ पहँुचा। यह स्थान केर्ल 

एक पयाट्न स्थल नही,ं बल्कि यह एक प्रनसद्ध बौद्ध मठ है, 

जहाँ शांनत और आध्याल्कत्मकता का अनुभर् होता है। यहाँ 

की घंनट्यो ंकी ध्वनन और मंत्रोच्चारण मन को भीतर तक 

शांत कर देते हैं। यह मठ अपनी भव्यता और आध्याल्कत्मक 

र्ातार्रण के नलए प्रनसद्ध है। यहाँ की शांनत मन को  

झील का शांत पानी और उसमें प्रनतनबंनबत पहाडो ं का 

दृश्य नकसी नचत्र जैसा लगता है।  

र्हाँ से दोपहर में हम नारु्ला दराा पहंुचे। यह स्थान भारत

-चीन सीमा पर ल्कस्थत है। यहाँ भारतीय सैननको ं को 

देखकर गर्ा की 

अनुभूनत हुई। यह 

स्थान केर्ल एक 

सीमा नही,ं बल्कि 

देश की सुरक्षा और 

साहस का प्रतीक 

है। तेज ठंिी हर्ाओ ं

के बीच खडे होकर 

देशभल्कक्त का जो 

भार् मन में आया, 

र्ह शब्ो ं में व्यक्त 

करना कनठन है। ठंिी हर्ाएँ और बिा  से ढके पहाड इस 

अनुभर् को और खास बना देते हैं। शाम को र्ापस 

गंगट्ोक लौट्कर स्थानीय बाजारो ंमें घूमना और खरीदारी 

करना भी एक अलग ही अनुभर् था। यहाँ के हस्तनशल्प, 

ऊनी कपडे और सृ्मनत नचन् बहुत आकर्ाक होते हैं। 

तीसरा वदन: थर्ानीय संसृ्कवत, शांवत और िापसी 
 

तीसरे नदन मन में हिी उदासी थी, क्ोनंक यह यात्रा अब 

समाल्कप्त की ओर थी। सुबह-सुबह पहाडो ंके बीच ट्हलते 

हुए ऐसा लगा मानो समय ठहर गया हो। ठंिी हर्ा और 

बादलो ंका स्पशा एक अलग ही सुकून दे रहा था। 
 

हम स्थानीय लोगो ं से बातचीत करते हैं और उनकी 

संसृ्कनत को करीब से समझते हैं। यहाँ नेपाली, भूनट्या 

और लेपचा समुदायो ंका संुदर मेल देखने को नमलता है।  
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यहाँ के लोग बहुत ही नर्नम्र और सहयोगी हैं। उनकी 

जीर्नशैली में प्रकृनत के प्रनत सिान साि नदखाई देता है। 
 

यहाँ के प्रनसद्ध वं्यजनो ंमें मोमो, थुकपा और गुनगुनी चाय 

शानमल हैं। ठंिे मौसम में ये वं्यजन यात्रा के आनंद को 

और बढ़ा देते हैं। इसके बाद र्ापसी की तैयारी शुरू होती 

है।  
 

गंगट्ोक से निर से नू्य जलपाईगुडी के नलए प्रस्थान करते 

हैं। रासे्त में एक बार निर से तीस्ता नदी के संुदर दृश्य ने 

मन को भारु्क कर नदया। ऐसा लग रहा था जैसे यह नदी 

मुझे नर्दा कर रही हो। 
 

यािा का समग्र अनुभि 

यह यात्रा केर्ल प्राकृनतक संुदरता तक सीनमत नही ं थी, 

बल्कि आल्कत्मक शांनत का भी अनुभर् कराती है। पहाडो ं

की ठंिी हर्ा, बादलो ं का साथ और प्रकृनत की गोद में 

नबताए पल मन को गहराई से छू गए। जीर्न की भागदौड 

से दूर यह अनुभर् अतं्यत सुकून देने र्ाला था। ये सब 

नमलकर इस यात्रा को अनर्स्मरणीय बना देते हैं। 
 

वनष्कषा 
 

बेगूसराय से गंगट्ोक की यह तीन नदन की यात्रा मेरे जीर्न 

की सबसे संुदर यात्राओ ंमें से एक रही। यहाँ की प्राकृनतक 

संुदरता, सांसृ्कनतक नर्नर्धता और आध्याल्कत्मक शांनत ने 

मेरे मन पर गहरा प्रभार् छोडा। यह यात्रा एक यादगार 

अनुभर् है, जो हर यात्री को कम से कम एक बार जरूर 

करना चानहए। यह यात्रा हमें प्रकृनत के करीब लाती है 

और हर उस व्यल्कक्त के नलए आदशा है जो प्रकृनत, शांनत 

और रोमांच का आनंद लेना चाहता है। यह यात्रा हमें 

नसखाती है नक जीर्न की भागदौड में भी कुछ पल प्रकृनत 

के साथ नबताना नकतना जरूरी है। 

यनद आप भी जीर्न की व्यस्तता से कुछ पल ननकालकर 

खुद को प्रकृनत के करीब ले जाना चाहते हैं और रोमांच, 

शांनत और संुदरता का संगम देखना चाहते हैं,  तो गंगट्ोक 

की यह यात्रा आपके नलए एक आदशा नर्कल्प है।  
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एटीएम जारी करनेिाली शीषा 5 शाखाएं 

क्रम शाखा का नाम शाखा क्रमांक जारी एटीएम की संख्या 

1 कोचाधमन 1037 2976 

2 रामपुर 1704 2453 

3 औगान 1209 1939 

4 मावनकपुर 1661 1869 

5 बवलया  2785 1850 

एम -बैंवकंग पंजीकरि करनेिाली शीषा 5 शाखाएं 

क्रम शाखा का नाम शाखा क्रमांक पंजीकृत उपयोगकताा 

1 रामपुर   1704 2353 

2 औगान 1209 1955 

3 मंसुरचक  1122 1801 

4 कोचाधमन  1037 1736 

5 माहना 1562 1639 

ई-बैंवकंग पंजीकरि करनेिाली शीषा 5 शाखाएं 

क्रम शाखा का नाम शाखा क्रमांक पंजीकृत उपयोगकताा 

1 रामपुर   1704 499 

2 गढ़पुरा 2469 202 

3 बेगूसराय   0239 191 

4 खगविया  1494  187 

5 मंुगेर  0428 185 
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एसटीपी ऋि करनेिाली शीषा 5 शाखाएं 

क्रम शाखा का नाम शाखा क्रमांक पंजीकृत उपयोगकताा 

1 बारो 1037 1605 

2 रामपुर 1704 1580 

3 औगान 1209 1426 

4 बनिारीपुर  1363 1328 

5 माहना 1562 1248 

व्हाट्सएप्प बैंवकंग पंजीकरि करनेिाली शीषा 5 शाखाएं 

क्रम शाखा का नाम शाखा क्रमांक एसटीपी ऋि की संख्या 

1 बरौनी 3500 81 

2 उलाि -बेगूसराय  2726 71 

3 बेगूसराय  0239 66 

4 खम्हार रजिािा  1380 57 

5 बारो  1037 55 

वडवजटल सािवध जमा करनेिाली शीषा 5 शाखाएं 

क्रम शाखा का नाम शाखा क्रमांक सािवध जमा प्रवतशत  

1 फॉरवबसगंज  2257 90.27 

2 ग्वासी  1619 90.10 

3 बार्नहा 1582 89.02 

4 बवलया  2785 85.71 

5 ताजपुर  2784 84.06 
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यूको जया लक्ष्मी  

क्र. सं.  वििरण  यूको जया लक्ष्मी  

1. नू्यनतम मासिक औित शेष (एमएबी)  नू्यनतम मासिक औित शेष ₹10,000/- (िभी कें द्रों हेतु) 

2. पात्रता  व्यक्तिगत मसहलाएों  / मसहला एकल स्वासमत्व फमम  

3. प्रारों सभक जमा रासश  ₹5000/- 

4. सतमाही औित शेष/मासिक औित शेष नही ों 

रखने हेतु प्रभार   

₹200/- + जीएिटी प्रसत माह 

5. एनईएफ़टी/आरटीजीएि  नेट बैंसकों ग एवों मरबाइल बैंसकों ग द्वारा प्रसतसदन ₹5 लाख तक 

सनिः शुल्क। शाखा में प्रभार लागू  

6. आईएमपीएि  प्रसतसदन ₹1 लाख तक सनिः शुल्क  

7. व्यक्तिगत चेक पसियाों  प्रथम 50 चेक पसियाों सनिः शुल्क, तत्पश्चात प्रभार लागू 

8. पीओ/डीडी/टीटी/एमटी  प्रभार लागू  

9. स्वचासलत अोंतरण िुसवधा (ऑटर स्वीप 

िुसवधा) (स्वीप-इन एवों स्वीप-आउट)  

उपलब्ध नही ों 

10. डेसबट काडम  सनिः शुल्क जारी (रुपे पे्लसटनम – वैक्तिक)  

11. व्यक्तिगत दुघमटना बीमा कवर  ₹5 लाख + ₹2 लाख (रुपे पे्लसटनम डेसबट काडम)  

12. कॉपोरेट इोंटरनेट बैंसकों ग  उपलब्ध  

13. कॉपोरेट मरबाइल बैंसकों ग  उपलब्ध  

14. ओवरडर ाफ्ट िुसवधा  उपलब्ध नही ों  

अपने व्यिसाय को सहज बैंवकंग के साथ 
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यूको संचावयका  

छोटे कदम, बडी बचत: हर जमा के साथ बढ़ें। 

कं्र. सं.  वििरण यूको संचावयका  

1. खाते का प्रकार    व्यक्तिगत मसहला जमाकतामओों हेतु 'यूकर िोंचसयका' लचीली आवती जमा खाता।  

2. जमा रासश  नू्यनतम मासिक जमा रासश रु. 2000/- और उिके बाद रु.500/- के गुणकरों में। 

प्रसत माह जमा की िोंख्या पर करई िीमा नही ों है। 

असधकतम मासिक जमा  रासश की करई िीमा नही ों"। हालााँसक, प्रसत लेनदेन प्रसत 

खाते असधकतम जमा रासश रु.2 कररड़ िे कम हरगी।  

3. जमा अवसध  नू्यनतम अवसध 12 माह और असधकतम अवसध 60 माह है। जमा रासश केवल 

12/24/36/48/60 माह के ब्लॉक में ही जमा की जा िकती है। 

4. ब्याज दर (%) 'यूकर िोंचासयका' आवती जमा पर ब्याज दर बैंक द्वारा िमय-िमय पर जारी सकए 

गए िामान्य िावसध जमा (रु.3 कररड़ िे कम) के सलए घरेलू काडम दर द्वारा 

सनधामररत की जाएगी और इिकी गणना दैसनक आधार पर की जाएगी तथा सतमाही 

आधार पर चक्रवृक्ति ब्याज लगाया जाएगा। 

5. बीमा कवरेज * 'यूकर िोंचासयका' यरजना के खाताधारक कर प्रसत ग्राहक (िीआईएफ) रु.1.00 

लाख का व्यक्तिगत आकक्तिक मृतु्य बीमा कवरेज केवल तभी उपलब्ध हरगा जब 

जमा अवसध 60 माह हर। 
 

इि यरजना की मसहला खाताधारक (एकल) कर ही व्यक्तिगत आकक्तिक मृतु्य 

बीमा कवरेज प्रदान सकया जाएगा। िोंयुि खाते के मामले में, पहली आवेदक 

मसहला हरनी चासहए और बीमा कवरेज केवल पहली आवेदक कर ही प्रदान सकया 

जाएगा। 
 

व्यक्तिगत आकक्तिक मृतु्य बीमा कवरेज का लाभ प्राप्त करने हेतु खाताधारक की 

नू्यनतम और असधकतम आयु क्रमशिः  18 वषम और 65 वषम हरनी चासहए। 

6. मसहला वररष्ठ नागररकरों/

कममचाररयरों/पूवम 

कममचाररयरों के सलए 

सवशेष लाभ  

बैंक की िावसध जमा (<रु.2 कररड़ ) के सलए लागू ब्याज दर िे असधक और 

असतररि ब्याज दर ।  

7. ऋण िुसवधा  उपलब्ध  

8. नामाोंकन  उपलब्ध 
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काययपालक वनदेशक महोदय के कर कमलो ंसे अंचल कायायलय, बेगूसराय की छमाही ई-पविका “यूको दीप” का विमोचन  

काययपालक वनदेशक महोदय का अंचल कायायलय, बेगूसराय का वनरीक्षण   
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व्यिसाय िृद्धि – 

बैंक का कुल काररबार 31.03.2026 कर ₹5,90,314 कररड़ रहा, जर वषम-दर-वषम आधार पर 14.95% की वृक्ति दशामता 

है। इिमें िकल असग्रमरों में वषम-दर-वषम आधार पर 19.44% की वृक्ति हरकर ₹2,62,752 कररड़ और कुल जमाओों में 

वषम-दर-वषम आधार पर 11.59% की वृक्ति हरकर ₹3,27,563 कररड़ हर गया। 

कासा िृद्धि -   

सदनाोंक 31.03.2026 कर कुल कािा रासश ₹1,17,752 कररड़ रहा, जर वषम-दर-वषम आधार पर 12.46% की वृक्ति 

दशामता है। बचत जमा ₹1,01,025 कररड़ रहा, जर वषम-दर-वषम आधार पर 11.78% की वृक्ति दशामता है तथा चालू जमा 

₹16,727 कररड़ रहा, जर वषम-दर-वषम आधार पर 16.77% की वृक्ति दशामता है। 

 

कासाअनुपात में 74 बीपीएि का िुधार हुआ और यह 38.65% हर गया। 

लाभप्रदता –  

सदनाोंक 31.03.2026 कर िमाप्त सतमाही के सलए सनवल लाभ ₹801कररड़ रहा, जबसक 31.03.2025 कर यह ₹653 

कररड़ था, जर वषम-दर-वषम आधार पर 22.66% की वृक्ति दशामता है। 31.03.2026 कर िमाप्त सतमाही के सलए 

पररचालन लाभ ₹1,573 कररड़ रहा। 31.03.2026 कर िमाप्त सतमाही के सलए सनवल ब्याज मासजमन-वैसिक 3.00% 

तथा सनवल ब्याज मासजमन-घरेलू 3.19% रहा। 

 

ररटेल, कृवि और लघु एिं मध्यम उद्यम (आरएएम) के्षिो ंम़ें अविम -   

बैंक के आरएएम िेगमेंट में वषम-दर-वषम आधार पर 24.23% वृक्ति करते हुए ₹1,52,324 कररड़ हर गया, जर खुदरा 

असग्रम में वषम-दर-वषम आधार पर 26.62% की वृक्ति, कृसष असग्रम में वषम-दर-वषम आधार पर 26.24% की वृक्ति तथा 

एमएिएमईअसग्रम में वषम-दर-वषम  आधार पर 19.36% की वृक्ति दशामता है। 
 

एनपीए म़ें कमी-  

िकल एनपीए में वषम-दर-वषम 52 बीपीएि की कमी हरकर 31.03.2026 कर 2.17% हर गया, जबसक सनवल एनपीए में 

वषम-दर-वषम 23 बीपीएि की कमी हरकर 31.03.2026 कर 0.27% हर गया। 

पंूजी पयायप्तता अनुपात - 31.03.2026 कर पूोंजी पयामप्तता अनुपात (िीआरएआर) 18.61% रहा, सजिमें सटयर I पूोंजी 

अनुपात 16.59% रहा। 

वित्तीय ििय 2025-26 की चौथी वतमाही के पररणामो ंकी मुख्य विशेिताएं 

बैंक का वित्तीय पररणाम: 2025-26 
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ऋण-जमा अनुपात - 31.03.2026 कर 80.21% रहा, जबसक  31.03.2025कर यह 74.94% था। 
 

लाभप्रदता (माचय, 2026 को समाप्त वतमाही): 
 

 31.03.2026 कर िमाप्त सतमाही के सलए सनवल लाभ ₹801कररड़ रहा, जबसक सपछले वषम की इिी अवसध में 

यह ₹653कररड़ था, जर सक वषम-दर-वषम 22.66% की वृक्ति दशामता है। 

 31.03.2026 कर िमाप्त सतमाही के सलए सनवल ब्याज मासजमन(एनआईएम)-वैसिक 3% और सनवल ब्याज 

मासजमन(एनआईएम)-घरेलू 3.19% रहा। 

 31.03.2026 कर िमाप्त सतमाही के सलएसनसध की लागत वषम-दर-वषम आधार पर31बीपीएि के िुधार के िाथ 

4.47% रहा। 

 31.03.2026 कर िमाप्त सतमाही के सलए असग्रमरों पर प्रसतफल(घरेलू) 8.18% रहा। 

 31.03.2026 कर िमाप्त सतमाही के सलएलागत-आय अनुपात वषम-दर-वषम आधार पर581बीपीएि का िुधार के 

िाथ 52.66% रहा। 

 आक्ति पर प्रसतफल (आरओए) 0.87% रहा, जर जर वषम-दर-वषम आधार पर 10बीपीएि का िुधार दशामता है। 

 शुल्क आधाररत आय में वषम-दर-वषम आधार पर 32.65% की वृक्ति हुई और 31.03.2026 कर यह बढ़कर ₹516 

कररड़ हर गई, जबसक 31.03.2025 कर यह ₹389 कररड़ थी। 

लाभप्रदता (31 माचय, 2026 को समाप्त ििय): 

 31.03.2026 कर िमाप्त वासषमक अवसध के पररचालन लाभ में वषम-दर-वषम आधार पर 6.49 % की वृक्ति दजम की 

गई है और यह बढ़कर ₹6429कररड़ हर गया, जबसक 31.03.2025 कर िमाप्त वासषमक अवसध में 

यह₹6037कररड़ थी। 

 31.03.2026 कर िमाप्त वासषमक अवसध के शुि लाभ में वषम-दर-वषम आधार पर 13.21% की वृक्ति हुई और यह 

बढ़कर ₹2,768कररड़ हर गया, जबसक 31.03.2025 कर िमाप्त वासषमक अवसध में यह₹2,445 कररड़ थी। 

 31.03.2026 कर िमाप्त वासषमक अवसध के सलए आक्ति पर प्रसतफल (आरओए) 0.79% रहा। 

 सनवल ब्याज आय (एनआईआई) में वषम-दर-वषम आधार पर 5.89% की वृक्ति हुई और 31.03.2026 कर िमाप्त 

वासषमक अवसध के सलए यह ₹10,197 कररड़ रही, जबसक 31.03.2025 कर िमाप्त वासषमक अवसध में यह 

₹9,630 कररड़ थी। 
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 शुल्क आधाररत आय में वषम-दर-वषम आधार पर 25.40% की वृक्ति हुई और 31.03.2026 कर िमाप्त वासषमक 

अवसध के सलए यह बढ़कर ₹1,733कररड़ हर गई, जबसक 31.03.2025 कर िमाप्त वासषमक अवसध के सलए यह 

₹1,382कररड़ थी। 

आद्धि एिं देनदाररयां (31 माचय, 2026 की द्धथथवत के अनुसार) 

 31.03.2026कर ररटेल असग्रम ₹68,697कररड़ रहा, जबसक 31.03.2025कर यह ₹54,255 कररड़ था, जर वषम-दर

-वषम की तुलना में 26.62% की वृक्ति दशामता है। यह वृक्ति मुख्य रूप िे गृह ऋण और वाहन ऋण परटमफरसलयर में 

हुई वृक्ति के कारण हुई, सजिमें वषम-दर-वषम आधार परक्रमशिः  19.11% और 71.12% की वृक्ति दजम की गई। 

 31.03.2026 कर कृसषअसग्रम ₹37,336 कररड़ रहा, जबसक 31.03.2025कर यह ₹29,575 कररड़ था, जरवषम-दर-

वषम आधार पर 26.24% की वृक्ति दशामता है। 

 31.03.2026 कर एमएिएमई के्षत्र कर सदए गए असग्रम ऋण ₹46,291 कररड़ रहा, जबसक 31.03.2025कर यह 

₹38,783 कररड़ था, जर वषम-दर-वषम आधार पर 19.36% की वृक्ति दशामता है। 

आद्धि गुणित्ता 

 31.03.2026 कर प्रावधान कवरेज अनुपात 97.79% रहा। 31.03.2026 कर मूतम प्रावधान कवरेज अनुपात 

87.66% रहा। 

 31.03.2026 कर िमाप्त सतमाही के सलए क्तिपेज अनुपात 0.78% रहा। 

पररचालन दक्षता: 

 31.03.2026 कर प्रसत कासममक काररबार बढ़कर ₹28.08 कररड़ हर गया, जबसक 31.03.2025 कर यह ₹24.35 

कररड़ था। 

 31.03.2026 कर प्रसत शाखा काररबार बढ़कर ₹172.91 कररड़ हर गया, जबसक 31.03.2025 कर यह ₹155.43 

कररड़ था। 

शाखा नेटिकय : 

31.03.2026 तक शाखाओों की कुल िोंख्या: 3412 घरेलू शाखाएों , 2 सवदेशी शाखाएों - प्रते्यक हाोंगकाोंग और सिोंगापुर में 

और ईरान में 1 प्रसतसनसध कायामलय। घरेलू शाखाओों का 61 प्रसतशत सहस्सा ग्रामीण और अधम-शहरी के्षत्ररों में फैला हुआ 

है, जर सविीय िमावेशन कायमक्रमरों कर बढ़ावा देता है। 
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(1963 का असधसनयम िोंख्याोंक 19) 
 

उन भाषाओों का, जर िोंघ के राजकीय प्रयरजनरों, िोंिद के कायम के िोंव्यवहार, केन्द्रीय और राज्य असधसनयमरों तथा  

उच्च न्यायालयरों में कसतपय प्रयरजरों के सलए प्रयरग में लाई जा िकें गी, उपबोंध करने के सलए असधसनयम । भारत 

गणराज्य के चौदहवें वषम में िोंिद द्वारा सनम्नसलक्तखत रूप में यह असधसनयसमत हर :- 
 

I. संवक्षप्त नाम और प्रारंभ - 
 

1. यह असधसनयम राजभाषा असधसनयम, 1963 कहा जा िकेगा। 

2. धारा 3, जनवरी, 1965 के 26 वें सदन कर प्रवृि हरगी और इि असधसनयम के शेष उपबन्ध उि तारीख कर प्रवृि 

हरोंगे सजिे केन्द्रीय िरकार, शािकीय राजपत्र में असधिूचना द्वारा सनयत करे और इि असधसनयम के सवसभन्न 

उपबन्धरों के सलए सवसभन्न तारीखें सनयत की जा िकें गी। 
 

II. पररभािाएं-इस अवधवनयम म़ें जब तक वक संदभय से अन्यथा अपेवक्षत न हो,  
 

क )  'सनयत सदन' िे, धारा 3 के िम्बन्ध में, जनवरी, 1965 का 26वाों सदन असभपे्रत है और इि असधसनयम के सकिी    

        अन्य उपबन्ध के िम्बन्ध में वह सदन असभपे्रत है सजि सदन कर वह उपबन्ध प्रवृि हरता है। 
 

ख)  'सहन्दी’ िे वह सहन्दी असभपे्रत है सजिकी सलसप देवनागरी है। 
 

III. संघ के राजकीय प्रयोजनो ंके वलए और संसद म़ें प्रयोग के वलए अंिेजी भािा का रहना - 
 

     िोंसवधान के प्रारोंभ िे पन्द्रह वषम की कालावसध की िमाक्तप्त हर जाने पर भी, सहन्दी के असतररि अोंगे्रजी भाषा सनयत  

      सदन िे ही, 
 

 क) िोंघ के उन िब राजकीय प्रयरजनरों के सलए सजनके सलए वह उि सदन िे ठीक पहले प्रयरग में लाई जाती थी; तथा 

 ख) िोंिद में कायम के िोंव्यवहार के सलए प्रयरग में लाई जाती रह िकेगी 
 

परों तु िोंघ और सकिी ऐिे राज्य के ऐिे राज्य के बीच, सजिने सहन्दी कर अपनी राजभाषा के रूप में नही ों अपनाया है, 

पत्रासद के प्रयरजनरों के सलए अोंगे्रजी भाषा प्रयरग में लाई जाएगी 
 

परनु्त यह और सक जहाों सकिी ऐिे राज्य के, सजिने सहन्दी कर अपनी राजभाषा के रूप में अपनाया है और सकिी अन्य 

राज्य के, सजिने सहन्दी कर अपनी राजभाषा के रूप में नही ों अपनाया है, बीच पत्रासद के प्रयरजनरों के सलए सहन्दी कर 

प्रयरग में लाया जाता है, वहाों सहन्दी में ऐिे पत्रासद के िाथ-िाथ िाथ-िाथ उिका अनुवाद अोंगे्रजी भाषा में भेजा 

जाएगा। 
 

परनु्त यह और भी सक इि उपधारा की सकिी भी बात का यह अथम नही ों लगाया जाएगा सक वह सकिी ऐिे राज्य कर, 

सजिने सहन्दी कर अपनी राजभाषा के रूप में नही ों अपनाया है, िोंघ के िाथ या सकिी ऐिे राज्य के िाथ, सजिने सहन्दी  

राजभािा अवधवनयम, 1963 

(यथासंशोवधत, 1967) 
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कर अपनी राजभाषा के रूप में नही ों अपनाया है, या सकिी अन्य राज्य के िाथ, उिकी िहमसत िे, पत्रासद के 

प्रयरजनरों के सलए सहन्दी कर प्रयरग में लाने िे सनवाररत करती है, और ऐिे सकिी मामले में उि राज्य के िाथ 

पत्रासद के प्रयरजनरों के सलए अोंगे्रजी भाषा का प्रयरग बाध्यकर न हरगा। 
 

1.उपधारा (1) म़ें अन्तवियष्ट वकसी बात के होते हुए भी, जहां पिावद के प्रयोजनो ं के वलए वहन्दी या  

अंिेजी भािा —  

I. केन्द्रीय िरकार के एक मोंत्रालय या सवभाग या कायामलय के और दूिरे मोंत्रालय या सवभाग या कायामलय के   

   बीच; 

II. केन्द्रीय िरकार के एक मोंत्रालय या सवभाग या कायामलय के और केन्द्रीय िरकार के स्वासमत्व में के या  

    सनयोंत्रण में के सकिी सनगम या कम्पनी या उिके सकिी कायामलय के बीच; 

III. केन्द्रीय िरकार के स्वासमत्व में के या सनयोंत्रण में के सकिी सनगम या कम्पनी या उिके सकिी कायामलय के   

     और सकिी अन्य ऐिे सनगम या कम्पनी या कायामलय के बीच; 
 

प्रयरग में लाई जाती है वहाों उि तारीख तक, जब तक पूवोि िोंबोंसधत मोंत्रालय, सवभाग, कायामलय या सवभाग या 

कम्पनी का कममचारीवृद सहन्दी का कायमिाधक ज्ञान प्राप्त नही ों कर लेता, ऐिे पत्रासद का अनुवाद, यथाक्तथथसत, 

अोंगे्रजी भाषा या सहन्दी में भी सदया जाएगा। 
 

2. उपधारा (1) म़ें अन्तवियह वकसी बात के होते हुए भी वहन्दी और अंिेजी भािा दोनो ंही 
 

I. िोंकल्रों, िाधारण आदेशरों, सनयमरों, असधिूचनाओों, प्रशािसनक या अन्य प्रसतवेदनरों या पे्रि सवज्ञक्तप्तयरों के 

सलए , जर केन्द्रीय िरकार द्वारा या उिके सकिी मोंत्रालय, सवभाग या कायामलय द्वारा या केन्द्रीय िरकार के 

स्वासमत्व में के या सनयोंत्रण में के सकिी सनगम या कम्पनी द्वारा या ऐिे सनगम या कम्पनी के सकिी कायामलय 

द्वारा सनकाले जाते हैं या सकए जाते हैं; 
 

II. िोंिद के सकिी िदन िदन या िदनरों के िमक्ष रखे गए प्रशािसनक तथा अन्य प्रसतवेदनरों और राजकीय 

कागज-पत्ररों के सलए 
 

III. केन्द्रीय िरकार या उिके सकिी मोंत्रालय, सवभाग या कायामलय द्वारा या उिकी ओर िे या केन्द्रीय िरकार 

के स्वासमत्व में के या सनयोंत्रण में के सकिी सनगम या कम्पनी द्वारा या ऐिे सनगम या कम्पनी के सकिी कायामलय 

द्वारा सनष्यासदत िोंसवदाओों और कराररों के सलए तथा सनकाली गई अनुज्ञक्तप्तयरों, अनु ज्ञापत्ररों, िूचनाओों और सनसवदा

- प्ररूपरों के सलए, प्रयरग में लाई जाएगी। 
 

3. उपधारा (1) या उपधारा (2) या उपधारा (3) के उपबन्धरों पर प्रसतकूल प्रभाव डाले सबना यह है सक 

केन्द्रीय िरकार धारा 8 के अधीन बनाए गए सनयमरों द्वारा उि भाषा या उन भाषाओों का उपबन्ध कर िकेगी 

सजिे या सजन्हें िोंघ के राजकीय प्रयरजन के सलए, सजिके अन्तगमत सकिी मोंत्रालया, सवभाग, अनुभाग या 

कायामलय का कायमकरण है, प्रयरग में लाया जाना है और ऐिे सनयम बनाने में राजकीय कायम के शीघ्रता और  
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दक्षता के िाथ सनपटारे का तथा जन िाधारण के सहतरों का िम्यक ध्यान रखा जाएगा और इि प्रकार बनाए गए 

सनयम सवसशष्टतया यह िुसनसक्षत करें गे सक जर व्यक्ति िोंघ के कायमकलाप के िम्बन्ध में िेवा कर रहे हैं और जर या 

तर सहन्दी में या अोंगे्रजी भाषा में प्रवीण हैं वे प्रभावी रूपा िे अपना काम कर िकें  और यह भी सक केवल इि 

आधार पर सक वे दरनरों ही भाषाओों में प्रवीणा नही ों है उनका करई असहत नही ों हरता है। 
 

4. उपधारा (1) के खंड (क) के उपबन्ध और उपधारा (2), उपधारा (3) और उपधारा (4) के उपबन्ध  तब 

तक प्रवृत बने रहेंगे जब तक उनमें वसणमत प्रयरजनरों के सलए अाँगे्रजी भाषा का प्रयरग िमाप्त कर देने के सलए ऐिे 

िभी राज्यरों के सवधान मोंडलरों द्वारा , सजन्हरोंने सहन्दी कर अपनी राजभाषा के रूप में नही ों अपनाया है, िोंकल् पाररत 

नही ों कर सदए जाते और जब तक पूवोि िोंकल्रों पर सवचार कर लेने के पश्चात ऐिी िमाक्तप्त के सलए िोंिद के हर 

एक िदन द्वारा िोंकल् पाररत नही ों कर सदया जाता। 
 

IV. राजभािा के संबंध म़ें सवमवत -  
 

1. सजि तारीख कर धारा 3 प्रवृि हरती है उििे दि वषम की िमाक्तप्त के पश्चात, राजभाषा के िोंबोंध में एक 

िसमसत, इि सवषय का िोंकल् िोंिद के सकिी भी िदन में राष्टर पसत की पूवम मोंजूरी िे प्रिासवत और और 

दरनरों िदनरों द्वारा पाररत सकए जाने पर, गसठत की जाएगी। 

2. इि िसमसत में तीि िदस्य हरोंगे सजनमें िे बीि लरक िभा के िदस्य हरोंगे तथा दि राज्य िभा के िदस्य 

हरोंगे, जर क्रमशिः  लरक िभा के िदस्यरों तथा तथा राज्य िभा के िदस्यरों द्वारा आनुपासतक प्रसतसनसधत्व 

पिसत के अनुिार एकल िोंक्रमणीय मत द्वारा सनवामसचत हरोंगे। 

3. इि िसमसत का कतमव्य हरगा सक वह िोंघ के राजकीय प्रयरजनरों के सलए सहन्दी के प्रयरग में की गई प्रगसत 

का पुनसवमलरकन करें  और उि पर सिफाररशें करते हुए राष्टर पसत कर प्रसतवेदन करें  और राष्टर पसत उि 

प्रसतवेदन कर िोंिि के हर एक िदन के िमक्ष रखवाएगा और िभी राज्य िरकाररों कर सभजवाएगा। 

4. राष्टर पसत उपधारा (3) में सनसदमष्ट प्रसतवेदन पर और उि पर राज्य िरकाररों ने यसद करई मत असभव्यि सकए 

हरों तर उन पर सवचार करने के पश्चात् उि िमि प्रसतवेदन के या उिके सकिी भाग के अनुिार सनदेश 

सनकाल िकेगा: परनु्त इि प्रकार सनकाले गए सनदेश धारा 3 के उपबन्धरों िे अिोंगत नही ों हरोंगे। 
 

V. केन्द्रीय अवधवनयमो ंआवद का प्रावधकृत वहन्दी अनुिाद - 
 

1. सनयत सदन कर और उिके पश्चात् शािकीय राजपत्र में राष्टर पसत के प्रासधकार िे प्रकासशत - 
 

क) सकिी केन्द्रीय असधसनयम का या राष्टर पसत द्वारा प्रख्यासपत सकिी अध्यादेश का, अथवा  

ख) िोंसवधान के अधीन या सकिी केन्द्रीय असधसनयम के अधीन सनकाले गए सकिी आदेश, सनयम, सवसनयम या 

उपसवसध का सहन्दी में अनुवाद उिका सहन्दी में प्रासधकृत पाठ िमझा जाएगा। 
 

2. वनयत वदन से ही उन सब विधेयको ंके, जो संसद के सकिी भी िदन में पुरिः थथासपत सकए जाने हरों और उन 

िब िोंशरधनरों के, जर उनके िोंबोंध में िोंिद के सकिी भी िदन में प्रिासवत सकए जाने हरों, अोंगे्रजी भाषा के 

प्रासधकृत पाठ के िाथ-िाथ उनका सहन्दी में अनुवाद भी हरगा जर ऐिी रीसत िे प्रासधकृत सकया जाएगा, जर इि 

असधसनयम के अधीन बनाए गए सनयमरों द्वारा सवसहत की जाए।  
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VI. कवतपय दशाओ ंम़ें राज्य अवधवनयमो ंका प्रावधकृत वहन्दी अनुिाद- 
 

जहाों सकिी राज्य के सवधानमण्डल ने उि राज्य के सवधानमण्डल द्वारा पाररत असधसनयमरों में अथवा उि राज्य के राज्यपाल 

द्वारा प्रख्यासपत अध्यादेशरों में प्रयाग के सलए सहन्दी िे सभन्न करई भाषा सवसहत की है वहाों , िोंसवधान के अनुचे्छद 348 के 

खण्ड (3) द्वारा अपेसक्षत अोंगे्रजी भाषा में उिके अनुवाद के असतररि, उिका सहन्दी में अनुवाद उि राज्य के शािकीय 

राजपत्र में, उि राज्य के राज्यपाल के प्रासधकार िे, सनयत सदन कर या उिके पश्चात् प्रकासशत सकया जा िकेगा और ऐिी 

दशा में ऐिे सकिी असधसनयम या अध्यादेश का सहन्दी में अनुवाद सहन्दी भाषा में उिका प्रासधकृत पाठ िमझा जाएगा।  
 

VII.  उच्च न्यायालयो ंके वनणययो ंआवद म़ें वहन्दी या अन्य राजभािा का िैकद्धिक प्रयोग - 
 

सनयत सदन िे ही या तत्पश्चात सकिी भी सदन िे सकिी राज्य का राज्यपाल, राष्टर पसत की पूवम िम्मसत िे, अोंगे्रजी भाषा के 

असतररि सहन्दी या उि राज्य की राजभाषा का प्रयरग, उि राज्य के उच्च न्यायालय द्वारा पाररत या सदए गए सकिी सनणमय,    

सडक्री या आदेश के प्रयरजनरों के सलए प्रासधकृत कर िकेगा और जहाों करई सनणमय, सडक्री या आदेश (अोंगे्रजी भाषा िे सभन्न)

ऐिी सकिी भाषा में पाररत सकया या सदया जाता है वहााँ उिके िाथ-िाथ उच्च न्यायालय के प्रासधकार िे सनकाला गया 

अोंगे्रजी भाषा में उिका अनुवाद भी हरगा। 
 

VIII. वनयम बनाने की शद्धि - 
 

1. केन्द्रीय िरकार इि असधसनयम के प्रयरजनरों कर कायामक्तित करने के सलए सनयम, शािकीय राजपत्र में असधिूचना द्वारा, 

बना िकेगी। 

2. इि धारा के अधीन बनाया गया हर सनयम, बनाए जाने जाने के के पक्षात यथाशीघ्र िोंिद के हर एक िदन के िमक्ष, 

जब वह ित्र में हर, कुल तीि सदन की अवसध के सलए रखा रखा जाएगा। वह अवसध एक ित्र में, अथवा दर या असधक 

आनुक्रसमक ित्ररों में पूरी हर िकेगी। यसद उि ित्र के या पूवमवोि आनुक्रमसमक ित्ररों के ठीक बाद के ित्र के अविान के 

पूवम दरनरों िदन उि सनयम में करई पररवतमन करने के सलए िहमत हर जाएों  तर तत्पश्चात वह ऐिे पररवसतमत रूप में ही 

प्रभावी हरगा। यसद उि अविान के पूवम दरनरों िदन िहमत हर जाएों  सक वह सनयम नही ों बनाया जाना चासहए तर तत्पश्चात 

यह सनष्प्रभाव हर जाएगा। सकनु्त सनयम के ऐिे पररवसतमत या सनष्प्रभाव हरने िे उिके अधीन पहले की गई सकिी बात की 

सवसधमान्यता पर प्रसतकूल प्रभाव नही ों पडे़गा। 
 

IX. कवतपय उपबन्धो ंका जमू्म-कश्मीर को लागू न होना- 
 

धारा 6 और धारा 7 के उपबन्ध जमू्म कश्मीर राज्य कर लागू न हरोंगे।। 
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सामान्यतः  प्रयुि होने िाले िाक्ांश  

संवक्षप्त नोट प्रिुत कऱें   A brief note is placed below  

चूककतायओ ंके विरुि कारयिाई की जाए  Action against defaulters may be taken  

कृपया सभी संबंवधत व्यद्धि नोट कऱें   All concerned to please note  

प्रिाि अनुमोवदत  Approved as proposed  

ररपोटय की प्रतीक्षा कऱें   Await report  

ररपोटय मंगाएँ Call for a report  

आिश्यक कारयिाई हेतु प्रवतवलवप पे्रवित  Copy forwarded for necessary action  

तत्काल संदभय के वलए प्रवतवलवप संलग्न है  Copy enclosed for ready reference  

वबल की जांच की गई और उसे सही पाया गया  Bill has been scrutinized and found in order  

आनुशासवनक कारयिाई शुरू की जाए  Disciplinary proceedings may be initiated  

विसंगवतयो ंको ठीक वकया जाए  Discrepancy may be reconciled  

विचार-विमशय के दौरान  During the course of discussion  

जांच करके ररपोटय प्रिुत कऱें   Enquiry may be conducted and report submitted  

शीघ्र कारयिाई कऱें   Expedite action  

मामले के तथ्य प्रिुत कऱें   Facts of the case may be put up  

यथािश्यक कारयिाई हेतु  For such action as may be necessary  

अिेवित और संिुत  Forwarded and recommended  

भुगतान के वलए पाररत वकया जाए  May be passed for payment  

इसे अवत आिश्यक समझा जाए  May be treated as urgent  

आिश्यक सूचना अभी तक प्राप्त नही ंहुई है  Necessary information is still awaited  

आिश्यक कारयिाई की जाए  Necessary steps should be taken  

संबंवधत कागजात प्रिुत कऱें   Relevant papers may be put up  

तत्काल कारयिाई कऱें   Urgent action is required  

कृपया शीघ्र पालन कऱें   Please expedite compliance  
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यूकर बैंक, चौराही शाखा (1126) के नए भवन का उद्घाटन करते हुए बैंक के कायमपालक सनदेशक महरदय   

यूकर बैंक, मरहनपुर माकेट शाखा (3717) का उद्घाटन करते हुए श्री देबाशीष नायक, उप महाप्रबोंधक, प्रधान कायामलय  
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स्वयों िहायता िमूह सविीय िशक्तिकरण कायमक्रम के तहत अोंचल कायामलय, बेगूिराय द्वारा एिएचजी कर एक िौ ग्यारह कररड़ रुपये का 

ऋण िोंसवतरण करते हुए बैंक के कायमपालक सनदेशक श्री सवजयकुमार सनवृसि काोंबले   
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भाषा सकिी भी राष्टर  की आत्मा हरती है। यह केवल िोंवाद 

का माध्यम नही ों, बक्तल्क एक पहचान, िोंसृ्कसत का दपमण 

और एक इसतहाि का प्रतीक हरती है। सहोंदी राष्टर ीय 

एकता और िाोंसृ्कसतक गौरव की एक मजबूत आवाज है। 

यह भारत की िमृि सवराित और सवसवध परोंपराओों कर 

दशामती है। भारत जैिे बहुभाषी और बहुिाोंसृ्कसतक देश 

में, सहोंदी ने एक असद्वतीय भूसमका सनभाई है, जर न 

केवल राष्टर ीय एकता का िूत्रधार बनी है, बक्तल्क 

इिने िाोंसृ्कसतक गौरव कर भी वैसिक पटल पर प्रिुत 

सकया है। 
 

िोंसृ्कत िे सनकली और प्राकृत तथा अपभ्रोंश िे प्रभासवत 

सहन्दी िसदयरों िे सवकसित हरती आई है। यह देवनागरी 

सलसप में सलखी जाती है, जर स्वयों भारत की िमृि 

िासहक्तत्यक और दाशमसनक परोंपराओों का प्रमाण है। प्राचीन 

वेदरों िे लेकर आधुसनक िासहत्य तक, सहन्दी ने भारतीय 

सवचार, मूल्रों और ज्ञान के िार कर आगे बढ़ाया है। 
 

राष्टर ीय एकता का प्रतीक: वहंदी 

यह भाषा भारत की यात्रा की गवाह रही है—प्राचीन 

िाम्राज्यरों िे लेकर औपसनवेसशक शािन तक, और अोंत में 

स्वतोंत्रता तक। स्वतोंत्रता िोंग्राम के दौरान, सहोंदी ने सवसभन्न 

के्षत्ररों, जासतयरों और धमों के लरगरों कर एक ही झोंडे के नीचे 

एकजुट करने में महत्वपूणम भूसमका सनभाई। महात्मा गाोंधी 

और भरतेंदु हररश्चोंद् जैिे नेताओों ने सहोंदी के महत्व पर एक 

राष्टर ीय भाषा के रूप में जरर सदया जर भारत की भाषाई 

सवसवधता कर पाट िकती है। 
 

भारत भाषाई सवसवधता की एक भूसम है, जहााँ 22 

आसधकाररक रूप िे मान्यता प्राप्त भाषाएाँ  और िैकड़रों 

बरसलयााँ हैं। इतने बहुभाषी पररदृश्य में, सहोंदी एक िोंपकम  

भाषा के रूप में कायम करती है—एक आम भाषा जर 

राज्यरों और िमुदायरों में िोंचार कर िक्षम बनाती है। यह 50 

कररड़ िे असधक लरगरों द्वारा पहली भाषा के रूप में बरली 

जाती है और देश भर में इििे कई और लरग िमझते हैं। 

भारत में सवसभन्न भाषाएाँ , बरसलयााँ और सलसपयााँ हैं, लेसकन 

सहोंदी ने हमेशा िे एक िम्पकम  भाषा (सलोंगुआ फ़्रैं का) के 

रूप में कायम सकया है। महात्मा गाोंधी, सजन्हरोंने सहोंदी कर 

राष्टर भाषा बनाने का िमथमन सकया, का मानना था सक यह 

भाषा ही देश के सवसभन्न भागरों कर एक िूत्र में सपरर िकती 

है। 

 संिाद का माध्यम: सहोंदी ने उिर िे दसक्षण और पूवम िे 

पसश्चम तक के लरगरों कर आपि में जरड़ने का काम 

सकया है। चाहे वह व्यापार हर, राजनीसत हर, या 

िामासजक गसतसवसधयााँ, सहोंदी ने एक पुल का काम 

सकया है। यह सवसभन्न राज्यरों के लरगरों कर एक दूिरे के 

िाथ जुड़ने और अपनी बातरों कर िाझा करने में मदद 

करती है। 
 

 सावहत्य और कला: सहोंदी िासहत्य, सजिमें पे्रमचोंद, 

जयशोंकर प्रिाद, और महादेवी वमाम जैिे महान लेखकरों 

की रचनाएाँ  शासमल हैं, ने भारतीय मूल्रों और सवचाररों 

कर पूरे देश में फैलाया है। इिके अलावा, सहोंदी सिनेमा 

ने भी इि कायम में महत्वपूणम भूसमका सनभाई है, जर पूरे 

भारत में लरकसप्रय है और सवसभन्न िोंसृ्कसतयरों और 

जीवन शैसलयरों कर दशामती है। 
 

सांसृ्कवतक गौरि की िैविक पहचान: वहंदी 
 

सहोंदी सिफम  एक बरली जाने वाली भाषा नही ों है, यह 

िासहत्य, कसवता और दशमन का खजाना है। तुलिीदाि 

और कबीर के भक्ति गीतरों िे लेकर पे्रमचोंद और महादेवी 

वमाम के प्रगसतशील लेखन तक, सहोंदी िासहत्य भारत की 

आत्मा कर दशामता है। यह आम लरगरों के िोंघषों, िपनरों 

और आकाोंक्षाओों कर दशामता है। सहोंदी कसवता, सवशेष रूप 

िे ग़ज़ल, दरहा और गीत के रूप में, भावनात्मक और 

कलात्मक असभव्यक्ति का एक शक्तिशाली माध्यम बनी 

हुई है।  

राष्टर ीय एकता और सांसृ्कवतक गौरि की िैविक आिाज: वहंदी        



 41 

41 

इिके अलावा, सहोंदी सिनेमा - सजिे बॉलीवुड के नाम िे 

जाना जाता है - ने सवि िर पर सहोंदी कर लरकसप्रय बनाने 

में एक िारकीय भूसमका सनभाई है। सफल्रों, गीतरों और 

िोंवादरों के माध्यम िे, सहोंदी भारत की िीमाओों िे परे 

दशमकरों तक पहुोंची है, और राष्टर  का िाोंसृ्कसतक राजदूत 

बन गई है। 
 

आज, सहोंदी सिफम  भारत की िीमा तक िीसमत नही ों है, 

बक्तल्क यह एक वैसिक भाषा बन चुकी है। दुसनया भर में 

लगभग 80 कररड़ लरग सहोंदी बरलते हैं और िमझते हैं, 

सजिमें भारत के बाहर रहने वाले प्रवािी भारतीय और 

सवदेशी लरग भी शासमल हैं। 

 अंतरायष्टर ीय स्वीकाययता: िोंयुि राष्टर  में सहोंदी का 

उपयरग, सवदेशी सविसवद्यालयरों में सहोंदी सवभागरों 

की थथापना, और अोंतरामष्टर ीय िमे्मलनरों में सहोंदी का 

बढ़ता चलन इिकी वैसिक स्वीकायमता का प्रमाण 

है। यह भारत की सॉफ्ट पािर का एक महत्वपूणम 

सहस्सा है। 

 प्रिासी भारतीयो ं का जुडाि: सवदेशरों में रहने 

वाले भारतीय िमुदायरों के सलए सहोंदी अपनी जड़रों 

िे जुडे़ रहने का एक िशि माध्यम है। वे सहोंदी 

के माध्यम िे अपनी िोंसृ्कसत, त्यरहाररों और 

परोंपराओों कर अगली पीढ़ी तक पहुाँचाते हैं। 

 पययटन और व्यापार: सहोंदी का ज्ञान सवदेशी 

पयमटकरों कर भारत कर बेहतर ढोंग िे िमझने में 

मदद करता है। इिी तरह, यह भारत और अन्य 

देशरों के बीच व्यापाररक िोंबोंधरों कर भी मजबूत 

करता है। 
 

वहंदी और राष्टर ीय पहचान 
 

स्वतोंत्रता के बाद िोंसवधान के अनुचे्छद 343 के तहत 

सहोंदी कर भारत िोंघ की राजभाषा घरसषत सकया गया। 

भारत िभी के्षत्रीय भाषाओों का िम्मान और प्रचार करता 

है, लेसकन राष्टर ीय पहचान के प्रतीक के रूप में सहोंदी का 

एक सवशेष थथान है।  

सहोंदी सदवि और सहोंदी पखवाड़ा जैिे उत्सव केवल 

औपचाररक नही ों हैं, बक्तल्क हमारी भाषाई सवराित कर 

िोंरसक्षत करने और बढ़ावा देने की हमारी िामूसहक 

सजमे्मदारी की याद सदलाते हैं। ये आयरजन लरगरों, सवशेष 

रूप िे युवाओों कर सहोंदी में बरलने, सलखने और िरचने 

पर गवम करने के सलए प्ररत्सासहत करते हैं। सू्कलरों, 

सविसवद्यालयरों और िरकारी िोंथथानरों में सहोंदी कर एक 

जीवोंत और सवकसित भाषा बनाए रखने के प्रयाि सकए 

जाते हैं। सडसजटल पे्लटफॉमम, िरशल मीसडया और 

ओटीटी िेवाओों पर सहोंदी िामग्री का उदय आधुसनक युग 

में इिकी प्रािोंसगकता का प्रमाण है। 
 

भविष्य की वदशा: चुनौवतयाँ और अिसर 
 

आज, सहोंदी कर कई चुनौसतयरों का िामना करना पड़ रहा 

है, जैिे सक वैिीकरण के कारण अोंगे्रजी का बढ़ता प्रभाव 

और सहोंदी में तकनीकी शब्रों की कमी। 

हालाोंसक, सडसजटल मीसडया के इि युग में सहोंदी के सलए 

नए अविर भी पैदा हर रहे हैं। िरशल मीसडया, ब्लॉग्स, 

और ओटीटी पे्लटफॉर्म्म पर सहोंदी िामग्री की बढ़ती मााँग 

इिकी लरकसप्रयता कर और भी बढ़ा रही है। 

 

वनष्किय  
 

सहोंदी केवल एक भाषा नही ों है, बक्तल्क यह भारत की 

पहचान, उिकी एकता और उिके िाोंसृ्कसतक गौरव का 

प्रसतसनसधत्व करती है। यह एक िाोंसृ्कसतक और भाषाई 

पुल है, जर भारत कर शेष सवि िे जरड़ता है। यह हमारी 

पहचान का प्रतीक है और हमें अपने गौरवशाली अतीत 

िे जरड़कर रखती है। सहोंदी कर बढ़ावा देना और उिका 

िम्मान करना प्रते्यक भारतीय का कतमव्य है, तासक यह 

अपनी गौरवशाली यात्रा कर जारी रख िके। 
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दवशयता सलाररया  

पुिी– अवनल सलाररया, मुख्य प्रबंधक   

दवशयता सलाररया  

पुिी– अवनल सलाररया, मुख्य प्रबंधक   

छवि  

पुिी- गौतम कुमार, प्रबंधक  
सृवष्ट कुमारी   

पुिी-पीयूि कुमार, िररष्ठ प्रबंधक  
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