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भागलपुर अंचल के सभी प्रिय यूकोजन, 

  

भागलपुर अंचल की गहृ पप्रिका “यूको अंप्रगका” के नवीनतम अकं के माध्यम स े आप सभी स ेसवंाद करते हुए मझु ेहर्ष  का अनभुव 

हो रहा है ।  

  
प्रसतंबर 2025 छमाही के दौरान आप सभी की समप्रपषत भावना एवं कमषठता स ेअंचल न ेकई  क्षिेों जैस ेएमएसएमई ऋण, कृप्रर् ऋण, 

चालू व बचत जमा राप्रि आप्रद के प्रलए प्रनर्ाषररत लक्ष्यों को िाप्त प्रकया है। अंचल ने बैंकाश्योरेंस एवं प्रिप्रजटल बैंप्रकंग प्रविरे्त: एम 

बैंप्रकंग के क्षिे में भी उल्लेखनीय कायष प्रकया है। कासा जमा राप्रि, एमएसएमई व ररटेल प्रिप्रजटल ऋण व बैंकाश्योरेंस  के क्षिे में 

उत्कृष्ट कायष करन ेहतेु हमार ेअचंल को िर्ान कायाषलय द्वारा पुरस्कृत भी प्रकया गया है।  हमें ऐस ेिदिषन को जारी रखने एवं इसमें 

वृप्रि करन ेकी जरूरत है। ररटेल ऋण क्षिे के अंतगषत जहा ंकार ऋण में कुछ िाखाओ ंन ेअच्छा कायष प्रकया है,वहीं गहृ ऋण के 

अंतगषत िदिषन में उल्लेखनीय सरु्ार अपेप्रक्षत है।  हमें कासा जमा राप्रि  सगं्रहण पर प्रविरे् फोकस करन े की आवश्यकता है। 

अनजषक आप्रस्त बनन ेपर रोक के साथ वसूली हमारी सदैव िाथप्रमकता है। अभी भी कई िाखाए ँव्यवसाय के कई मानदिंों में माचष-

2025 की तलुना में ऋणात्मक हैं। वतषमान पररिके्ष्य में यह प्रबल्कुल स्वीकायष नहीं है । सामाप्रजक सरुक्षा योजनाओ ं प्रविरे्त: 

िर्ानमिंी सरुक्षा बीमा योजना एवं  िर्ानमिंी जीवन ज्योप्रत बीमा योजना के अंतगषत िदिषन को िीघ्रता स ेसरु्ारना आवश्यक है। 

अनपुालन के क्षिे में प्रनरतंर सजग होकर कायष को िाथप्रमकता के आर्ार पर प्रनपटाना है ताप्रक प्रकसी भी अवाछंनीय प्रस्थप्रत स ेबचा 

जा सके। समग्रत: सभी िाखाए ं  अपन ेिदिषन के सबंंर् में आत्म अवलोकन करें तथा  अपनी वतषमान प्रस्थप्रत को तत्काल बहेतर 

करते हुए प्रनर्ाषररत लक्ष्य की  िाप्रप्त के प्रलए  कदम उठाए।ं  

  
यह उल्लेख करन ेकी आवश्यकता नहीं है प्रक बैंप्रकंग सवेा िदान करते समय एवं व्यवसाय सवंर्षन के दौरान गणुवत्ता व प्रनर्ाषररत  

प्रनयमों व प्रदिा-प्रनदेिों का अनुपालन करना अपररहायष है।   
 

हमारा बैंक भारत सरकार की राजभार्ा नीप्रत के िभावी कायाषन्वयन के िप्रत िप्रतबि है एवं यह व्यवसाय सवंर्षन के प्रलए भी 

आवश्यक है । अत: इस ेध्यान में रखते हुए  हम सभी  बैंप्रकंग कायष आम जनता की भार्ा प्रहदंी में सपंन्न करें एवं  भारत सरकार की 

राजभार्ा नीप्रत का िभावी अनपुालन अवश्य सपु्रनप्रित करें। यह हर्ष का प्रवर्य है प्रक िर्ान कायाषलय द्वारा हमार ेअंचल को वर्ष 2024

-25 के दौरान राजभार्ा में बेहतर कायष करन ेके प्रलए  ‘क’ क्षिे के अंतगषत जी.िी. प्रबड़ला राजभार्ा  पुरस्कार -  िथम िदान प्रकया 

गया है। आप सभी को हाप्रदषक बर्ाई ।  
  

आइए ! हम सभी प्रमलकर कायष करें एवं भागलपुर अंचल को प्रिखर पर िप्रतप्रित करें ।  

 

र्ुभकामनाओ ंिगहत, 

  

 

(राजकुमार) 
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अचंल िमखु का सदेंि   



 

 

 

 

 

 

 

 

 

गप्रय िागर्यो,    

   

भािलपुर अंचल की िृह पगिका  ‘यूको अंगिका’ का  अपै्रल -  गितंबर 25  अंक आप िभी को  िमगपषत करते हुए  मुझे  अिीम 

आनंद  की अनुभूगत हो रही है। यह अंक भािलपुर की यूको र्ीम के िमपषण, प्रगतभा एव ंप्रदर्षन का दपषण है। इि अंक के गलए हमें 

गवगभन्न  स्र्ाफ िदस्यों िे गवगवध गवर्यों पर आलेख एव ंरचनाए ंप्राप्त हुई  हैं, जो उनकी िजृनात्मक प्रगतभा की अगभव्यगक्त हैं। 

गवगभन्न गवर्यों पर प्रकागर्त लेख ज्ञानोपयोिी एवं िमिामगयक हैं। स्र्ाफ िदस्यों िे प्राप्त िामगियों िे इि अंक को िजाया िया 

है।   

 

यह हम िभी के गलए िौरव एव ंहर्ष का गवर्य है गक वर्ष 2024-25 के दौरान  बैंक की  गहंदी िृह पगिका  ‘यूको अनुिूूँज’ के गलए  

‘ि’ के्षि के अंतिषत 14  गितंबर 2025 को िांधीनिर ,िुजरात में माननीय कायषपालक गनदेर्क  श्री गवजयकुमार गनवृगत्त कांबले  

जी ने िवोच्च राजभार्ा कीगतष  पुरस्कार – गितीय िहण गकया। इिी िमारोह में भािलपुर नराकाि ,गजिका ियंोजक यकूो बैंक 

है, को प्रर्ंिनीय शे्रणी के अंतिषत पुरस्कार प्राप्त हुआ है।   
 

 

 

राजभार्ा गहंदी में काम करना हमारा दागयत्व है।यह हमारा नैगतक कतषव्य भी है। हमारे बैंक ने राजभार्ा कायाषन्वयन के प्रगत 

प्रगतबिता चररतार्ष करने के गलए कई योजनाओ ंको लािू गकया है। बैंक में गहंदी पिाचार प्रोत्िाहन लािू है ,गजिमें ‘क’ के्षि के 

कागमषक िारा एक गवत्तीय वर्ष में 500 पि गलखने पर  रु.5000/- की रागर् प्रदान की जाती है। बैंक की गहंदी िृह पगिका ‘यूको 

अनुिूूँज’ एवं भारत िरकार , राजभार्ा गवभाि की पगिका  ‘राजभार्ा भारती’ में प्रकागर्त लेख के गलए मानदेय की व्यवस्र्ा है।     

आइए ! हम िभी बैंक की योजनाओ ंका लाभ उठाए ं एवं गमलकर गहंदी में कायष करने का ऐिा िुदंर पररवेर् बनाए,ं गजिमें 

राजभार्ा गहंदी की अगवरल धारा िहजता िे प्रवागहत हो िके ।  
 

मैं पगिका प्रकार्न व इिे िमिृ बनाने में  योिदान देने वाले  िभी स्र्ाफ िदस्यों,रचनाकारों,िहयोगियों  तर्ा मनीगर्यों के प्रगत  

हृदय िे कृतज्ञता ज्ञागपत करता ह ूँ। पगिका के िवषगवध स्तरोन्नयन के गलए िधुी पाठकों के मूल्यवान िझुावों एवं रचनात्मक 

प्रगतगक्रयाओ ंकी प्रतीक्षा रहेिी ।   

 

अरे्र् र्भुकामनाओ ंके िार्,  

 

 

 

( सभुार् चदं्र साह )  
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सपंादकीय  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

िकू्ष्म,लघु,मध्यम उद्यम(एमएिएमई) के्षि भारतीय अर्षव्यवस्र्ा 

की रीढ़ है। हागलया अनुमानों के अनुिार इि के्षि का जीिीपी  

में लिभि 30% व गनयाषत में 45% िे अगधक योिदान है। यह 

के्षि 11 करोड़ िे अगधक लोिों को रोजिार प्रदान करता है। 

इिमें िकू्ष्म, लघु और मध्यम उद्यम र्ागमल हैं, जो गवगनमाषण, 

िेवाओ ंऔर नवाचार को बढ़ावा देते हैं।  

 

भारतीय अर्षव्यवस्र्ा गवरे्र्त:  िामीण एवं अिष र्हरी के्षि  के 

िमि गवकाि में िकू्ष्म,लघु, मध्यम उद्यम( एमएिएमई)  के 

महत्व को कगव  रहीम की इन पंगक्तयों के माध्यम िे िमझने का 

प्रयाि करना चागहए –  

 

        रगहमन  देगख  बडे़न को लघु न दीगजए िारर ।                                                                                          

         जहां  काम आवै िूई  कहा करै तरवारर   ।।  

 

भारत में लाखों  लोिों  की आजीगवका  िकू्ष्म, लघु एव ंमध्यम 

उद्यमों पर गनभषर करती है। िरकार िारा  इि के्षि के गवकाि हेतु  

काफी महत्व गदया जा रहा है । इिके  गवकाि के गलए भारत 

िरकार ने िकू्ष्म, लघु और मध्यम उद्यम गवकाि (एमएिएमईिी) 

अगधगनयम, 2006 अगधगनयगमत गकया है । इि अगधगनयम के  

 

 

 

अनुिार  गवगनमाषण उद्यम के  गलए ियंंि  एवं मर्ीनरी में गनवेर् 

के  आधार पर तर्ा िेवाए ं प्रदान  करने वाले  उद्यमों  के गलए 

उपस्करों  में  गनवेर् के आधार पर  िकू्ष्म, लघु एव ं मध्यम  

उद्यमों  की  पररभार्ा दी िई है ।   
 

बजर् 2025 में िरं्ोगधत विीकरण के तहत गनवेर् और 

र्नषओवर की िीमाएूँ बढ़ाई िई हैं (जैिे, िकू्ष्म उद्यम के गलए 

₹2.5 करोड़ तक गनवेर् और ₹10 करोड़ तक र्नषओवर) तागक 

गवकाि को प्रोत्िागहत गकया जा िके। 

 

भारतीय अर्षव्यवस्र्ा के गवकाि में एमएिएमई के्षि की  लाखों  

ईकाइयों का योिदान  है । वर्ष 2015-16 की अवगध के दौरान 

आयोगजत राष्रीय नमूना िवेक्षण (एनएिएि) के 73वें दौर के 

अनुिार एमएमएमई के्षि में लिभि 11 करोड़ अनुमागनत 

रोजिार र्ा। एमएिएमई के्षि के भीतर तीन उप-के्षिों में िे 

प्रत्येक अर्ाषत,् व्यापार, गवगनमाषण और अन्य िेवाओ ंमें कुल 

रोजिार का लिभि एक गतहाई रोजिार है। कुल एमएिएमई का 

लिभि 50 प्रगतर्त िामीण के्षिों में कायषरत है और कुल 

रोजिार का 45 प्रगतर्त रोजिार प्रदान करता है ।  

िरकार एमएिएमई को आत्मगनभषर भारत का इजंन मानती है। 

िरकार का जोर गनम्नगलगखत पर है: 

• ऋण उपलब्धता 

• गिगजर्लीकरण 

• वैगश्वक प्रगतस्पधाष 

• औपचाररककरण 

 

िकू्ष्म, लघु और मध्यम उद्यमों को आगर्षक गवकाि के इजंन के 

रूप में स्वीकार गकया िया है।  िामीण भारत में िकू्ष्म और लघु 

उद्योि िगदयों िे पारंपररक कौर्ल के रूप में मौजूद हैं। हाल ही 

में, िामीण उद्यगमता एक िगतर्ील अवधारणा के रूप में उभरी 

है ।  

 

िामीण एव ंअिष र्हरी  के्षिों  का गवकाि मूल रूप िे अनछुए 

प्राकृगतक और मानव ििंाधनों के उगचत उपयोि और के्षि में   

मौजूद गवर्ाल िामिी के दोहन पर गनभषर है। िामीण 

औद्योिीकरण की गवरे्र्ताए ंपूजंी का कम गनवेर्, श्रम िहनता  
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सूक्ष्म, लघु ,मध्यम उद्यम(एमएसएमई) क्षेि :अथषव्यवस्था की रीढ़   

अमन ििष    

मुख्य प्रबंधक    

एिएमई व कृगर् हब , भािलपुर        



और स्र्ानीय मानव व भौगतक ििंाधनों का  गनयोजन तर्ा  

िरल प्रौद्योगिकी का उपयोि है। एमएिएमई  इिमें अपनी 

भूगमका गनभा रहा है। यह आत्मगनभषर  भारत के अंतिषत  

स्र्ानीय  के गलए मुखर  हों ( बी वोकल फॉर लोकल)  को 

बढ़ावा देता है ।  

 

                       एमएिएमई  के्षि की चुनौगतयां     

 

एमएिएमई के्षि अर्षव्यवस्र्ा में महत्वपूणष योिदान देने के 

बावजूद कई चुनौगतयों का िामना कर रहा है। प्रमुख चुनौगतयों 

में भौगतक बुगनयादी ढांचाित बाधाए ं ,औपचाररक रूप न दे 

पाना, प्रौद्योगिकी अपनाने में िसु्ती, क्षमता गनमाषण, 

आपूगतषकताष और िाहक के बीच की कड़ी में कमी, ऋण और 

जोगखम पूूँजी तक पहुंच की कमी, देरी िे भुितान की 

िावषकागलक िमस्या, प्रबंधकीय  कौर्ल का अभाव, 

बहुराष्रीय कंपगनयों िे प्रगतस्पधाष, कम उत्पादन क्षमता, 

अप्रभावी गवपणन रणनीगत, आधुगनकीकरण और गवस्तार पर 

कम जोर, नई ईकाइयों की स्र्ापना के गलए बोगझल  प्रगक्रयाए ं

और गनयम, िस्ती कीमत पर कुर्ल श्रम की अनुपलब्धता,  

प्रगर्क्षण और कौर्ल गवकाि कायषक्रमों का अभाव आगद 

मुख्यत: र्ागमल हैं ।  

 
 

                 गवकाि के गलए गकए जा रहे प्रयाि  

 

भारत िरकार ,भारतीय ररजवष बैंक एवं वागणगययक बैंकों िारा 

िकू्ष्म, लघु और मध्यम उद्यम (एमएिएमई) के गवकाि के गलए  

प्रयाि गकए जा रहे हैं।िरकार िारा एमएिएमई के्षि पर 

अत्यगधक बल गदए जाने, अनुिधंान और गवकाि में गनवेर् 

बढ़ाने, प्रौद्योगिकी गवर्यक उन्नयन तर्ा गवकाि को पे्रररत 

करने के फलस्वरूप इन अविरों में बढ़ोतरी हुई है ।  

 

एमएिएमई के मामले में उद्यगमयों को धन की िमस्या का 

िामना करना पड़ता है। िरकारी और िैर-िरकारी ििंठन 

एमएिएमई  के गवत्त पोर्ण और ििंाधन गनधाषररत करने का 

प्रयाि करते हैं, परंतु ये ििंाधन अक्िर लगक्षत उद्यगमयों तक 

नहीं  पहुंचते हैं।जन-धन योजना के िफल कायाषन्वयन का 

इस्तेमाल लगक्षत एमएिएमई तक िीधे मौगद्रक ििंाधन पहुंचाने 

के गलए गकया जा िकता है ।  

वागणगययक बैंकों को एमएिएमई के्षि को ऋण प्रदान करने का 

गनदेर् गदया िया है। भारतीय ररजवष बैंक की अद्यतन वागर्षक 

ररपोर्ष में उल्लेख गकया िया है गक वागणगययक बैंकों की भाररत 

औित ऋण ब्याज दर  कृगर्, बडे़ उद्योिों और बुगनयादी ढांचे के 

गलए गदए जाने वाले ऋणों की तुलना में एमएिएमई के गलए 

गदए जाने वाले ऋणों पर अगधक है ।  
 

िकू्ष्म  इकाइयों  का आगर्षक एवं िामागजक गवकाि करने हेतु 

व उन्हें गवत्तीय िहायता प्रदान करने के गलए 8 अपै्रल 2015 को 

प्रधानमंिी मुद्रा बैंक योजना  की घोर्णा की िई । इिका मुख्य 

उदे्दश्य माइक्रो इकाइयों यर्ा कुर्ीर उद्योिों को  गवत्त की 

िहायता प्रदान करना  है । यह मुद्रा योजना देर् भर में िभी बैंक 

र्ाखाओ ंमें उपलब्ध है। 

 

प्रधानमंिी कौर्ल गवकाि योजना के माध्यम िे प्रगतवर्ष 10 

गमगलयन िे भी अगधक युवाओ ंको प्रगर्क्षण प्रदान गकया जा 

रहा है तागक उन्हें जीगवकोपाजषन में मदद गमल िके ।  स्र्ार्ष-अप 

इगंिया तर्ा स्र्ैंि-अप इगंिया िगहत स्व-रोजिार  योजनाओ ंके 

माध्यम िे भी युवाओ ंके गलए रोजिार के अविर को बढ़ावा 

गदया जा रहा है।  
 

भारतीय ररजवष बैंक िारा एमएिएमई के्षि को उधार देने के गलए 

िभी अनुिगूचत वागणगययक बैंकों को िमय िमय पर अनुदेर् 

जारी गकए जाते हैं । िकू्ष्म और लघु के्षि की इकाइयों को रु. 10 

लाख तक के ऋण  के गलए िपंागश्वषक  जमानत िरुक्षा अगनवायष 

रूप िे नहीं लेने के गलए बैंकों को गनदेर् गदए िए हैं । इिमें िकू्ष्म 

और लघु उद्यमों के गलए के्रगिर् िारंर्ी फंि की ऋण  िारंर्ी 

योजना (िीजीर्ीएमएिई) के अंतिषत कवर  ले िकते हैं।  इि  

योजना का उपयोि बैंक िकू्ष्म और लघु उद्यम के्षि की इकाइयों 

को गदए जाने वाले ऋणों की िुणवत्ता और ऋण की मािा में 

वृगि करने में कर  िकते हैं ।  
 

इिके अलावा भी गवगभन्न स्तरों पर  एमएिएमई  के गवकाि के 

गलए  प्रयाि गकए जा रहे हैं तागक  वे देर् के आगर्षक  गवकाि,  

गवरे्र्त:  िामीण एव ं अिष र्हरी के्षि  के िमि उत्र्ान में 

अपना प्रभावी योिदान दे िके ।   
 

 

 

 

                       यूको बैंक का योिदान  

यूको बैंक एमएिएमई के्षि के िवंधषन के गलए लिातार प्रयािरत  

है। बैंक  गवगभन्न  योजनाओ ं पीएमईजीपी ,पीएमएमवाई ,स्रै्ण्ि 

अप, इगंिया स्र्ार्ष अप इगंिया ,यूको उद्योि बंधु,यूको रेिर,यकूो 

व्यापार िमृगि,आगद  के माध्यम िे गवगभन्न उदे्दश्यों यर्ा  

कायषर्ील  पूूँजी, मर्ीनरी खरीद,बुगनयादी ढाूँचे के गवस्तार 

आगद को  ऋण प्रदान कर एमएिएमई के्षि को िर्क्त कर रहा  
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है। प्रवगत कई  वर्ों में यूको  बैंक न ेएमएसएमई  कोर पोटषफोप्रलयो 

में उल्लेखनीय वृप्रि की है, जो सरकार की िाथप्रमकताओ ं के 

अनरुूप मजबूत ऋण समथषन को दिाषता है। 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                        

भािलपुर अंचल का योिदान  

 

एमएिएमई िेक्र्र ने भािलपुर के्षि में िमावेर्ी आगर्षक 

गवकाि, रोजिार िजृन, रेर्म उद्योि व कृगर्-आधाररत उद्योिों 

की वगृि में उल्लेखनीय योिदान गदया है। भािलपुर पारंपररक 

रूप िे रेर्मी और कपाि के वस्त्रों के गलए प्रगिि है। यहां का 

गिल्क — “भािलपुरी गिल्क” — िुणवत्ता एवं गनयाषत के गलए 

जाना जाता है । एमएिएमई इकाइयाूँ िचंागलत हैं, जो कृगर्-के्षि 

आधाररत उत्पाद जैिे खाद्य प्रिसं्करण, मिाले, तेल, आगद में 

िलंग्न हैं।  यकूो बैंक ने एमएिएमई िेक्र्र को गवगभन्न ऋण 

योजनाओ ं (पीएमईजीपी, मुद्रा, उद्योि बंध ु ,रेिर आगद) के 

माध्यम िे आगर्षक िहायता उपलब्ध कराकर नवोन्मेर्र्ील 

उद्योिों को बढ़ावा देने में महत्वपूणष भूगमका गनभाई है। िामीण 

व र्हरी एमएिएमई को गवत्तीय िमावेर्न के िारा यह के्षि 

रोजिार, गनयाषत और आय में िधुार की गदर्ा में अििर है। 

 

इि के्षि में यूको बैंक भािलपुर अंचल का योिदान भी 

महत्वपूणष रहा है, जो बैंक के कुल एमएिएमई  पोर्षफोगलयो में 

उल्लेखनीय गहस्िेदारी गदखाता है। एमएिएमई िेक्र्र ने 

भािलपुर के्षि में िमावेर्ी आगर्षक गवकाि, रोजिार िजृन, 

रेर्म उद्योि व कृगर्-आधाररत उद्योिों की वृगि में उल्लेखनीय 

योिदान गदया है। यूको बैंक ने एमएिएमई िेक्र्र को गवगभन्न 

ऋण योजनाओ ं(पीएमईजीपी, मुद्रा, उद्योि बंधु ,रेिर आगद) के 

माध्यम िे आगर्षक िहायता उपलब्ध कराकर नवोन्मेर्र्ील 

उद्योिों को बढ़ावा देने में महत्वपूणष भूगमका गनभाई है। िामीण 

व र्हरी एमएिएमई को गवत्तीय िमावेर्न के िारा यह  के्षि 

रोजिार, गनयाषत और आय में िधुार की गदर्ा में अििर 

है।भािलपुर अंचल का प्रदर्षन गनम्नवत ्है - 

 

 

 

                               

 

 

 

 

 

 

                          

यद्यगप यह प्रदर्षन मजबूत गस्र्गत को दर्ाषता है,तर्ागप इिमें 

काफी िधुार की िभंावनाए ंहैं।  

                

                                िुझाव                                                                     

 

एमएिएमई के्षि को िगत देने के गलए व्यापक स्तर पर प्रयाि 

गकए जाने की ज़रूरत है, तागक  ऋण  उपलब्धता  के िार्- 

िार्  कम लाित वाले और पयाषवरण के अनुकूल नवाचार 

गिजाइन और गवचारों को गवकगित गकया जा िके ।  इि उदे्दश्य 

को पूरा करने के गलए उच्च स्तर पर िमन्वय, िचंार और 

िहयोि की ज़रूरत है।  िकू्ष्म, लघु और मध्यम उद्यमों में अच्छे 

कॉपोरेर् िवनेंि को गवकगित करना होिा । उद्यगमयों को 

प्रगर्क्षण देने  की  जरूरत  है । आवश्यकता इि बात की भी है 

गक यह आगर्षक गवकाि योजनाओ ं के िफल कायाषन्वयन, 

कौर्ल उन्नयन हेतु ऐिी पहचान बनाए तागक रोजिार िजृन एवं 

देर् के िामागजक-आगर्षक गवकाि का एक प्रभावी िाधन बन 

िके ।   

                               

                                  उपिंहार  
 

एमएिएमई भारतीय अर्षव्यवस्र्ा की रीढ़ है। इि के्षि ने राष्र के 

गवकाि गवरे्र्त: िामीण एवं अिष र्हरी के्षि के िमि  गवकाि  

में  महत्वपूणष भूगमका गनभाई है । रोजिार के बडे़ अविर पैदा 

गकए हैं। िरीबी को कम करने में प्रभावी भूगमका का गनवषहन 

गकया   है। िांव और र्हर के बीच बढ़ती अिमानताओ ं  एव ं

के्षिीय अितुंलन  को कम  करने   के   िदंभष में इिका योिदान    

 

— ———-रे्र्ांर् पृष्ठ ि.ं 21 पर — - - - ————— 
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अवगध 
एमएिएमई 

पोर्षफोगलयो 
    (₹ करोड़) 

वागर्षक वृगि 

(%) 

मार्च 2023 18,934.61 9.6 
मार्च 2024 23,697.41 25.2 
मार्च 2025 30,026.73 26.7 

सितम्बर 2025 34,125.75 13.6 

अवगध 
एमएिएमई  

पोर्षफोगलयो 
 (₹ करोड़) 

वागर्षक वृगि 

(%) 

मार्च 2023 292.75 15.1 
मार्च 2024 365.97 25.0 
मार्च 2025 471.89 29.0 
सितम्बर 2025 535.13 13.3 



 

 

 

          

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

जमा पोर्षफोगलयो बैंगकंि प्रणाली की आधारगर्ला है। यह बैंक 

की नींव है, जो तरलता, गस्र्रता और लाभप्रदता िगुनगित 

करता है, गजििे बैंक िाहकों को कजष दे पाते हैं और जोगखम 

प्रबंधन में मदद गमलती है। अगधक जमा रागर् को प्रोत्िागहत 
करना एवं ऋण गवतरण को प्रभावी ढंि िे प्रबंगधत करना 

महत्त्वपूणष कदम हैं।     

 

                       जमा पोर्षफोगलयो का महत्व  

 

ऋण प्रदान करने का स्त्रोत : बैंक का मुख्य अर्ष जनता िे धन 

प्राप्त करना एव ंजरूरतमंद लोिों को ऋण प्रदान करना है।  

तरलता का स्रोत: बैंक के गलए जमा िबिे महत्वपूणष और 

िस्ता गनगध स्त्रोत  है, जो उन्हें ऋण देने और दैगनक पररचालन के 

गलए नकदी प्रदान करते हैं। 

जोगखम प्रबंधन: यह ऋण-जमा अनुपात को ितुंगलत करता है, 

गजििे बैंक बाजार के उतार-चढ़ाव में भी गस्र्र रहते हैं। 

िाहक िबंंध: यह बैंक और िाहकों के बीच एक मजबतू िबंधं 

बनाता है, गजििे िाहक बैंक िे जुडे़ रहते हैं। 

लाभप्रदता: जमाकताषओ ं को कम ब्याज देकर और अगधक 

ब्याज पर ऋण देकर बैंक र्ुि ब्याज मागजषन अगजषत करते हैं। 

गवत्तीय गस्र्रता: एक मजबूत जमा आधार बैंक को आगर्षक  

 

 

 

िकंर् के दौरान भी गवत्तीय रूप िे मजबतू बनाए रखता है।  

जमा नकदी का िकंर् तब उत्पन्न होता है, जब बैंकों के पाि 

अपने िाहकों को उधार देने के गलये पयाषप्त धनरागर् नहीं होती 

है। पररणामस्वरूप, व्यविायों के िचुारु िचंालन में बाधाएूँ 

उत्पन्न होती हैं, और कमषचाररयों को वेतन प्राप्त करने में देरी 

होती है। यह आगर्षक गस्र्रता और गवत्तीय व्यवस्र्ा को बागधत 

कर िकता है। 

 

बेहतरीन बाज़ार प्रदर्षन एवं बढ़ती गवत्तीय जािरूकता के कारण 

गनवेर्क तेज़ी िे उच्च-ररर्नष, इगक्वर्ी-गलंक्ि उत्पादों की ओर 

अगधक उन्मुख हो रहे हैं, गजििे बैंकों के िमक्ष जमा प्राप्त करने 

और ऋण वृगि के िमर्षन की दोहरी चुनौती उत्पन्न होती है। 

 

एकि की िई जमा रागर् के एक गहस्िे को गनयामक 

आवश्यकताओ ं जैिे- नकद आरगक्षत अनुपात तर्ा वैधागनक 

तरलता अनुपात ऋण देने योग्य धन को कम करने एव ंजमा के 

गलए प्रगतस्पिाष को बढ़ाने के गलये अलि रखा िया है। 

 

बैंक के जमा पोर्षफोगलयो में कािा अत्यगधक महत्वपूणष है। 

कािा अर्ाषत ्चाल ू– बचत जमा रागर् बैंक की आर्ा है। यह 

कम लाित वाली जमारागर् है,जो बैंक की लाभप्रदत्ता को 

िकारात्मक रूप में प्रभागवत करती है। कािा का उच्च प्रगतर्त 

बैंक व्यविाय की दृगि िे लाभप्रद है।  

 

हर  बैंक  जमा पोर्षफोगलयो को बढ़ाने के गलए नई – नई 

रणनीगतयों के िार् कायष कर रहे हैं। हमारा यूको बैंक भी जमा 

पोर्षफोगलयो में िवंृगि के गलए प्रयत्नर्ील है। इिी क्रम में बैंक 

में 2023 में ििंाधन ( ररिोिष ) वगर्षकल की स्र्ापना की िई। 

अंचल कायाषलय स्तर पर ििंाधन र्ीम का िठन गकया 

िया,गजनका कायष िुणवत्ता युक्त जमारागर् में िवंृगि करना है।   

 

बैंगकंि में जमा पोर्षफोगलयो को बढ़ाने के गलए प्रगतस्पधी ब्याज 

दरें, बेहतर िाहक िेवा, गिगजर्ल िगुवधाएूँ, और नए उत्पाद  को 

बढ़ावा देने पर ध्यान देना चागहए ।  

 

यूको बैंक भी अपने िाहकों को गवगवध जमा उत्पादों की 

पेर्कर् करता है।  
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बैंगकंि  में जमा पोर्षफोगलयो की महत्ता  

स्तुगत   कुमारी  

मुख्य प्रबंधक     

अंचल कायाषलय,भािलुर    



बैंक के पाि जमा के गवगवध के्षिों  में कई महत्वपूणष  योजनाए ं

हैं । हर योजनाओ के अंतिषत खोले िए खातों  की अलि अलि 

गवरे्र्ताए ं एव ं लाभ हैं।कुछ योजनाए ं िामान्य हैं एवं कुछ 

गवगर्ि अर्ाषत ् कई योजनाए ंलगक्षत िमूहों को ध्यान में रखकर 

तैयार की िई है। अपगक्षत मानदिंों को पूराकर खाते खोले जा 

िकते हैं एवं उिके अंतिषत गनगहत िगुवधाओ ंका लाभ उठाया 

जा िकता है, िाहकों को गवगर्ि एव ंआकर्षक िगुवधाए ंप्रदान 

की िई हैं।जमा उत्पादों में खंिवार  कुछ प्रमखु योजनाए ं

गनम्नगलगखत हैं – 

 

                             बचत जमा योजनाए ं 

 

यूको िगुवधा वेतन खाता, यकूो  यूगनक बचत खाता,यकूो 

रॉयल बचत खाता ,यकूो गप्रगवलेज बचत खाता,यूको र्ौयष एव ं

र्ूरवीर खाता , यकूो एनआरई एवं एनआरओ खाता ।  

 

                          चालू जमा खाता योजनाए ं 

 

यूको गबजनेि, यकूो गबजनेि प्लि ,यकूो केयर ,यकूो केयर 

प्ल्ि ,यकूो िार्ी  

 

   मगहलाओ ंके िमगपषत जमा योजनाए ं (गपंक बास्केर्)  

 

यूको अपरागजता पलष, यकूो अपरागजता इमराल्ि,यकूो 

अपरागजता िैफायर,यकूो अपरागजता िायमंि,यूको जया 

लक्ष्मी,यूको िचंगयका  
 

                                 िावगध योजनाए ं 

 

यूको 333,यूको 444 ,यकूो िीन गिपॉगिर् आगद िावगध 

योजनाए ं हैं,गजि पर आकर्षक ब्याज गदया जाता है। वररष्ठ 

नािररकों को अगतररक्त ब्याज के लाभ का प्रावधान है। 

  

इिके अलावा यूको पगविा िॉल्यूर्न ,यूको र्ुल्क ििंहण 

मॉि्यूल ,यकूो रेरा चालू खाता आगद योजनाए ंहैं।  

 

बैंक अपने ििंाधन के गवस्तार में जुर्ा है। हमें बेहतर िाहक 

िेवा , प्रगतस्पधी ब्याज दर ,गिगजर्ल एव ं नवाचार उत्पाद , 

गिगजर्ल ऑनबोगििंि , गवगभन्न िसं्र्ाओ ंव ििंठनों के िार्  

 

िाझेदारी एवं जािरूकता आगद के माध्यम िे जमा रागर् बढ़ाने  

एवं जमा पोर्षफोगलयो की िवंगि में योिदान देना चागहए । 

 

बैंकों की िरुक्षा एवं गवत्तीय गस्र्रता िगुनगित करना िवोपरर 

उदे्दश्य बन िया है। 

************************************************************* 
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िभी स्र्ाफ िदस्यों िे अनुरोध है गक 

पगिका के गलए बैंगकंि,िूचना 

प्रौद्योगिकी,अर्षव्यवस्र्ा,भार्ा एव ं

िंस्कृगत,व्यगक्तत्व गवकाि, तनाव 

प्रबंधन,िमय प्रबंधन व अन्य गवर्यों 

पर उपयोिी व मौगलक आलेख तर्ा 

िागहत्य की गवगवध गवधाओ ं के 

अंतिषत िंस्मरण,लघु कर्ा,कगवता 

आगद पे्रगर्त करें। रचनाकार अपनी 

रचना कािज के एक ओर स्पि अक्षरों 

में गलखकर / यूगनकोि में रं्गकत कर 

मौगलकता प्रमाण पि (गजिमें यह 

स्पि उल्लेख हो गक रचना मौगलक है, 

प्रकार्नार्ष आगद के गलए अन्यि नहीं 

भेजा िया है, के िार् भेजें । हमें 

र्ाखाओ ं की गवगर्ि िगतगवगधयों 

की िगचि ररपोर्ों की भी  प्रतीक्षा है। 

पगिका को और अगधक स्तरीय बनाने 

के गलए आपके रचनात्मक िुझाव 

तर्ा िकारात्मक प्रगतगक्रया गवरे्र्त:  

आमंगित हैं । 

**************************

************************** 



 

 

 

          

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

आधुगनक यिु में बैंगकंि प्रणाली का अर्षव्यवस्र्ा में बहुत ही 

महत्वपूणष स्र्ान है। भारतीय अर्षव्यवस्र्ा की धुरी कहे जाने 

वाले भारतीय बैंक राष्र के गनमाषण में अपना अमूल्य योिदान 

देते आ रहे हैं। बैंगकंि पर िाहकों, गनवेर्कों एवं गहतधारकों का 

भरोिा ही िबिे बड़ी पूूँजी है एव ं इि भरोिे को िदा बनाए 

रखने के गलए ितकष ता अत्यगधक जरूरी है। ितकष ता का अर्ष है 

– िावधानी, ईमानदारी,पारदगर्षता, जोगखम प्रबधंन एवं िबिे 

बढ़कर धोखाधड़ी रोकने की क्षमता। गजि बैंक की ितकष ता 

व्यवस्र्ा मजबतू होती है, वह उतना ही िरुगक्षत रहता है।  

बैंगकंि व् यवस् र्ा की एक यवलतं िमस् या है  - धोखाधड़ी ,जो 

ितकष ता के अभाव की पररणगत है। बैंक एव ंउनके खाताधारकों 

के िार् धोखाधड़ी के कारण बैंक को प्रगतवर्ष बहुत नुकिान 

उठाना पड़ता है। इिका मुख्य कारण है -  ितषकता की कमी एव ं

बैंक के गदर्ा गनदेर्ों की अनदेखी करना । बैंको में धोखाधड़ी 

कई प्रकार िे की जाती है। जैिे, फजी दस् तावेजों के आधार पर 

एवं तकनीकी खागमयों का फायदा उठाकर या अन्य तरीके िे ।  

परंतु यगद बैंक एवं उनके िाहक ितषक रहें तो बैंकों में  धोखाधड़ी 

को रोका जा िकता है या उििे होने वाले नुकिान को कम 

गकया जा िकता है। बैंकों में धोखाधड़ी का पता चलते ही हमें 

त् वररत कारषवाई करनी चागहए न गक उिे छुपाने की  कोगर्र्  

 

 

करनी चागहए।  

              बैंकों में धोखाधड़ी के प्रमुख कारण 

 

1. केवाईिी (अपने िाहक को जागनए) मापदिंों में चूक   

2. िाइबर क्राइम,गजिके अंतिषत हैकर िारा फजी ई मेल,फोन 

कॉल्ि आगद के माध्यम िे िुप्त जानकारी प्राप्त करना,   कािष 

आगद के क्लोगनंि एवं अन्य माध्यमों िे धोखाध़िी की घर्ना 

को अंजाम देना । 

3. तकनीकी रुप िे कम कमजोर आईर्ी उत्पादों का प्रयोि 

4. जाली दस्तावेजों का प्रयोि 

5. जोगखम प्रबंधन एवं गनिरानी में कमी 

6. गिगजर्ल अरेस्र्  

7. जािरूकता व िावधानी का अभाव  

बैंकों में धोखाधड़ी के अत्यन्त ही नकारात्मक प्रभाव पड़ते 

हैं ,गजनमें िे प्रमुख हैं :  

 

1. इििे बैंकों की लाभप्रदत्ता पर प्रगतकूल प्रभाव पड़ता है तर्ा 

यह बैंकों की गवत्तीय हालत को खोखला बना देती है । 

2. गवश्वाि का िकंर् पैदा होता है। इििे िाहकों व आमजनों 

का बैंगकंि प्रणाली िे भरोिा रू्र्ता है। फलत: बैकों की प्रिगत  

प्रभागवत होती है। 

3. इििे िाहकों की गर्कायतें बढ़ती हैं एवं िाहकों में अितंोर् 

उत्पन्न होता है । 

4. देर् की अर्षव्यवस्र्ा चरमरा जाती है ।    

        बैंकों में धोखाधड़ी िे बचने के आवश्यक उपाय 

•  केवाईिी मापदण्िों का ितकष ता िे पालन करना  

•  िावधानी एव ंितकष ता  

•  िरुगक्षत तकनीकी उपकरणों का प्रयोि 

•  िोपनीय आकंड़ों यर्ा एर्ीएम गपन, ओर्ीपी नं., पािविष    

        आगद गकिी के िार् िाझा नहीं करना तर्ा इिे िमय - 

        िमय पर बदलते  रहना  

• प्रगर्क्षण व जािरुकता के माध्यम िे िरुक्षात्मक पहलूओ ं

की जानकारी िभी तक पहुूँचाना 

• लेखा परीक्षा तंि को मजबतू बनाना 
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सतकष ता : बैंप्रकंग की नींव   

रगव रंजन   

अगधकारी  

जिदीर्पुर र्ाखा  



• कमषचाररयों के दाप्रयत्व का प्रनर्ाषरण  

• एक बार धोखाधड़ी की पहचान हो जाने पर धोखाधड़ी की 

जांच पूरी करना  

• धोखाधड़ी िबंंधी मामलों की िचूना प्रबंधन को गदए जाने 

की प्रगक्रया को मजबतू करना  

धोखाधड़ी की रोकर्ाम िभी की गजम्मेवारी है, अत: ऐिी 

िसं्कृगत का िजृन होना चागहए, जहां हम िब अपने अगधकारों 

एवं कतषव्यों को जानें एव ं गकिी भी प्रकार की धोखाधड़ी की 

रोकर्ाम में अपना िम्पूणष योिदान दें। 

धोखाधड़ी की बढ़ती घर्नाओ ं िे बैंकों के िामने बहुत बड़ी 

चुनौती आकार ले रही है,गजिका िमय रहते गनवारण नहीं 

गकया िया तो गनिय ही बैंकों के अगस्तत्व पर ही िवागलया 

गनर्ान लि जाएिा। तमाम बैंगकंि  प्रणाली, गनयंिक ररजवष  

बैंक  की गनिरानी एवं  इिके बावजूद  भी यह िब हो जाए तो 

यकीनन व्यवस्र्ाओ ंकी बड़ी चूक है गजिने भारत के पूरे बैंगकंि 

गिस्र्म की िाख और तौर-तरीकों पर बड़ा िवाल खड़ा कर 

गदया है। 

यगद तकनीक का इस्तेमाल अच्छे कायों में गकया जाए तो यह 

गवकाि में योिदान देती है, गकन्तु िमाज के कुछ अिामागजक 

तत्व इि तकनीक का दुरुपयोि कर िमाज को हागन पहुंचाते 

हैं।वहीं दूिरी ओर कुछ तकनीकी खागमयों की वजह िे भी लोि 

कपर् के गर्कार हो जाते हैं। िभी बैंक इि िबंधं मे कडे़ कदम 

उठा रहे हैं एवं ररजवष बैंक ऑफ इगंिया के प्रयाि इि िबंंध में 

िराहनीय हैं। िबको पता है गक गवत्तीय लेन-देन की 

कायषप्रणाली गवश्वाि एव ं भरोिे की होती है, भरोिा न रू्रे्, 

इिके गलए  हर स्तर पर कायष करने की जरूरत है। गनगित रूप िे 

ये घर्नाएूँ आमजनों के बीच बैंक की िाख और उििे भी 

ययादा उभरती अर्षव्यवस्र्ा पर करारा प्रहार है। भगवष्य में यह न 

हो,इिके गलए बेहद कडे़ और उििे भी ययादा प्रभावी प्रबंधन  

र्ीघ्र ही गनतांत आवश्यक है । 

उपयुषक् त िमस् त प्रकार की धोखाधड़ी के मामले अपराध की 

शे्रणी में आते हैं। यगद बैंक कमषचारी / अगधकारी गनयमानुिार 

अपना कायष गवगहत प्रगक्रया का पालन करते हुए िजिता के 

िार् करते हैं तो धोखाधड़ी व कपर् को कम गकया जा िकता 

है। इििे  बैंक की छगव भी खराब नहीं होिी। िार् ही िाहकों 

को भी अपनी चेक बुक को िभांल कर रखना जरूरी है । कभी 

भी पहले िे चेक हस् ताक्षर करके नहीं रखना चागहए। िाहकों को 

गिगजर्ली भिुतान करते िमय ितषक रहना चागहए। यगद कोई 

धोखाधड़ी िाहक के िार् होती है तो इिकी िचूना तुरंत अपनी 

र्ाखा में देनी चागहए तर्ा र्ाखा की िलाह पर धोखाधड़ी की 

गर्कायत नजदीक के पुगलि स् रे्र्न में की जानी चागहए तागक 

त् वररत कायषवाही कर अपरागधयों को दबोचा जा िके। बैंकों को 

बचत एव ंचाल ूखाते खोलते िमय ितकष  रहना चागहए एव ंबैंक 

के गनयमों का कड़ाई िे पालन करना चागहए। कोई भी ऋण 

प्रस् ताव आने पर दस्तावेजों की जांच के िार् - िार् भौगतक 

गनरीक्षण एवं आिपाि के लोिों िे प्रस् तागवत ऋणी के बारे में 

जानकारी जुर्ाई जानी चागहए तागक बैंक िारा गदया जाने वाला 

ऋण िरुगक्षत रहे एव ंगकिी भी प्रकार की धोखाधड़ी होने िे पवूष 

ही उिे रोक गदया जाए।  

इि प्रकार उपयुषक्त गनवारक ितकष ता के उपायों एवं िमाधान का 

उपयोि करते हुए हम अपने बैंक की छगव को धूगमल होने िे 

बचा िकते हैं। ितकष  रहकर ही हम धोखेबाजों िे िरुगक्षत रह 

िकते हैं और उनकी मंर्ा  पर पानी फेर िकते हैं ।  इि धोखे का 

गर्कार बनकर, उिकी भरपाई करने िे बेहतर है गक वह धोखा 

ही न खाए ंक् योंगक कहा िया  है गक - 

                                   प्रक्षालनागि  पंकस्य दूराद् स्पर्षनं वरम ् 

 

अर्ाषत ्कीचड़ िे िने होने के बाद धोने की अपेक्षा,कीचड़ में न  

पड़ना  ही शे्रयस्कर है।  

प्रगर्क्षण एव ं जािरूकता के माध्यम िे ितकष ता बढ़ाकर 

धोखाधड़ी पर गनयंिण गकया जा िकता है। ितकष ता व्यवस्र्ा 

ही िाहकों के गवश्वाि को कायम रखती है एवं बैंक को गस्र्र 

रखती है।कहने की आवश्यकता नहीं है गक ितकष ता ही मजबतू 

बैंगकंि की आधारगर्ला है। ितकष  बैंक ,िरुगक्षत िाहक यही 

प्रिगतर्ील भारत की पहचान है।    

यह भी अगनवायष होिा गक  हम तत् पर पहचान,  धोखाधड़ी  का 

पता लिाने, उिके र्मन एव ंगनयंिण तंि को मजबूत करते हुए 

स्वयं को अनैगतक कायषकलापों िे अलि रखें। यह केवल बैंकों 

की िरुक्षा के गलए ही नहीं,अगपतु  िमि गवत् तीय  प्रणाली की 

गस्र्रता तर्ा उि पर भरोिे को भी बनाए रखने के गलए 

आवश् यक है। 
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बैंगकंि प्रणाली गकिी भी देर् एव ं रायय की आगर्षक 

िगतगवगधयों का आधार होती है। गबहार जैिे बडे़ और जनिखं्या

-प्रधान रायय में बैंगकंि प्रणाली की भूगमका अत्यतं महत्वपणूष 

है। यहाूँ कृगर्, व्यापार, िरकारी योजनाओ ं और िामागजक 

िरुक्षा कायषक्रमों के कारण नकदी की मांि अगधक रहती है। 

परंतु हाल के वर्ों में गबहार की बैंक र्ाखाओ ंमें नकदी प्रबंधन 

एक िंभीर चुनौती बन िई है। 

  

गबहार में बैंकों के नकदी प्रबधंन (कैर् मैनेजमेंर्) में िधुार की 

आवश्यकता है, तागक र्ाखाए ं कम िे कम िमस्याओ ं का 

िामना कर िकें  । नकदी प्रबधंन एक महत्वपूणष कायष है, गजिमें 

बैंक की र्ाखाओ ंमें नकदी की मांि और आपूगतष को ितुंगलत 

करना र्ागमल है । 

 

गबहार में नकदी प्रबधंन की वतषमान गस्र्गत में कई चुनौगतयाूँ हैं । 

र्ाखाओ ंमें नकदी की कमी या अगधकता एक आम िमस्या 

है,गजििे िाहकों को परेर्ानी होती है और बैंक की प्रगतष्ठा पर 

भी अिर पड़ता है। नकदी प्रबंधन की प्रमखु चुनौगतयां 

गनम्नगलगखत  हैं –  

 

                   नकदी अगधरे्र् या कमी की गस्र्गत  

 

 
 

 
बैंक की गकिी र्ाखा में नकदी की अगधकता रहती है तो गकिी 

में कमी । मांि का िही अनुमान न लिा पाने िे एक र्ाखा में 

बहुत अगधक नकदी जमा हो जाती है (गजि पर ब्याज नहीं 

गमलता) और दूिरी ओर कमी हो जाती है, गजििे अिगुवधा 

होती है। यह िबिे बड़ी िमस्या है।  

 
                       मैन्युअल और पुराना गिस्र्म  

 

परम्पराित तरीके िे गिनती और ररकॉिष रखने िे अगधक िमय 

लिता है, िुगर्यां अगधक होती हैं और नकदी की वास्तगवक 

गस्र्गत का पता नहीं चलती । 

 

                                 िुरक्षाित चुनौती  

 

नकदी पररवहन के दौरान िरुक्षा एक बड़ी िमस्या है। िामीण 

के्षिों में पयाषप्त िरुक्षा व्यवस्र्ा न होने के कारण नकदी ले जाने 

में जोगखम बढ़ जाता है। कई बार िरुक्षा कारणों िे नकदी की 

आपूगतष िीगमत कर दी जाती है। नकली नोर्, िबन या अन्य 

आतंररक-बाहरी धोखाधड़ी का खतरा हमेर्ा बना रहता है। 

इिके अलावा नकदी  गवपे्रर्ण, िरुक्षा िािष और गतजोररयों पर 

बैंक का काफी खचष होता है।  

 

 गिगजर्ल भुितान का िीगमत उपयोि  

 

गबहार में इरं्रनेर् कनेगक्र्गवर्ी और गिगजर्ल िाक्षरता की कमी 

के कारण लोि गिगजर्ल भिुतान िे बचते हैं। इििे नकदी पर 

गनभषरता बनी रहती है और बैंक र्ाखाओ ंपर दबाव बढ़ता है। 

 

                      एर्ीएम में नकदी की कमी   
 

एर्ीएम में नकदी भरने की प्रगक्रया िमय पर न होने िे िाहकों 

को परेर्ानी होती है। कई बार एर्ीएम लंबे िमय तक खाली 

रहते हैं, गजििे र्ाखाओ ंमें भीड़ बढ़ जाती है। 

 

               नकदी प्रबंधन की चुनौगतयां के कारण  
 

गबहार में नकदी प्रबंधन की चुनौगतयों के मुख्य कारण गनम्न हैं - 
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बैंक की र्ाखाओ ंमें नकदी प्रबंधन : गबहार के पररपे्रक्ष्य में    

अमर िेन  कुमार   

प्रबंधक (िुरक्षा)     

अंचल कायाषलय,भािलपुर    



        िामीण अर्षव्यवस्र्ा का नकदी-प्रधान स्वरूप 

  

गबहार कृगर् आधाररत अर्षव्यवस्र्ा वाला रायय है। यहां  नकदी 

लेन-देन अगधक होता है। पयाषप्त गिगजर्ल लेन – देन नहीं  होने 

के कारण नकदी की मांि को बढ़ावा गमलता है।   
 

                      तकनीकी अविंरचना की कमी  

 

गबहार में गिगजर्ल लेन-देन के गलए अपेगक्षत इरं्रनेर् और 

मोबाइल नेर्वकष  की कमजोर गस्र्गत गिगजर्ल बैंगकंि को 

िीगमत करती है। 
 

                                  िुरक्षा जोगखम  

 

नकदी पररवहन के दौरान िकैती और चोरी की घर्नाएूँ नकदी 

प्रबंधन को कगठन बनाती हैं। 

 

उपयुषक्त चुनौगतयों के  िमाधान  हेतु  कुछ महत्वपूणष िझुावों पर  

गवचार गकया जा िकता है - 

 

1. र्ाखाओ ंको नकदी की आवश्यकताओ ंका अनुमान लिाने 

के गलए एक प्रभावी प्रणाली गवकगित करनी चागहए । इििे 

उन्हें अपनी नकदी की आवश्यकताओ ंको पूरा करने में मदद 

गमलेिी । 
 

2. र्ाखाओ ंको अपने कैर् को गनयगमत रूप िे ररअरेंज करना 

चागहए, तागक नकदी की कमी या अगधकता न हो । 
 

3. अगधक ए.र्ी.एम. स्र्ागपत करने िे िाहकों को नकदी प्राप्त 

करने में आिानी होिी और र्ाखाओ ंपर दबाव कम होिा । 
 

4. कैर् गिपॉगजर् मर्ीन स्र्ागपत करने िे िाहक अपनी नकदी 

जमा कर िकें िे और र्ाखाओ ंके नकदी लेन – देन पर इिका 

िकारात्मक प्रभाव पडे़िा ।  
 

5. एक प्रभावी नकदी प्रबधंन िॉफ्र्वेयर का उपयोि करके 

र्ाखाए ंअपने कैर् को बेहतर ढंि िे प्रबंगधत कर िकती हैं। 

 

6. र्ाखा कमषचाररयों को नकदी प्रबंधन के बारे में प्रगर्क्षण 

गदया जाना चागहए, तागक वे अपनी गजम्मेदाररयों को बेहतर ढंि 

िे गनभा िकें  । 

 

7. र्ाखाओ ंकी गनयगमत लेखा परीक्षा की जानी चागहए तागक  

नकदी प्रबंधन में गकिी भी प्रकार की अगनयगमतता का पता 

लिाया जा िके। 
 

8. नकदी वाहन (बैंक / भाडे़ का वाहन ) का नकदी प्रबधंन में 

महत्वपूणष योिदान है।  नकदी वाहन की िम्यक् आवाजाही  

नकदी की आपूगतष, िरु, और िाहकों को िमय पर िेवा प्रदान 

करने में मदद करती है । नकदी पररवहन के गलए आधुगनक 

तकनीक और िरुगक्षत वाहन का उपयोि गकया जाए। कैर् वैन 

में जीपीएि और िरुक्षा िािष की व्यवस्र्ा अगनवायष हो। 
 

9. एक प्रभावी कैर् मैनेजमेंर् व ऑर्ोमेरे्ि कैर् हैंिगलिं 

गिस्र्म का उपयोि करके र्ाखाए ंअपने कैर् को बेहतर ढंि िे  

प्रबंगधत कर िकती हैं । 

 

10. गिगजर्ल लेन- देन को बढ़ावा देकर व एर्ीएम में गनयगमत 

रूप िे पयाषप्त नकदी की उपलब्धता िगुनगित कर नकदी प्रबंधन 

को बेहतर बनाया जा िकता है।  
 

 

 नकदी प्रबंधन में िुधार के गलए मानव िंिाधन गवकाि 

 

1. र्ाखा कमषचाररयों को नकदी प्रबंधन के बारे में प्रगर्क्षण 

गदया जाना चागहए, तागक वे अपनी गजम्मेदाररयों को बेहतर ढंि 

िे गनभा िकें । 
 

2.एक प्रभावी नकदी प्रबंधन र्ीम का िठन गकया जाना चागहए, 

जो र्ाखाओ ंके कैर् मैनेजमेंर् की गनिरानी करे । 

 

इि प्रकार हम देखते हैं गक गबहार में बैंकों की र्ाखाओ ं में 

नकदी प्रबंधन की िमस्या बहुआयामी है। इि  नकदी प्रबधंन में 

िधुार के गलए कई कदम उठाए जा िकते हैं । र्ाखाओ ंको 

अपने कैर् की मांि का अनुमान लिाने, कैर् ररअरेंजमेंर् करने, 

ए.र्ी.एम. स्र्ागपत करने, कैर् गिपॉगजर् मर्ीन स्र्ागपत करने, 

कैर् मैनेजमेंर् िॉफ्र्वेयर का उपयोि करने, प्रगर्क्षण और 

गवकाि प्रदान करने, तर्ा गनयगमत ऑगिर् करने िे अपने कैर् 

मैनेजमेंर् में िधुार कर िकती हैं। इििे र्ाखाए ं कम िे कम 

िमस्याओ ं का िामना करेंिी और िाहकों को बेहतर िेवाए ं

प्रदान कर िकें िी।  
 
इन िमाधानों िे बैंक नकदी प्रबधंन को अगधक कुर्ल, िरुगक्षत 

 

           ——— रे्र्ांर् पृष्ठ िखं्या 16 पर ———  
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                                   पररचय   

 

आज का यिु तकनीकी पररवतषन का यिु है, जहाूँ मर्ीनें न 

केवल कायों को िरल बना रही हैं, बगल्क मानव मगस्तष्क की 

तरह िोचने, गवशे्लर्ण करने और गनणषय लेने की क्षमता भी 

हागिल कर रही हैं। इि पररवतषन का िबिे महत्वपूणष पहल ू है 

कृगिम बुगिमत्ता, जो उद्योिों, व्यविायों और कायषस्र्लों को 

अभूतपवूष िगत िे बदल रही है। दूिरी ओर, मानव ििंाधन 

गवभाि, जो गकिी भी ििंठन की नींव है, कमषचाररयों की भती, 

प्रगर्क्षण, पे्ररणा और ििंठनात्मक िसं्कृगत को मजबूत करने 

का दागयत्व गनभाता है। यह गनबंध इि प्रश्न पर िहराई िे गवचार 

करता है गक क्या कृगिम बगुिमत्ता और मानव ििंाधन एक-

दूिरे के िहयोिी बनकर कायषस्र्ल को और िर्क्त करेंिे, या 

गफर एक-दूिरे के प्रगतस्पधी बनकर मानवीय हस्तके्षप को कम 

कर देंिे? इि लेख में हम दोनों के बीच िहयोि की 

िभंावनाओ,ं प्रगतस्पधाष की चुनौगतयों, भारत के पररदृश्य और 

भगवष्य की गदर्ा पर गवस्तार िे चचाष करेंिे।   
 

           कृगिम बुगिमत्ता: एक पररवतषनकारी र्गक्त   

 

कृगिम बगुिमत्ता वह तकनीक है जो मर्ीनों को मानव जैिी 

बुगिमत्ता प्रदान करती है। यह आूँकड़ा गवशे्लर्ण, पैर्नष पहचान 

 

 

 

और स्वचागलत गनणषय लेने की क्षमता के िार् कायषस्र्लों को 

नया आयाम दे रही है। कायषस्र्ल पर इिका प्रभाव 

गनम्नगलगखत स्तरों पर देखा जा िकता है:   

 

1. स्वचागलत प्रगक्रयाएूँ : कृगिम बुगिमत्ता ने भती, कमषचारी 

मूल्यांकन और आूँकड़ा प्रबंधन जैिे कायों को तेज और कुर्ल 

बनाया है। उदाहरण के गलए, कुछ तकनीकी उपकरण 

कमषचाररयों के प्रदर्षन का िहन गवशे्लर्ण कर िकते हैं।  

 

2. वैयगक्तक अनुभव: कृगिम बगुिमत्ता कमषचाररयों की ज़रूरतों 

के अनुिार प्रगर्क्षण और गवकाि कायषक्रमों को अनुकूगलत 

करती है।                                                                                                 

 

3. गनरंतर उपलब्धता: कृगिम बगुिमत्ता आधाररत िवंाद-बॉर््ि 

कमषचाररयों के िामान्य प्रश्नों का तुरंत जवाब दे िकते हैं।  

  

4. उत्पादकता में वृगि: यह तकनीक कायों को तेजी िे पूरा 

करने में मदद करती है, गजििे िमय और ििंाधनों की बचत 

होती है।   

 

हालाूँगक, कृगिम बुगिमत्ता की यह र्गक्त मानव ििंाधन के 

गलए एक दोधारी तलवार भी है। जहाूँ यह कायषक्षमता को 

बढ़ाती है, वहीं यह पारंपररक मानव ििंाधन भूगमकाओ ं को 

चुनौती भी देती है।   

 

                   मानव िंिाधन: िंिठन की आत्मा   

 

मानव ििंाधन गवभाि गकिी ििंठन का वह गहस्िा है जो 

केवल प्रर्ािगनक कायों तक िीगमत नहीं है। यह कमषचाररयों के 

बीच िहानुभूगत, गवश्वाि और ििंठनात्मक िसं्कृगत का गनमाषण 

करता है। इिके प्रमुख कायष गनम्नगलगखत हैं:   

 

कमषचारी पे्ररणा: मानव ििंाधन कमषचाररयों को पे्रररत करने 

और उनकी कायष ितुंगि बढ़ाने में महत्वपूणष भूगमका गनभाता है। 

 

िसं्कृगत गनमाषण: यह ििंठन के मूल्यों और नैगतकता को 

मजबूत करता है, जो दीघषकागलक िफलता के गलए आवश्यक 

है।   
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कृगिम बुगिमत्ता और मानव ििंाधन: िहयोि या प्रगतस्पधाष?   

िम्रार्  गिंह  

प्रबंधक     

एिएमई  एव ंकृगर् हब    



गववाद िमाधान: मानव ििंाधन कमषचाररयों के बीच उत्पन्न 

होने वाले गववादों को मानवीय िवेंदनर्ीलता के िार् हल 

करता है।   

रणनीगतक योजना: यह ििंठन के दीघषकागलक लक्ष्यों को प्राप्त 

करने के गलए कमषचारी गवकाि और भती रणनीगतयाूँ बनाता 

है।   

 

मानव ििंाधन की िबिे बड़ी ताकत उिकी भावनात्मक 

बुगिमत्ता है, जो मर्ीनें अभी तक पूरी तरह हागिल नहीं कर पाई 

हैं। यह गवभाि न केवल कमषचाररयों की कायषक्षमता को बढ़ाता 

है, बगल्क उनके मानवीय मूल्यों को भी िरंगक्षत करता है।   

 

                              िहयोि की िंभावनाएूँ   

 

कृगिम बगुिमत्ता और मानव ििंाधन के बीच िहयोि िे 

कायषस्र्ल में क्रांगतकारी बदलाव िभंव है । गनम्नगलगखत के्षिों 

में यह िहयोि गवरे्र् रूप िे प्रभावी हो िकता है:   

 

1. भती प्रगक्रया में िधुार   
 

कृगिम बुगिमत्ता आधाररत प्रणागलयाूँ िैकड़ों आवेदन-पिों का 

गवशे्लर्ण कर उपयकु्त उम्मीदवारों को चुन िकती हैं। यह प्रगक्रया 

न केवल तेज होती है, बगल्क मानवीय पक्षपात को भी कम 

करती है। उदाहरण के गलए, कुछ वैगश्वक कंपगनयों ने कृगिम 

बुगिमत्ता का उपयोि कर भती िमय को 75% तक कम गकया 

है।   
 

2. प्रगर्क्षण और गवकाि 

 

कृगिम बुगिमत्ता आधाररत गर्क्षण मंच कमषचाररयों की 

व्यगक्तित ज़रूरतों के अनुिार प्रगर्क्षण िामिी प्रदान करते हैं। 

ये मंच कमषचाररयों की प्रिगत को रैक कर उनके गलए 

अनुकूगलत पाठ्यक्रम िझुाते हैं। मानव ििंाधन इन उपकरणों 

का उपयोि कर कमषचाररयों की दक्षता बढ़ा िकता है।   
 

3. आूँकड़ा-िचंागलत गनणषय  

 कृगिम बुगिमत्ता कमषचारी ितुंगि, उत्पादकता और कायषस्र्ल 

छोड़ने की दर जैिे मापदिंों का गवशे्लर्ण कर मानव ििंाधन को 

बेहतर रणनीगत बनाने में मदद करती है। इििे ििंठन 

दीघषकागलक लक्ष्यों को प्राप्त करने में िक्षम होता है।   
 

4. िवंाद-बॉर््ि की भूगमका   

कृगिम बुगिमत्ता आधाररत िवंाद-बॉर््ि कमषचाररयों के 

िामान्य प्रश्नों, जैिे अवकार् नीगत, वेतन िबंधंी जानकारी या 

कायषस्र्ल गनयमों के बारे में तुरंत जवाब दे िकते हैं। इििे 

मानव ििंाधन कमी अगधक रणनीगतक कायों पर ध्यान कें गद्रत 

कर िकते हैं।   
 

5. कमषचारी अनुभव में िधुार   
 

कृगिम बुगिमत्ता कमषचाररयों के व्यवहार और प्रार्गमकताओ ं

का गवशे्लर्ण कर वैयगक्तक अनुभव प्रदान करती है, जैिे 

कल्याण कायषक्रम या लचीले कायष िमय की गिफाररर्। यह 

कमषचारी ितुंगि और जुड़ाव को बढ़ाता है।  

  

                 प्रगतस्पधाष की चुनौगतयाूँ   
 

हालाूँगक िहयोि की िभंावनाएूँ आकर्षक हैं, कृगिम बुगिमत्ता 

और मानव ििंाधन के बीच प्रगतस्पधाष की गस्र्गत भी उभर रही 

है। कुछ प्रमुख चुनौगतयाूँ गनम्नगलगखत हैं:   

 

1. रोजिार पर खतरा   
 

स्वचागलत प्रगक्रयाओ ंके बढ़ते उपयोि िे कई मानव ििंाधन 

कायष, जैिे आूँकड़ा प्रगवगि और प्रारंगभक चयन, स्वचागलत हो 

रहे हैं। एक अध्ययन के अनुिार, 2030 तक 30% तक मानव 

ििंाधन कायष स्वचागलत हो िकते हैं। इििे रोजिार की िरुक्षा 

पर िवाल उठ रहे हैं।   
 

2. भावनात्मक बुगिमत्ता की कमी   
 

 कृगिम बुगिमत्ता में भावनात्मक िवेंदनर्ीलता और िहानुभगूत 

की कमी है। उदाहरण के गलए, कमषचारी गववादों को िलुझाने 

या उनकी व्यगक्तित िमस्याओ ं को िमझने में यह तकनीक 

अभी तक मानव ििंाधन की जिह नहीं ले िकती।  

  

3. नैगतकता और िोपनीयता की गचंताएूँ   
 

 कृगिम बगुिमत्ता िारा आूँकड़ा ििंह और गवशे्लर्ण िे 

कमषचाररयों की िोपनीयता पर खतरा मंिरा िकता है। यगद यह 

तकनीक पक्षपातपूणष आूँकड़ों पर आधाररत गनणषय लेती है, तो 

यह अनुगचत भती या मूल्यांकन का कारण बन िकती है।  
 

4. अगत-गनभषरता का जोगखम  

 

यगद मानव ििंाधन या कागमषक  कृगिम बगुिमत्ता पर पूणषत”  

गनभषर करता है तो  उनकी  अपनी िोच, गवचार ,गचंतन  तर्ा  
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रचनात्मकता व गनणषय लेने की क्षमता कम हो िकती है। यह 

ििंठन की दीघषकागलक रणनीगत पर नकारात्मक प्रभाव भी 

िाल िकता है।   

 

5. िांस्कृगतक अििंगत   

 

 भारत जैिे देर्ों में, जहाूँ कायषस्र्ल की िसं्कृगत में भावनात्मक 

और िामागजक मूल्य महत्वपूणष हैं, कृगिम बुगिमत्ता का 

अंधाधुधं उपयोि िांस्कृगतक अििंगत पैदा कर िकता है।   

 

                             भारत में पररदृश्य   

 

भारत में कृगिम बगुिमत्ता का उपयोि तेजी िे बढ़ रहा है, गवरे्र् 

रूप िे िचूना प्रौद्योगिकी, गवगनमाषण और गवत्तीय के्षिों में। 

हालाूँगक, कुछ गवगर्ि पहलू भारत के िदंभष में महत्वपूणष हैं:   

 

1. तकनीकी दक्षता की कमी: एक हागलया ररपोर्ष के अनुिार, 

2025 तक भारतीय कंपगनयाूँ उन उम्मीदवारों को प्रार्गमकता 

देंिी गजनके पाि कृगिम बुगिमत्ता और आूँकड़ा गवशे्लर्ण जैिी 

तकनीकी दक्षताएूँ होंिी। लेगकन कुर्ल कगमषयों की कमी एक 

बड़ी चुनौती बनी हुई है।   

 

2. कृगिम बगुिमत्ता का उपयोि: भारतीय कंपगनयाूँ जैिे र्ार्ा 

परामर्ष िेवाएूँ (र्ीिीएि), इन्फोगिि और गवप्रो पहले िे ही 

भती और कमषचारी प्रबंधन में कृगिम बगुिमत्ता का उपयोि कर 

रही हैं। उदाहरण के गलए, र्ार्ा परामर्ष िेवाएूँ ने अपने प्रगर्क्षण 

कायषक्रमों में कृगिम बुगिमत्ता आधाररत मॉि्यूल लािू गकए 

हैं।   

 

3. िांस्कृगतक िवेंदनर्ीलता: भारत में कायषस्र्ल की िसं्कृगत 

में गवगवधता और भावनात्मक जुड़ाव महत्वपूणष हैं। मानव 

ििंाधन को यह िगुनगित करना होिा गक कृगिम बगुिमत्ता का 

उपयोि भारतीय कायष िसं्कृगत के अनुरूप हो।   

 

4. गर्क्षा और प्रगर्क्षण की आवश्यकता: मानव ििंाधन 

कगमषयों को कृगिम बुगिमत्ता और आूँकड़ा गवशे्लर्ण में 

प्रगर्गक्षत करना होिा तागक वे तकनीक के िार् तालमेल बना 

िकें ।   

5. नौकरी िजृन की िभंावना: कुछ अध्ययनों के अनुिार, 

कृगिम बुगिमत्ता भारत में नई नौकररयाूँ भी िगृजत कर िकती  

है, जैिे तकनीकी प्रगर्क्षक और आूँकड़ा गवशे्लर्क की 

भूगमकाएूँ।  

 

                 भगवष्य की गदर्ा और िमाधान   

 

कृगिम बुगिमत्ता और मानव ििंाधन का भगवष्य एक िकंर 

मॉिल (हाइगिि मॉिल) पर गनभषर करता है, जहाूँ दोनों की 

ताकत का उपयोि एक-दूिरे को पूरक बनाने के गलए गकया 

जाए। गनम्नगलगखत िमाधान इि गदर्ा में मदद कर िकते हैं:   
 

1. पुनः कौर्ल गवकाि और उन्नत प्रगर्क्षण  

  

मानव ििंाधन कगमषयों को आूँकड़ा गवशे्लर्ण, मर्ीन गर्क्षण 

और कृगिम बुगिमत्ता उपकरणों का उपयोि गिखाने के गलए 

प्रगर्क्षण कायषक्रम रु्रू गकए जाने चागहए। उदाहरण के गलए, 

कंपगनयाूँ ऑनलाइन गर्क्षण मंचों के िार् िाझेदारी कर िकती 

हैं।   
 

2. नैगतक गदर्ागनदेर् 

   

कृगिम बगुिमत्ता के उपयोि के गलए स्पि नीगतयाूँ बनानी होंिी 

जो कमषचारी िोपनीयता और नैगतकता की रक्षा करें। भारत में 

िेर्ा िरंक्षण कानून लािू करना इि गदर्ा में महत्वपूणष होिा।   
 

3. िहयोि पर जोर   
 

मानव ििंाधन को कृगिम बुगिमत्ता को प्रगतस्र्ापन के बजाय 

िहयोिी के रूप में देखना चागहए। उदाहरण के गलए, कृगिम 

बुगिमत्ता आूँकड़ा गवशे्लर्ण करे और मानव ििंाधन उि 

गवशे्लर्ण के आधार पर रणनीगतक गनणषय ले।   

 

4.गर्क्षा और प्रगर्क्षण की आवश्यकता 

 

 मानव ििंाधन कगमषयों को कृगिम बगुिमत्ता और आूँकड़ा 

गवशे्लर्ण में प्रगर्गक्षत करना होिा तागक वे तकनीक के िार् 

तालमेल बना िकें ।   

 

5.नौकरी िजृन की िभंावना 

 

कुछ अध्ययनों के अनुिार, कृगिम बुगिमत्ता भारत में नई 

नौकररयाूँ भी िगृजत कर िकती है, जैिे तकनीकी प्रगर्क्षक 

और आूँकड़ा गवशे्लर्क की भूगमकाएूँ।  
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6. गवगवधता और िमावेगर्ता  

  

 कृगिम बुगिमत्ता प्रणागलयों को इि तरह गिज़ाइन करना होिा 

गक वे पक्षपात िे मकु्त हों और भारत जैिे गवगवध देर् की 

िांस्कृगतक और िामागजक ज़रूरतों का िम्मान करें।   

 

          केि स्र्िी: वैगश्वक और भारतीय पररपे्रक्ष्य   

 

1. वैगश्वक उदाहरण: एक वैगश्वक कंपनी ने कृगिम बुगिमत्ता 

आधाररत भती उपकरण लािू गकए, गजििे भती प्रगक्रया में 

75% िमय की बचत हुई और उम्मीदवारों की गवगवधता में 

िधुार हुआ।   

 

2. भारतीय उदाहरण: इन्फोगिि ने अपने गनया मंच के माध्यम 

िे कमषचारी प्रगर्क्षण और आूँकड़ा गवशे्लर्ण में कृगिम बुगिमत्ता 

को एकीकृत गकया है, गजििे कमषचारी उत्पादकता में 20% की 

वृगि हुई।   

 

                               गनष्कर्ष   

 

कृगिम बुगिमत्ता और मानव ििंाधन के बीच का ररश्ता न तो 

पूरी तरह िहयोिात्मक है और न ही पूरी तरह प्रगतस्पधाषत्मक। 

यह एक ऐिी िाझेदारी है जो िमझदारी, ितुंलन और गनरंतर 

िीखने की मांि करती है। कृगिम बुगिमत्ता कायषस्र्ल को 

कुर्ल और आूँकड़ा-िचंागलत बनाती है, लेगकन मानव 

ििंाधन ही वह र्गक्त है जो ििंठन को मानवीय िवेंदनर्ीलता 

और िसं्कृगत िे जोडे़ रखती है। भगवष्य में वही ििंठन िफल 

होंिे जो तकनीक की िगत और मानवता की िमाषहर् के बीच 

ितुंलन बना पाएूँिे। भारत जैिे गवगवध और िगतर्ील देर् में, 

जहाूँ िांस्कृगतक और भावनात्मक मूल्य िहरे हैं, मानव ििंाधन 

और कृगिम बुगिमत्ता का यह िहयोि न केवल िभंव है, बगल्क 

एक उययवल कायषस्र्ल के गनमाषण की कंुजी भी हो िकता है।  

 

गजि कायष में भावनात्मक बगुिमत्ता, रचनात्मकता, 

आलोचनात्मक िोच और जगर्ल िमस्या-िमाधान की 

आवश्यकता होती है, वे स्वाभागवक रूप िे मानवीय होती हैं 

और एआई के गलए उन्हें दोहराना मुगश्कल होता है। स्वास््य 

िेवा, गर्क्षा और कला जैिे उद्योि इन िुणों पर बहुत अगधक 

गनभषर करते हैं और इिगलए स्वचालन के प्रगत कम िवेंदनर्ील 

होते हैं। यहाूँ मानव ििंाधन बेहतर िागबत हो  िकता है।  

िमाज को यह तय करना है गक तकनीक का उपयोि कैिे और 

गकि रूप में गकया जाए तागक  इििे अगधकतम लाभ कैिे प्राप्त 

गकया जाए  तर्ा इिकी िीमाए ंक्या होंिीं ?  

 

गबल िेर््ि के अनुिार   “कृगिम बुगिमत्ता हमारा गमि हो 

िकता है”।  

 

गनष्कर्ष यह है गक जहाूँ एआई कुछ के्षिों में उत्कृि है, वहीं मानव  

ििंाधन की अनुभूगत अन्य के्षिों में बेजोड़ है, गजििे बगुिमत्ता 

के ये दो रूप प्रगतस्पधी होने के बजाय पूरक बनाने के गलए 

प्रयाि गकए जाने चागहए ।   

 

कृगिम  बुगिमत्ता  या मानव ििंाधन की शे्रष्ठता एवं प्रगतस्पधाष 

पर गचंतन करने के बदले  इि पर जोर गदया जाए गक , एआई 

और मानवीय ििंाधन एक िार् कैिे काम कर िकते हैं। 

मानवीय रचनात्मकता और भावनात्मक बुगिमत्ता के िार्-

िार् एआई की र्गक्त का लाभ उठाकर, हम अगधक जगर्ल 

िमस्याओ ं का िमाधान कर िकते हैं और िभंावनाओ ं की 

िीमाओ ं को आिे बढ़ा िकते हैं। कृगिम बुगिमत्ता  अपनी 

अपररगमत र्गक्त का उपयोि कर मानवीय क्षमताओ ंको बढ़ाए  

और मनुष्य अपनी भावनात्मक िहराई और रचनात्मक िोच िे 

एआई का मािषदर्षन  करे, इिी िहयोिात्मक एवं िमन्वयात्मक 

गचंतन में िभी का कल्याण गनगहत है।  

*********************************************

            ———-  पषृ्ठ ि.ं 12 का रे्र्ांर् ———- 

 

और लाित प्रभावी बना िकते हैं। इिका िमाधान केवल 

नकदी आपूगतष बढ़ाने िे नहीं होिा, बगल्क  इिके गलए गिगजर्ल 

भुितान को बढ़ावा देना, लॉगजगस्र्क्ि और िरुक्षा को मजबतू 

करना तर्ा तकनीकी अविरंचना का गवकाि करना आवश्यक 

है। यगद इन उपायों को प्रभावी ढंि िे लािू गकया जाए, तो 

नकदी प्रबधंन की िमस्या काफी हद तक कम हो िकती है और 

बैंगकंि प्रणाली अगधक िदुृढ़ और आधुगनक बन िकती है। 

यूको  अंगिका  :  अपै्रल - गितंबर 25   16 

 

राजभार्ा  गनयम ,1976 के गनयम 5 के अनुिार गहदंी  

में प्राप्त पिागद का उत्तर  गहंदी में देना अगनवायष  है । 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

वैश्वीकरण एक बहुआयामी अवधारणा है। यह िपंूणष गवश्व को 

एक िाम में तब्दील करने का गवचार है। इिमें कोई बधंन 

नहीं ,कोई िीमा नहीं। न कोई िरहद और न कोई दीवार। इिमें 

बाजार व गवपणन के गलए ‘’गवश्व िांव’’ की पररकल्पना 

िमागहत है।यह गवश्वव्यापी पारस्पररक जुड़ाव है जो गवचार, 

पूंजी, वस्तु और लोिों के प्रवाह िे उत्पन्न होता है।  

 

भौगतकतावाद,उपभोक्तावाद एवं बाजारवाद इि अवधारणा के 

मूल उत्ि हैं। वैश्वीकरण के फलस्वरूप आगर्षक, राजनीगतक 

और िामागजक -िांस्कृगतक रूप िे रहन-िहन, वेर्- भूर्ा,भार्ा 

इत्यागद पर प्रभाव पड़ रहा है। वैश्वीकरण को िगतर्ीलता प्रदान 

करने में प्रौद्योगिकी एवं िचूना क्रांगत की महत्वपूणष भूगमका रही 

है।वैश्वीकरण, प्रौद्योगिकी एवं िचूना क्रांगत की िगत िे आज 

जीवन का कण – कण स्पगंदत है। वैश्वीकरण ने गवश्व के हर भाि 

एवं जीवन के प्रत्येक के्षि को प्रभागवत गकया है। वैश्वीकरण के 

फलस्वरुप आगर्षक तत्व मुख्य रुप िे कें द्र में आ िया।गवत्त एव ं

वागणयय की प्रगतष्ठा तर्ा लोकगप्रयता में वृगि हुई। वैश्वीकरण 

के इि यिु में भारत की गवगवधतापूणष िसं्कृगत एव ंभार्ाओ ंने 

कई रूपों में प्रभाव छोड़ा है एव ंप्रभागवत भी हुआ है। वैिे देखा  

 

 

 

जाए तो भारतीय िसं्कृगत तो िगदयों िे विधैुव कुरंु्बकम ्का 

उद्घोर् कर रही है। वैश्वीकरण तो उिका लघु एवं एकांिी पक्ष है। 

भारत िांस्कृगतक एवं भार्ाई गवगवधताओ ंकी गवराित वाला 

िमृि देर् है। यहां गहंदी के अलावा  कई भार्ाए ंबोली जाती हैं। 

िगंवधान की आठवीं अनुिचूी में 22 भारतीय भार्ाए ंर्ागमल 

हैं। 
 

वैश्वीकरण के युि में गहंदी एवं अन्य भारतीय भार्ाओ ं की 

भूगमका बढ़ी है। वैश्वीकरण के कारण गवचार,पूंजी,वस्तु और 

लोिों का आदान प्रदान बढ़ता है। इि प्रगक्रया में इन भार्ाओ ं

पर व्यापक प्रभाव पड़ा है ।  
 

वैश्वीकरण के फलस्वरूप गहंदी एवंअन्य भारतीय भार्ाओ ंकी 

बढ़ती भगूमका का अध्ययन गनम्नगलगखत रूप में गकया जा 

िकता है - 

 

वैश्वीकरण में आधगुनकीकरण की प्रगक्रया, मध्यम विष, बाजार, 

िचंार माध्यम, बहुराष्रीय कंपगनयां,आप्रवािन और 

िपंन्नता,प्रौद्योगिकी उन्नयन, उपभोक्तवाद आगद प्रमुख तत्वों 

की प्रार्गमकता रहती है।  

वैश्वीकरण का बाजारवाद गहदंी एवं भारतीय भार्ाओ ं की 

भूगमका बढ़ा दी है। भारत तेजी िे बढ़ती हुई अर्षव्यवस्र्ा वाले 

देर् के रुप में उभर कर िामने आया है। भारत गवश्व का एक 

गवस्तृत बाजार बना। यहां की गवर्ाल जनिखं्या गवश्व के अन्य 

देर्ों में उत्पागदत मालों के गलए उपभोक्ता बनी। इि दृगि िे 

भारत आकर्षण का कें द्र बना। उपभोक्ताओ ंतक पहुूँचने के गलए 

उनकी भार्ा का आश्रय लेना पड़ा, जो भारत में स्वभावत: गहंदी 

एवं अन्य के्षिीय भार्ाए ंहैं।  

अत: गवश्व उत्पादों का बाजार बनने पर यहाूँ की प्रमुख भार्ा 

गहंदी तर्ा अन्य के्षिीय भार्ाओ ं पर व्यापक प्रभाव पड़ा। 

उत्पादकों को यह भान हो िया गक उन्हें अपने उत्पादों के 

गवपणन के गलए भारत की बहुिखं्यक जनता िारा बोली एव ं

िमझी जाने वाली तर्ा अगधकांर् भािों में फैली हुई गहंदी तर्ा 

अन्य भार्ाओ ं के र्रणाित होना ही होिा।यह गहंदी एवं अन्य 

भारतीय भार्ाओ ंकी बढ़ती हुई र्गक्त का उिोर् है।  
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वैश्वीकरण में भारतीय भार्ाओ ंकी बढ़ती भूगमका  

राकेर्  रंजन      

वररष्ठ प्रबंधक       

अंचल कायाषलय, भािलपुर     



यही कारण है गक आज बहुराष्रीय कंपगनयां बडे़ पैमाने पर 

अपने उत्पादों के गवज्ञापन न केवल गहंदी में तैयार करा रही 

हैं,अगपतु उिमें के्षिीय लहजा अपनाने पर भी बल दे रही हैं। 

कंपगनयां गहंदी के माध्यम िे करोड़ों- करोड़ों उपभोक्ताओ ंको 

आकगर्षत करने में लिी हैं। अिर गकिी उत्पाद को अगखल 

भारतीय स्वीकृगत गदलानी हो तो गहंदी अपनाना ही होिा। गहदंी 

न केवल िागहत्य ििंार की भार्ा रही, अगपतु गवपणन एव 

गवज्ञापन दुगनया की भी िमर्ष भार्ा बन िई। बाजार ने गहंदी को 

एक नया आयाम गदया। अमेररका के भूतपूवष राष्रपगत बुर् ने 

अपनी िरज िे ही िही,गकंतु अपने देर्वागियों िे गहंदी िीखने 

की अपील की र्ी । 

भारतीय भार्ाओ ं के बढ़ते वैगश्वक पररदृश्य के पीछे एक बड़ा 

कारण गवस्तृत भारतीय बाजार है । भारत गवश्व की दूिरी िबिे 

बड़ी आबादी वाला देर् है। ऐिे में यहाूँ बड़ा बाजार होना जागहर 

िी बात है। इतने बडे़ बाजार में अपने-अपने उत्पाद पहुूँचाने की 

होड़; यहाूँ के िामागजक एव ंिांस्कृगतक पररवेर् को िहण करने 

को अगनवायष मानती हैं। गजिके पीछे बाजार की मांि के 

अनुरूप ही बाजार की भार्ा के होने का कारक कायष करता है। 

ये कंपगनयां अपने इिी उदे्दश्य की पूगतष हेतु अपने लाभ के गलए 

िही यहाूँ की भार्ा को अपना रही हैं। फलतः अनायाि ही गहंदी 

तर्ा अन्य भारतीय भार्ाओ ं का वैगश्वक भार्ा के रूप में 

गवकाि हो रहा है।वस्तुतः गपछले कुछ दर्कों में वैगश्वक पर्ल 

पर भारतीय भार्ाओ ं ने गवरे्र्कर गहंदी, पजंाबी, बिंाली, 

भोजपुरी इत्यागद ने अपनी वैगश्वक उपगस्र्गत दजष कराई हैं। 

आकंडे़ दर्ाषते हैं गक िवा िौ करोड़ की आबादी वाले इि राष्र 

में चालीि करोड़ िे अगधक लोिों की मातृभार्ा गहंदी है। पैंतीि 

करोड़ िे अगधक लोि इि भार्ा का प्रयोि दूिरी भार्ा के रूप 

में करते हैं। लिभि तीि करोड़ लोि ऐिे हैं गजनका गकिी न 

गकिी रूप में गहंदी भार्ा के िार् िरोकार जुड़ा हुआ है। कहने 

का आर्य यह है गक देर् की आबादी के लिभि तीन चौर्ाई 

िे अगधक लोिों में गहंदी िपंकष  का माध्यम है । बाजारवाद और 

गहंदी वैश्वीकरण का अर्ष व्यापक तौर पर बाजारीकरण है। आज 

मानव जीवन का प्रत्येक के्षि बाजारवाद िे प्रभागवत है । मकु्त 

व्यापार और वैश्वीकरण के युि में भारत में गहंदी भार्ा िपें्रर्ण 

का एक बड़ा बाजार है। एक अनुमान  के अनुिार आज 

बहुराष्रीय और देर्ी कंपगनयों की लिभि ित्तर प्रगतर्त िे 

अगधक वस्तुए ंगहंदी के माध्यम िे जनमानि तक पहुंचा रही हैं। 

वैश्वीकरण में आगर्षक और िांस्कृगतक दोनों दृगि िे गहंदी की 

भूगमका बढ़ी है। बाजारीकरण की व्यवस्र्ा में गहंदी भार्ा इिका 

माध्यम बनकर उभरी है। इतना ही नहीं गप्रंर् व इलैक्रॉगनक 

मीगिया और गहंदी रे्गलगवजन पर प्रिाररत कायषक्रम चाहे गकिी 

भी गवर्य िे िबंंगधत हों उन्हें व्याविागयकता की दृगि िे गहंदी 

एवं अन्य के्षिीय भार्ाए ंएक बहुत बड़ा के्षि उपलब्ध कराते हैं। 

रे्लीगवजन ने इि तरह गहंदी के भार्ा वैगवध्य और िपें्रर्ण 

क्षमता को िवषर्ा नई गदर्ाए ं प्रदान की हैं। वैश्वीकरण के इि 

िमय में मीगिया एव ंउिकी भार्ा की प्रभावर्ाली भूगमका है।  

आजकल िाबुन और रू्र्पेस्र् जैिी दैनंगदन उपयोि की वस्तुओ ं

िे लेकर मोर्र िाईगकल, कार, गिज, र्ीवी, वॉगरं्ि मर्ीन, 

िांिेि कंपगनयों के कपडे़ आगद के गवज्ञापन गहंदी एवं अन्य 

के्षिीय भार्ाओ ंमें प्रिाररत गकए जा रहे हैं। आज प्रचार माध्यमों 

की भार्ा गहंदी होने के कारण वे भारतीय पररवार और 

िामागजक िरंचना की उपेक्षा नहीं कर िकते।  गवज्ञापन के िार्

- िार् धारावागहकों तक में गहदंी अपनी जड़ों िे जुड़ी हुई है। 

भारत में अब गिस्कवरी, िोनी, कलर, आज तक, एनिीर्ीवी, 

जी र्ीवी आगद अनेकानेक चैनल गहंदी एवं अन्य भारतीय 

भार्ाओ ं  में अपने कायषक्रम प्रिाररत कर रहे हैं। पौरागणक, 

ऐगतहागिक, राजनैगतक, पाररवाररक, जाििूी, वैज्ञागनक और 

हास्य प्रधान अनेक प्रकार के धारावागहकों का प्रदर्षन गवगभन्न 

चैनलों पर गजि गहंदी एव ंअन्य भार्ाओ ं में गकया जा रहा है 

उिमें गवर्य िदंगभषत व्याहाररक भार्ा रूपों और कोिों का 

गमश्रण गकया जाता है गजिे िहज ही जनस्वीकृगत गमल रही है। 

अनेक न्यजू़ चैनल के्षिीय भार्ाओ ंमें िाउंि ररपोगर्िंि कर रहे हैं। 

यानी िपें्रर्ण की अिल खुर्बू मातृभार्ा िे आती है। जुड़ाव, 

लिाव और अपनापन का भाव अपनी ही भार्ा में महििू होता 

है।  

 

गहंदी एवं अन्य भार्ाओ ं के प्रिार में भारतीय गफल्मों की 

महत्वपूणष भूगमका रही है। गफल्म के माध्यम िे भी गहंदी को 

वैगश्वक स्तर पर िम्मान प्राप्त हो रहा है। आज अनेक गफल्मकार 

भारत ही नहीं यूरोप, अमेररका और खाड़ी देर्ों के अपने दर्षकों 

को ध्यान में रखकर गफल्में बना रहे हैं और गहंदी गिनेमा ऑस्कर 

तक पहंच रहा है। गिनेमा ने गहंदी की लोकगप्रयता और 

व्यावहाररकता दोनों ही बढ़ाई है। ऑस्कर िे िम्मागनत गफल्म 

अवतार गहंदी का ही र्ब्द है। अंतरराष्रीय स्तर पर चगचषत गफल्म 

‘स्लमिॉि गमगलनेयर’ का ‘जय हो’ िाना गहंदी का परचम लहरा 

रहा है। गिनेमा में  के्षिीय भार्ाओ ंका िकंा खूब बज रहा है। 
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िचंार माध्यमों में भारतीय भार्ाए ं का बोलबाला है। यह त्य 

गकिी िे गछपा नहीं है। िचंार माध्यम िमाज का दपषण है। िचंार 

माध्यमों का ताना और बाना अगधक जगर्ल और व्यापक है 

क्योंगक वे तुरंत और दूरिामी अिर करते हैं। वैश्वीकरण ने उन्हें 

अनेक चैनल उपलब्ध कराए हैं िचंार माध्यमों की भार्ा में 

भारतीय भार्ाओ ंका प्रयोि बढ़ा है, भले ही उिमें नए र्ब्दों, 

वाक्यों, अगभव्यगक्तयों और वाक्य ियंोजन की गवगधयों का 

िमावेर् हुआ हो । िचंार माध्यम की भार्ा के रूप में प्रयकु्त 

होने पर गहंदी िमस्त ज्ञान गवज्ञान और आधुगनक गवर्यों िे 

िहज ही जुड़ िई है। िचंार माध्यमों के कारण गहंदी भार्ा का 

तेजी िे िरलीकरण होने िे वैगश्वक स्तर पर भी उिे स्वीकृगत 

प्राप्त हो रही है।  

 

गहंदी भार्ा ने बाजार और तकनीक दोनों की भार्ा के रूप में 

अपना िाम्यष गिि कर गदया है। आज कंप्यूर्र, मोबाइल, 

फेिबुक, र््वीर्र, ब्लॉि, व्र्ार््िएप्प इत्यागद पर गहंदी के प्रयोि 

ने दुगनया को िचमुच मनुष्य की मुट्ठी में कर गदया है। वह गदन दूर 

नहीं जब हर जिह गहंदी भार्ा का बोलबाला नजर आएिा । 

आजकल मुगद्रत और इलेक्रॉगनक दोनों ही प्रकार के जनिचंार 

माध्यम नए गवकाि के आयामों को छू रहे हैं। गहंदी भार्ी भी 

बाधाओ ं को पार करते हुए गनत नवीन ऊंचाइयां छू रहे हैं 

वैश्वीकरण के इि युि में भारतीय िसं्कृगत का गवश्व भर प्रिार हो 

रहा है। भारतीय िसं्कृगत को िमझने की गजज्ञािा बढ़ी है।  

िचूना, िमाचार और िवंाद पे्रर्ण के गलए गहंदी को गवकल्प के 

रूप में अपनाकर िमृि गकया है। वैश्वीकरण के कारण जहां परूा 

गवश्व एक िांव में तब्दील हो चुका है। वैगश्वक बाजार िसं्कृगत के 

गलए गहंदी िबिे अनुकूल भार्ा के रूप में अपनाई जा रही है। 

इििे जहां एक ओर गहंदी का गवकाि व गवस्तार हो रहा है, वहीं 

दूिरी ओर िपंूणष राष्र में भागर्क िपंन्नता का पररचय पाकर 

गहंदी की स्वीकृगत का भी के्षि गवस्तृत होता जा रहा है। गहंदी 

भार्ा गवके्रता और के्रता के बीच िेतु का कायष कर रही है। भारत 

की िगदयों पुरानी उगक्त विधैुव कुरु्म्बकम ् एक बार गफर िे 

चररतार्ष होती जा रही है। 

भारत प्राचीनकाल िे ही अपनी िामागजक एवं िांस्कृगतक 

गवगर्िताओ ं के गलए गवश्व में जाना जाता रहा है। इक्कीिवीं 

िदी में भारतीयों ने वैगश्वक मचं पर अपनी पहुूँच िे भारत की 

इिी प्राचीन पहचान को िमिृ गकया है।आज गवश्व मे िवषि 

भारत, भारतीयता एवं भारतीय िसं्कृगत की बढ़ती पहुूँच भारत 

की वैगश्वक स्वीकायषता का द्योतक है। गवश्व में भारतीयता की 

इन्हीं बढ़ती अनुिंूजों को भारतीय भार्ाओ ंने स्वर प्रदान गकया 

है। भारतीय िसं्कृगत के इि गवस्तार में अन्य कारकों के िार्-

िार् भारतीय भार्ाओ ंका भी गवस्तार हुआ है।  

भार्ा एवं िसं्कृगत का गवगर्ि एवं घगनष्ठ िबंंध है।  इिीगलए 

जहाूँ-जहाूँ िसं्कृगत पगुष्पत एव ं पल्लगवत होती है, वहाूँ-वहाूँ 

स्वतः ही भार्ा का भी गवकाि होता चला जाता है। आज के 

वैगश्वक युि में जब भारतीय िमाज एवं िसं्कृगत ने अपनी वैगश्वक 

पहचान गनगमषत की है तो स्वतः ही भारतीय भार्ाओ ंका भी 

वैश्वीकरण हो िया है।  

 

िसं्कृत गवश्व की िबिे प्राचीन और कई भार्ाओ ंकी जननी 

मानी जाती है। गवश्व की अगधकांर् भार्ाओ ं के र्ब्दों की 

उत्पगत्त भारतीय र्ब्द परंपरा िे ही जुड़ी हुई है। भारतीय भार्ाओ ं

की गवश्व की अन्य भार्ाओ ं के िार् यह िमानता भारतीय 

भार्ाओ ं के वैगश्वक स्वरूप की ओर इगंित करती है, गजिे 

िसं्कृत भार्ा के िार्-िार् अन्य भारतीय भार्ाओ ंकी गवश्व 

यािा के अनुक्रम में िमझा जा िकता हैं। जब गकिी व्यगक्त 

अर्वा िमाज का गकिी एक स्र्ान िे दूिरे स्र्ान पर प्रवािन 

होता है तो वह अकेला नहीं होता है,अगपतु उिके िार्-िार् 

उिकी भार्ा,िसं्कार एवं मान्यताए ंभी गवस्र्ागपत होती हैं। इि 

तरह उिकी िमूची दुगनया ही गवस्र्ागपत हो जाती हैं। यह 

गवस्र्ापन मनुष्य के िार्-िार् उिकी भार्ा, िमाज एव ं

िसं्कृगत का भी होता है । 

 

मनुष्य अपने मूल िे उखड़कर जहाूँ-जहाूँ जाकर बिता रहा, वहाूँ

-वहाूँ उिकी भार्ा, िसं्कार और रीगत-ररवाज भी जीगवत होते 

चले िए। इि तरह मनुष्य की यह गवस्र्ापन यािा भार्ा एव ं

िसं्कृगतयों के अनवरत क्रम की गवकाि यािा भी कही जा 

िकती है। इि गवस्र्ापन एव ंप्रवािन का भी भारतीय भार्ाओ ं

को वैगश्वक स्तर पर पहचान गदलाने में महत्वपूणष स्र्ान है।  

 

आजादी के पहले एवं बाद में भारत के लोि कई कारणों िे 

गवस्र्ागपत हुए हैं। वे प्रवािन की प्रगकया के गहस्िा रहे हैं। भारत 

में स्वतंिता के पिात ् िे गर्क्षा,रोजिार एव ं अन्य कारणों िे 

गवश्व के गवकगित देर्ों गिरे्न,कनािा,अमेररका इत्यागद में बहुत 

तेजी िे प्रवाि हुआ है। बीिवीं िदी के अंगतम दर्कों में िचूना 

क्रांगत के गवस्फोर् ने प्रवाि की इि िगत को और अगधक 

गवस्तार गदया है। प्रवािन लिातार बढ़ता जा रहा है।  

यूको  अंगिका  :  अपै्रल - गितंबर 25   19 



 

गजिके कारण गवश्व के अगधकांर् देर्ों में भारतीय तकनीकी 

पेरे्वरों, गचगकत्िकों इत्यागद के रूप में भारतीयों की एक बहुत 

बड़ी जनिखं्या गवदेर्ों में जाकर बि िई। यही कारण है गक 

इिकी वैगश्वक िूूँज भी िवषि िनुाई पड़ रही हैं।आज गवश्व के 

अनेक देर्ों में भारतवंर्ी गजिमें िभी राययों, भार्ाओ,ं 

जागतयों, धमष एव ंिपं्रदायों के लोि जुडे़ हुए हैं, भारतीय िसं्कृगत 

एवं भार्ा का प्रिार बढ़ा रहे हैं। उदाहरणार्ष पजंाब के लोिों का 

पंजाबी िायस्पोरा, बिंागलयों का बिंाली िायस्पोरा,गबहारी 

और पूवी उत्तर प्रदेर् िे जुडे़ लोिों का भोजपुरी, महाराष्र के 

लोिों का मराठी तर्ा दगक्षण भारत के लोिों का तगमल, तेलिु 

िायस्पोरा आगद-आगद। यद्यगप इन िभी छोरे्-छोरे् 

िायस्पोराओ ं में अपने-अपने राययों और िसं्कृगत के अनुरूप 

आचरण एवं व्यवहार गकया जाता है तर्ागप इन िभी के 

िामूगहक स्वरूप िे बने भारतीय िायस्पोरा में गहंदी भार्ा और 

भारतीय िसं्कृगत ही इनकी मूल पहचान बनकर उभरती है। 

यद्यगप गवश्व के इन देर्ों में भारत के बहुभार्ी लोि गनवाि कर 

रहे हैं तर्ागप उन िभी की िामूगहक पहचान गहंदी भार्ा और 

भारतीय िसं्कृगत ही हैं।  

 

एक अनुमान के मतुागबक लिभि 2 करोड़ प्रवािी भारतीय 

गवश्व के अलि-अलि देर्ों में रह रहे हैं। भारतेतर देर्ों में रह रहे 

इन प्रवागियों के िारा अंिेजी उनके कामकाज की भार्ा, गहदंी 

इनकी राष्रीयता की भार्ा एवं उनकी स्र्ानीय भार्ा बोली 

उनके घर पररवार की भार्ा के रूप में प्रयकु्त होती है। इि तरह 

देखा जाए तो वैगश्वक मंच पर भारतीयों के िार् उनकी भार्ा, 

िमाज एवं िसं्कृगत भी अपनी गवगर्ि पहचान गनगमषत कर रहे हैं।  

बाजार ने अपनी आवश्यकताओ ं के अनुरुप गहंदी को एक 

अलि रुप गदया। कुछ िमीक्षकों का यह मानना है गक इिने 

गहंदी की िपें्रर्णीयता में वृगि की है। इिमें नया प्रवाह पैदा 

गकया । जगर्लता को दूर कर इिे िरलता की ओर अििर 

गकया।आज गहंदी के गवगभन्न र्ब्दों को वैगश्वक स्वीकृगत गमल 

रही है।भार्ा में गवगवधता आई है। आज गवज्ञापन की दुगनया की 

अलि गहंदी है,िागहत्य की अलि गहंदी है तो गफल्मी िवंादों की 

दूिरी गहंदी। गहंदी चैनलों की अलि गहंदी तो गहंदी अखबारों की 

पृर्क् गहंदी । 

 

आज गहंदी र्ब्दों को वैगश्वक स्वीकृगत गमल रही है।अब तक 

लिभि 10,000 िे अगधक र्ब्द  अंिेजी इिंाइक्लोपीगिया में 

र्ागमल गकए िए हैं। मानक अंिेजी गहंदी कोर्ों में गहंदी के 

हजारों र्ब्दों को र्ागमल गकया िया है। 

िमोिा,ढ़ोकला,अगहंिा,आतंक,महाराजा आगद गवगभन्न र्ब्द 

कुछ अपभं्रर् रुप में तो कुछ ययों के त्यों र्ागमल गकए िए हैं। 

 

िमीक्षकों के एक विष का यह मानना है गक गहंदी िमय के 

अनुरुप ढ़ल रही है। इन बदलावों  िे गहंदी की स्वीकायषता बढ़ी 

है। गहंदी में एक नया प्रवाह आया है।इिकी िगतर्ीलता बढ़ी    

है।इिका काफी गवस्तार हुआ है।बाजार पर इिकी पकड़ 

जबरदस्त बनी है।  इन िभी कारणों िे  गहंदी अगधक िमृि हुई 

है । 

 

िमीक्षकों के दूिरे विष का कहना है वतषमान में गहंदी का जो 

स्वरुप िामने आ रहा है,उििे भार्ा गवकृत हो रही है। भार्ा की 

मौगलकता नि हो रही है।भार्ा की रु्िता गकनारे कर दी िई 

है।भार्ा गखचड़ी हो िई है। पगिकाओ ं में भी हैल्र् खबरें, 

गफर्नेि फंिा जैिे स्तंभ आिानी िे देखने को गमलते हैं, मानो 

अंिेजी में गहंदी का छोंक लिा रहे हों। गखचड़ी भार्ा के नाम पर 

भार्ा का फूहड़ प्रयोि हो रहा है। ये रूप मीगिया को गबकाऊ 

बनाने में भले ही मददिार िागबत हों,पर ये भार्ा की  मौगलकता 

को गबिाड़ते रहे हैं । 

 

आज बाजारवाद का वचषस्व है।उत्पादक उपभोक्ता को लुर्ने में 

लिा है। यह बाजार की िागजर् है । उपभोक्तावादी प्रवृगत्त  की 

मंर्ा यही है गक उपभोक्ता का गववेक कमजोर हो, उनका 

िसं्कार गबिडे़,  वे बाजार के आकर्षण व जाल में फूँ ि जाए।ं यह 

िवषगवगदत है गक िसं्कार गबिाड़ने में भार्ा की महत्वपणूष 

भूगमका होती है । 

 

यह िच है गक हम वैश्वीकरण िे अलि नहीं रह िकते है, गकंतु 

दूिरी ओर अपनी िसं्कृगत व भार्ा का भी त्याि नहीं कर िकते 

हैं। आज िरल, लचीली िगतर्ील गहंदी की आवश्यकता 

है,गजिमें  पल – पल पररवगतषत हो रहे िमय के अनुभवों को 

अगभव्यक्त गकया जा िके। हमें बाजार में भी रहना है,गकंतु 

बाजारु नहीं बनना है।   

 

भारत की गवकाि िार्ा एवं वैश्वीकरण में गहंदी एवं भारतीय 

भार्ाओ ं का महत्व िवषगवगदत है। पयषर्न, गवज्ञान, वागणयय, 

व्यापार और मीगिया जैिे हर के्षि में गहंदी का महत्व बढ़ रहा है। 

िचूना प्रौद्योगिकी के के्षि में आई वतषमान क्रांगत, गवर्ाल 

बाजारों की उपलब् धता, व् यापाररक अवरोधों की िमागप् त, 

प्रत् यक्ष गवदेर्ी गनवेर् आगद िे वैश् वीकरण में और भी तीरताता 
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भूमंिलीकरण और आगर्षक उदारीकरण के मौजूदा दौर में गहंदी 

ने अपने महत् व, प्रािगंिकता और लोकगप्रयता की वजह िे 

अंतरराष्रीय स् तर पर अपनी गवरे्र् पहचान बनाई है गहंदी अपनी 

व् यापक पहुंच एव ंलोकगप्रयता तर्ा बाजार िम् मोहन क्षमता के 

चलते एक र्गक् तर्ाली भार्ा के रूप में स् र्ागपत होने की राह 

पर अििर है। बड़ी-बड़ी बहुराष् रीय कंपगनयों के गलए भारत में 

अपना व् यविाय कामयाब बनाने के गलए गहंदी एवं भारतीय 

भार्ाओ ं का िहारा लेना व् याविागयक मजबूरी है।बहुराष् रीय 

कंपगनयां अपने व् यापाररक गहतों के गलए वैगश् वक गहंदी की 

िकंल् पना कर रही हैं ।मीगिया एवं गवज्ञापनों िे भी गहंदी का 

बाजारीकरण हो रहा है। पयषर्न, प्रवागियों एवं भारतवंगर्यों ने 

गहंदी एवं भारतीय भार्ाओ ंका वैगश्वक स्तर पर काफी प्रिार 

गकया है।  

  

इक्कीिवीं िदी में प्रवािी भारतीयों के िमान ही गहंदी तर्ा 

अन्य भारतीय भार्ाओ ं ने भी अपना वैगश्वक स्वरूप और 

अवधारणा गनगमषत की हैं,गजिके मूल में भारतीयता की गवश्व 

व्यापकता का भाव िवोपरर है। 

********************************************* 
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 ..........................पषृ्ठ ि.ं 06 का रे्र्ांर्................................ 

 

उल्लेखनीय है । देर् का िमावेर्ी गवकाि  तभी पूणष  होिा जब  

गवकाि  की रोर्नी िांवों व कस्बों तक पूरी तरह पहुूँचेिी ।  

  

यह तभी िभंव  होिा  जब जन जन स्र्ानीय  ििंाधन,प्रगतभा व 

कौर्ल के माध्यम िे गवकाि का भािीदार बनेिा। इिमें  िकू्ष्म, 

लघु एव ंमध्यम उद्यम  का योिदान वरदान िे कम नहीं होिा ।  

 

आइए! हम िभी एमएिएमई के माध्यम िे िामीण व अिषर्हरी 

के्षिों िगहत  िमि गवकाि  करते हुए  आत्मगनभषर , िमृि एव ं

शे्रष्ठ भारत के नवगनमाषण का िकंल्प लें।  

******************************************** 
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िम्मान आपके गवश्वाि का  

     कदम कदम पर िकंल्प हमारा   

            यही हमारा प्रयाि, 

           ना रू्रे् कभी ये ररश्ता 

        िम्मान आपके गवश्वाि का। 
 

     कृगर्, उद्योि  और व्यविाय  का  

       गर्क्षा तर्ा िमृगि के िार का  

         खोलता जो हर पल रास्ता  

            जन -जन का बैंक है यह  

           नहीं गकिी के खाि का  

          िम्मान आपके गवश्वाि का । 

आखंें खुर्ी िे नम हैं 

         गजतनी तारीफ हो कम है  

              इिी िे तो हम हैं  

        है िोर जन -जन की आि का  

         िम्मान आपके गवश्वाि का । 

            

            गवश्वाि की िोर िे जुड़ा है 

               यूकोजन  का हर प्रयाि, 

     जन -जन के िपनों को  देते हम आकार  

    गलया है रतात िबके गवश्वाि व उल्लाि का 

      िार्षक होता िम्मान आपके गवश्वाि का   

 

          कदम कदम पर िकंल्प हमारा   

                 यही हमारा प्रयाि, 

                 ना रू्रे् कभी ये ररश्ता 

             िम्मान आपके गवश्वाि का। 

 

 

 

 

 

 

 

िाजन कुमार िाह 

प्रबंधक  

ताड़र र्ाखा    



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
भारत की आबादी का एक बड़ा प्रहस्सा लंबे समय स ेप्रबना प्रकसी 

िकार के स्वास््य, दघुषटना या जीवन बीमा स ेवंप्रचत  रहा  है । 

िर्ानमिंी जन र्न योजना की सफलता स े उत्साप्रहत होकर 

भारत सरकार न ेआम लोगों प्रविरे् रूप स ेगरीब और कमजोर 

लोगों और असगंप्रठत क्षिे के श्रप्रमकों के प्रलए एक सावषभौप्रमक 

सामाप्रजक सरुक्षा िणाली बनान े की प्रदिा में काम करन े का 

िस्ताव लाया । िर्ानमिंी ने गरीबों और वंप्रचतों के प्रलए पेंिन 

और बीमा कवर उपलब्र् करान े के प्रलए 9 मई 2015 को तीन 

सामाप्रजक सरुक्षा योजनाओ ंका िभुारभं प्रकया। ये तीन योजनाए ं

िर्ानमिंी सरुक्षा बीमा योजना, िर्ानमिंी जीवन ज्योप्रत बीमा 

योजना एवं अटल पेंिन योजना हैं। ये तीनों योजनाए ँ दघुषटना, 

मतृ्यु या बढु़ापे के समय में नागररकों की रक्षा के प्रलए जन र्न 

योजना के प्लेटफामष पर आर्ाररत हैं। इन तीनों योजनाओ ं की 

पररकल्पना सभी लोगों, मखु्य रूप स े समाज के वंप्रचत और 

कमजोर वगों को प्रकफायती प्रवत्तीय सरुक्षा िदान करन ेके प्रलए 

की गई थी । इन िमखु योजनाओ ंका उदे्दश्य नागररकों को जीवन 

की अप्रनप्रितताओ ं स े बचाकर और दीघषकाप्रलक प्रवत्तीय 

लचीलापन बढ़ाकर बीमा और पेंिन पररदृश्य को व्यापक बनाना 

है। 

तीनों महत्वपूणष ँ सामाप्रजक सरुक्षा योजना की सपं्रक्षप्त जानकारी 

प्रनम्नवत् है - 

 

 

 

             

 

        िर्ानमिंी सुरक्षा बीमा योजना (पीएमएसबीवाई) 

  

 

िर्ानमिंी सरुक्षा बीमा योजना दघुषटना में मतृ्यु, पूणष या आपं्रिक 

प्रवकलागंता के मामले में जोप्रखम कवरजे सपु्रनप्रित करन ेके प्रलए 

है ।  

दघुषटना में मतृ्यु और पूणष प्रवकलागंता के प्रलए बीमा राप्रि 2 लाख 

रुपये है और आपं्रिक प्रवकलागंता के प्रलए 1 लाख रुपए है । 

इसका सालाना िीप्रमयम इस समय बढ़कर 20 रुपये हो गया है, 

जो ग्राहक के खाते स े बैंक द्वारा सीर् े ऑटो िपे्रबट कर प्रलया 

जाता है।  
 

 

पािता: 18-70 वर्ष के आयु वगष के व्यप्रि प्रजनके पास एक 

व्यप्रिगत बैंक या िाकघर खाता है, योजना के तहत नामाकंन के  

प्रलए पाि हैं  । 
 

लाभ: दघुषटना के कारण मतृ्यु या प्रदव्यागंता के प्रलए 20/- रुपय े

िप्रत वर्ष की िीप्रमयम पर 2 लाख रूपये (आपं्रिक प्रवकलागंता  

के मामले में रु. 1 लाख) का दघुषटना मतृ्यु सह प्रवकलागंता कवर 

प्रमलता है । 

 

नामाकंन: योजना के तहत नामाकंन खातार्ारक के बैंक की 

िाखा/बीसी प्वाइंट या बैंक की वेबसाइट पर या िाकघर बचत 

बैंक खाते के मामले में िाकघर में जाकर प्रकया जा सकता है। 

योजना के तहत िीप्रमयम खातार्ारक के एकमशु्त िासनादिे के 

आर्ार पर ग्राहक के बैंक खाते स ेहर साल ऑटो िेप्रबट प्रकया 

जाता है। योजना और िपिों के बार ेमें प्रवस्तृत जानकारी (प्रहदंी, 

अंग्रेजी और क्षिेीय भार्ाओ ं में) https://

jansuraksha.gov.in पर उपलब्र् है । 

 

उपलप्रब्र्या:ं 23.04.2025 तक पीएमएसबीवाई के तहत 51.06 

करोड़ स ेअप्रर्क कुल नामाकंन हो चकेु हैं और 1,57,155 दावों 

के प्रलए 3,121.02 करोड़ रुपये की राप्रि का भगुतान प्रकया गया 

है। 
  

            प्रधानमंिी जीवन ययोगत बीमा योजना  

यह महत्वपूणष िामागजक िरुक्षा योजना है,गजिका पाि व्यगक्त   
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लाभ उठा सकता है। यह एक साल की जीवन बीमा योजना है, 

जो प्रकसी भी कारण स े होन े वाली मतृ्यु को कवर करती है  । 

इसका  साल-दर-साल नवीकरण प्रकया जाता है । 

 

पािता: 18-50 वर्ष के आयु वगष के व्यप्रि प्रजनके पास एक 

व्यप्रिगत बैंक या िाकघर खाता है, योजना के तहत नामाकंन के 

प्रलए पाि हैं। 50 वर्ष की आय ु पूरी करन े स े पहले योजना में 

िाप्रमल होन ेवाले लोग प्रनयप्रमत िीप्रमयम के भगुतान पर 55 वर्ष  

की आयु तक जीवन के जोप्रखम को जारी रख सकते हैं । 

 

िर्ानमिंी जीवन ज्योप्रत बीमा  मतृ्यु के मामले में लोगों को लाभ 

दने ेके प्रलए है । यह बैंक खाता रखन ेवाले 18 स े50 आयु वगष के 

लोगों के प्रलए उपलब्र् है । इसका िीप्रमयम ग्राहक के खाते स ेबैंक 

द्वारा सीर्े ऑटो िपे्रबट कर प्रकया जाएगा। एक व्यप्रि इस योजना 

को एक वर्ष के प्रलए या एक लबंी अवप्रर् के प्रलए चनु सकता है। 

लंबी अवप्रर् के प्रवकल्प के मामले में, उसका खाता बैंक द्वारा हर 

साल ऑटो िपे्रबट कर प्रलया जाएगा । 

 

िीप्रमयम: िप्रत सदस्य िप्रत वर्ष 436 रुपये है। योजना के तहत 

नामाकंन के समय प्रदए गए प्रवकल्प के अनसुार, खातार्ारक के 

बैंक/ िाकघर खाते स े ‘ऑटो िपे्रबट’ सपु्रवर्ा के माध्यम स े एक 

प्रकस्त में िीप्रमयम काटा जाएगा। इसमें प्रवलंप्रबत भगुतान के साथ 

नामाकंन करान ेकी सपु्रवर्ा है।  

 

प्रवलंप्रबत नामाकंन नीच ेवप्रणषत अनसुार आनपुाप्रतक िीप्रमयम के 

भगुतान के साथ सभंव है; 

 

क) जून, जुलाई और अगस्त में नामाकंन के प्रलए – 436/- रुपय े

का पूणष वाप्रर्षक िीप्रमयम दये है। 

  

ख) प्रसतंबर, अक्टूबर और नवबंर में नामाकंन के प्रलए – 342/- 

रुपये का आनपुाप्रतक िीप्रमयम दये है। 

  

ग) प्रदसबंर, जनवरी और फरवरी में नामाकंन के प्रलए – 228/- 

रुपये का आनपुाप्रतक िीप्रमयम दये है। 

  

घ) माचष, अिैल और मई में नामाकंन के प्रलए – 114/- रुपये का 

आनपुाप्रतक िीप्रमयम दये है। 

 
 

कवर 1 जून स े 31 मई तक एक वर्ष की अवप्रर् के प्रलए होगा, 

प्रजसके प्रलए प्रनर्ाषररत िपिों पर नाप्रमत व्यप्रिगत बैंक/ िाकघर 

खाते स े ऑटो-िपे्रबट के जररए िाप्रमल होन/े भगुतान करन े का 

प्रवकल्प हर साल 31 मई तक दनेा होगा। 

 

लाभ: 436/- रुपये िप्रत वर्ष की िीप्रमयम पर प्रकसी भी कारण स े

मतृ्यु के मामले में 2 लाख रुपये का जीवन कवर अथाषत् प्रकसी भी 

कारण स े ग्राहक की मतृ्यु होन े पर 2 लाख रुपये का भगुतान 

प्रकया जाएगा। नामाकंन की प्रतप्रथ स े30 प्रदनों की पैस ेलेन ेकी 

अवप्रर् लागू होगी। 

 

नामाकंन: योजना के तहत नामाकंन खातार्ारक के बैंक की 

िाखा/बीसी पॉइंट या बैंक की वेबसाइट पर जाकर या िाकघर 

बचत बैंक खाते के मामले में िाकघर में प्रकया जा सकता है । 

योजना के तहत िीप्रमयम खातार्ारक के एकमशु्त िासनादिे के 

आर्ार पर ग्राहक के बैंक खाते स ेहर साल ऑटो िेप्रबट प्रकया 

जाता है  । योजना और िपिों के बार ेमें प्रवस्तृत जानकारी  

(प्रहदंी, अंग्रेजी और क्षिेीय भार्ाओ ं में) https://

jansuraksha.gov.in पर उपलब्र् है । 

 

उपलप्रब्र्या:ं 23.04.2025 तक, पीएमजेजेबीवाई के अंतगषत 

23.63 करोड़ स ेअप्रर्क कुल नामाकंन हो चकेु हैं और 9,19,896 

दावों के प्रलए 18,397.92 करोड़ रुपये की राप्रि का भगुतान 

प्रकया गया है। 

 

 

                     अटल पेंिन योजना (एपीवाई)  

 

अटल पेंिन  एक महत्वपूणष समाप्रजक सरुक्षा योजना है। यह 

योजना  प्रविरे् रूप स ेअसगंप्रठत क्षिे में काम कर रह ेगरीब लोगों 

के प्रलए वृिावस्था आय सरुक्षा के प्रलए भारत सरकार की  नई 

पहल है। इसका आरभं बजट िस्तावों 2015-16 में एक नई पहल 

के रूप में हुआ। यह पेंिन फंि प्रनयामक एवं प्रवकास िाप्रर्करण 

(पीएफआरिीए) के तहत, राष्ट्रीय पेंिन िणाली (एनपीएस) के 

तहत आन ेके प्रलए असगंप्रठत क्षिे में  अबीप्रमत कायषकताषओ ंको 

िोत्साप्रहत करन ेके प्रलए है । 

 

यह योजना अििंगठत के्षि के श्रगमकों को, जो कुल कमषचाररयों 

की िखं्या का 88% हैं, िेवागनवृगत्त के गलए स्वेच्छा िे बचत 

करने को प्रोत्िागहत करने के गलए है। यह वर्ष 2010-11 में रु्रू 

की ियी स्वावलंबन योजना, का उन्नत िसं्करण है गजिमें 60 

के उम्र के बाद पेंर्न लाभ के िबंंध में स्पिता में कमी र्ी। भले 

ही यह उिका िसं्करण है,तर्ागप इिकी खाि गवरे्र्ताए ंहैं,जो 

काफी महत्वपूणष है।  
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पािता : एपीवाई 18 िे 40 वर्ष की आय ु के िभी बैंक 

खाताधारकों के गलए खलुा है जो आयकर दाता नहीं हैं और चुने 

िए पेंर्न रागर् के आधार पर देय योिदान अलि-अलि हैं । 

इिगलए, गकिी भी िाहक िारा योिदान की न्यूनतम अवगध 20 

िाल या उििे अगधक है। पाि शे्रणी के अंतिषत िभी बैंक 

खाता धारक खातों के गलए ऑर्ो िेगबर् िगुवधा के िार् 

एपीवाई र्ागमल हो िकते हैं गजििे योिदान ििंह र्ुल्क में 

कमी होिी।  

 

लाभ: इि योजना में र्ागमल होने के बाद िाहक िारा गकए िए 

योिदान के आधार पर उनकी 60 वर्ष की आयु के बाद िाहकों 

को िारंर्ीर्ुदा न्यूनतम मागिक पेंर्न 1000 रुपये, 2000 रुपये, 

3000 रुपये, 4000 रुपये या 5000 रुपये गमलती है। जो उनके 

योिदान पर गनभषर करता है एवं एपीवाई में र्ागमल होने की उम्र 

के आधार पर अलि अलि होता है । 

योजना के लाभों का िगंवतरण : इिके तहत मागिक पेंर्न 

िाहक को गमलेिी, और उिके बाद उिके पगत या पत्नी को 

और गफर उन दोनों की मृत्यु के बाद िाहक की 60 वर्ष की आय ु

में िगंचत पेंर्न रागर्, िाहक के नामांगकत व्यगक्त को वापि कर 

दी जाएिी। 

  

ग्राहक की असामप्रयक मतृ्यु (60 वर्ष की आयु स ेपहले मतृ्यु) के 

मामले में, ग्राहक का पप्रत या पत्नी िरे् प्रनप्रहत अवप्रर् के प्रलए 

ग्राहक के एपीवाई खाते में योगदान जारी रख सकते हैं, जब तक 

प्रक मूल ग्राहक की उम्र 60 वर्ष पूरी न हो जाए । 

 

                    कें द्र सरकार द्वारा योगदान 

 

न्यूनतम पेंिन की गारटंी सरकार द्वारा दी जाएगी, अथाषत, यप्रद 

योगदान के आर्ार पर सपं्रचत राप्रि प्रनवेि पर अनमुाप्रनत ररटनष 

स ेकम होती है और न्यूनतम गारटंी पेंिन िदान करन े के प्रलए 

अपयाषप्त है, तो कें द्र सरकार ऐसी अपयाषप्तता को पूरा करन ेके प्रलए 

फंि दगेी  । वैकप्रल्पक रूप स,े यप्रद प्रनवेि पर िप्रतफल अप्रर्क है, 

तो अप्रभदाताओ ंको बढ़ा हुआ पेंिन लाभ प्रमलेगा । 

 

                           भगुतान आवृप्रत्त 
 

ग्राहक माप्रसक/प्रतमाही/छमाही आर्ार पर  एपीवाई में योगदान 

कर सकते हैं।  

योजना स ेप्रनकासी: सरकारी सह-योगदान और उस पर वापसी/

ब्याज की कटौती पर कुछ ितों के अर्ीन सदस्य स्वैप्रच्छक  रूप 

स ेएपीवाई स ेबाहर प्रनकल सकते हैं । 

 

उपलप्रब्र्या:ं प्रदसबंर 2024 तक इसके 7.25 करोड़ ग्राहक हैं और 

कुल कोर् 43,370 करोड़ रुपये है। 

 

जन र्न स ेजन सरुक्षा  भारत के नागररकों के सवाांगीण प्रवकास 

के प्रलए प्रवत्तीय समावेिन और प्रवत्तीय सरुक्षा   सपु्रनप्रित करता 

है । 
 

 

इन जन सरुक्षा योजनाओ ं की 10वीं वर्षगाठं पर आयोप्रजत 

समारोह में भारत की प्रवत्तमिंी श्रीमती प्रनमषला सीतारमण न ेकहा 

था  प्रक योजनाओ ं का मखु्य फोकस नामाकंन और दावों का 

प्रिप्रजटलीकरण और सरलीकरण करना रहा है। ऑनलाइन जन 

सरुक्षा पोटषल के िभुारभं न ेनागररकों के प्रलए बैंक िाखाओ ंया 

िाकघरों में जाए प्रबना सपु्रवर्ाजनक तरीके स े नामाकंन करना 

सभंव बना प्रदया है। दावों की िप्रिया को प्रिप्रजटल बनान ेस ेतेजी 

स े प्रनपटान सपु्रनप्रित हुआ है, प्रजसस े पीप्रड़त पररवारों को उस 

समय पर मदद प्रमल सकी, जब उन्हें इसकी सबस े अप्रर्क 

जरूरत थी।  

 

************************************************************** 

************************************************************** 

 

 

 
    

 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

********************************************* 
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िंगवधान के अनुच्छेद 343 (1)  

के अनुिार िंघ की राजभार्ा 

गहंदी और गलगप देवनािरी 

होिी। िंघ के र्ािकीय 

प्रयोजनों के गलए प्रयोि होने 

वाले अंकों का रूप भारतीय 

अंकों का अंतरराष्रीय स्वरूप 

होिा ।  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

आज जीवन का कण – कण  िचूना, िचंार व प्रौद्योगिकी िे 

स्पंगदत एवं िचंागलत है। कंप्यूर्र, मोबाइल, इरं्रनेर्, 

आगर्षगफगर्यल इरें्गलजेंि, मर्ीन लगनिंि और इरं्रनेर् ऑफ 

गर्ंग्ि आगद गिगजर्ल क्रांगत के िवंाहक हैं। गिगजर्ल क्रांगत  के 

प्रभाव िे  बैंगकंि प्रणाली  के स्वरूप में आमलूचूल पररवतषन 

हुए हैं। 

 

िचूना एवं िचंार प्रौद्योगिकी के गवगभन्न क्रांगतकारी नवोन्मेर्ों 

ने बैंगकंि जित का  कायाकल्प कर इिे गिगजर्ल स्वरूप प्रदान 

गकया है। बैंगकंि ने अपनी गिगजर्ल यािा में कई पड़ाव पार 

गकए हैं। माइक्रोिॉफ्र् के िसं्र्ापक गबल िेर््ि ने कहा र्ा गक – 

बैंगकंि जरूरी है, बैंक नहीं। आज यह िार्षक हो रहा है तर्ा 

गिगजर्ल नवोन्मेर्ों िे बैंक मतूष िसं्र्ाओ ंमें पररवगतषत हो रहे हैं। 

तकनीक गवस्फोर् के नए दौर में  बैंगकंि अब स्र्ान एवं िमय 

की िीमाए ंपार कर 24*7*365 आधार पर ‘कहीं भी’ एवं ‘कभी 

भी’ हो िई है। बैंगकंि ‘गिक बैंगकंि’ ‘गक्लक बैंगकंि’ में पररणत 

होकर माउि एवं अंिुगलयों पर गर्रकने लिी हैं। गिगजर्ल 

बैंगकंि का प्रभाव अप्रगतम प्रतीत हो रहा है।    

 

 

 

तेजी िे गवकगित हो रहे प्रौद्योगिकी नवाचारों एवं िमय की 

आवश्यकताओ ंके अनुरूप गिगजर्ल बैंगकंि तेजी िे आिे बढ़ 

रही है। भारत में बायोमैगरक आधार पहचान,मोबाइल 

कनेगक्र्गवर्ी, इरं्रनेर् की उपलब्धता,गफनरे्क आगद िे 

गिगजर्ल बैंगकंि काफी आिे बढ़ रही है। ब्लॉकचेन,कृगिम 

बुगिमत्ता, स्वचालन /रोबोगर्क्ि मर्ीन लगनिंि और इरं्रनेर् 

ऑफ गरं्ग्ि जैिी नई तकनीकों िे गिगजर्ल बैंगकंि में पंख लि 

िए हैं।  

 

गिगजर्ल ऋण  बैंगकंि  कायाकल्प का  ही एक महत्वपूणष भाि 

है। गिगजर्ल ऋण  में वेब प्लेर्फॉमष या मोबाइल ऐप के माध्यम 

िे उधार देना, प्रमाणीकरण और के्रगिर् मूल्यांकन के गलए 

प्रौद्योगिकी का उपयोि करना र्ागमल है। यह िभंागवत 

उधारकताषओ ं को गकिी भी गवश्वव्यापी स्र्ान िे गकिी भी 

इरं्रनेर्-िक्षम गिवाइि िे ऋण उत्पादों के गलए आवेदन करने में 

िक्षम बनाता है। िार् ही, इिमें कजषदाता कजष के गनणषयों की 

िचूना और बगुिमत्तापूणष िाहक िबंंध का गनमाषण करने के 

गलए गिगजर्ल िार्ा का इस्तेमाल करता है। 

गिगजर्ल बैंगकंि िाहक एव ंबैंक दोनों की दृगि िे लाभकारी है। 

इिके िार् ही गिगजर्ल बैंगकंि िमय की पुकार है।  

 

                    िाहक की दृगि िे  लाभकारी  

 

24×7 बैंगकंि िगुवधा –  िाहक गकिी भी िमय मनी रांिफर, 

बैलेंि चेक, पािबकु देख िकते हैं। 

तेज़ और िरल – कतार में लिने की जरूरत नहीं,  घर बैठे िभी 

िेवाएूँ उपलब्ध हो जाती हैं।  

कम लाित – गिगजर्ल रांजैक्र्न िे चाजष कम लिते हैं। 

आधुगनक बैंगकंि िगुवधाए ंप्राप्त करने में िक्षम है।  

                             बैंक के गलए लाभ 

 

र्ाखा का भार   कम – काउंर्र रैगफक घर्ता है और स्र्ाफ 

महत्वपूणष कायों पर ध्यान दे िकता है। 

कम खचष – नकद प्रबधंन और काउंर्र िगवषि की लाित कम। 

िेर्ा-गिवेन िेवा – बेहतर िाहक गवशे्लर्ण और लगक्षत उत्पाद  
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गिगजर्ल बैंगकंि   

बबलू दुिाध 

वररष्ठ   प्रबंधक 

अंचल कायाषलय , भािलपुर   



बैंको में िूचना प्रोद्योगिकी आधाररत व् यविाय का 

योिदान 
 

1. कोर बैंगकंि व्यवस्र्ा : िचूना प्रौद्योगिकी के कारण आज 

बैंक की िभी र्ाखाए ंआपि में जुड़ िई है और िाहक अपने 

खाते का िचंालन गकिी र्ाखा िे करने में िक्षम हो िया है।  
 

2. दुगनया के गकिी भी कोने में बैंगकंि िगुवधा प्रदान करने हेतु 

िक्षमता: िचूना प्रौद्योगिकी एवं इरं्रनेर् की मदद िे  आज कोई 

भी व् यगक्त बैगकंि िगुवधा का लाभ गकिी भी स् र्ान िे एव ं

गकिी भी िमय ले  िकता है। 
 

3. िाहक को घर पर ही बैंगकंि िगुवधा उपलब् ध कराना: इरं्रनेर् 

बैंगकंि, मोबाईल बैंगकंि यूपीआई आगद के माध् यम िे खाता 

धारक अपने घर में बैठकर ही अपने बैंक खाते का प्रबधंन स् वय ं

कर िकते हैं।  
 

4. 24 x 7 बैंगकंि िगुवधा की उपलब् धता: आई र्ी की मदद िे 

आज बैंगकंि िगुवधा  िाहक को 24 x 7 उपलब् ध है।   
 

5. वैगश् वक बैंगकंि व् यवस् र्ा के िार् प्रगतयोगिता में िहायक: 

आज के िमय में बैंक िचूना प्रौद्योगिकी की मदद िे वैगश्वक 

स् तर पर बैंगकंि िगुवधाए ंउपलब् ध करवाने हेतु िक्षम हो पाए हैं।  
 

6.िरल एव ंिहज बैंगकंि: िचूना प्रौद्योगिकी के कारण गकिी 

भी िाहक को बैंक में कतार लिने की आवश् यकता नहीं है एव ं

न ही गकिी की मदद की आवश्यकता है। ऑनलाईन बैंगकंि एवं 

एम बैंगकंि व् यवस् र्ा अत् यतं ही िरल हो िई है। 
 

7.पारदगर्षता: िचूना प्रौद्योगिकी की िहायता िे आप अपने 

खाते के लेन-देन को आिानी िे देख िकते हैं। अपने खाते की 

गनिरानी कर िकते हैं। 

8. त् वररत िेवा: िचूना प्रोद्योगिकी की िहायता िे बैंक अपने 

िाहक को इरं्रनेर् बैंगकंि, मोबाईल बैंगकंि एवं यूपीआई आगद 

के माध् यम िे त् वररत िेवा प्रदान करने में िक्षम हैं।  

9. खाते की गनिरानी िरल : बैंक भी अपने िाहक के खाते की 

गनिरानी आिानी िे कर िकते हैं। बैंकों के पाि पयाषप् त िार्ा 

एवं तकनीकी िाधन मौजूद हैं।  

10. गवत्तीय एवं आगर्षक अपराधों की रोकर्ाम में िहायक: 

िचूना प्रौद्योगिकी  की िहायता िे बैंक गकिी भी खाते की 

िपंूणष जानकारी तुरंत जुर्ा िकता है, जो गक गकिी अपराध की  

रोकर्ाम में अत् यागधक महत् वपणूष भूगमका गनभाता है।  

    िूचना प्रोद्योगिकी पर आधाररत बैंगकंि प् लेर्फामष 
 

1. एर्ीएम / िेगबर् कािष: नकद गनकािी का िबिे आिान 

तरीका है एर्ीएम मर्ीन एव ंखरीदारी के िमय कािष स् वेप करके 

भुितान गकया जा िकता है।  

2. इरं्रनेर् बैंगकंि: इरं्रनेर् के माध् यम िे  बैंगकंि लेन देन घर िे 

गकया जा िकता है।  

3. मोबाईल बैंगकंि: आपका बैंक आपके हार्ों में ही है, 

मोबाईल बैंगकंि के माध् यम िे बैंगकंि िगुवधाए ं आपकी 

उंिगलयों के इर्ारे पर ही िचंागलत होती हैं।   
 

4. इरं्रनेर् पेमेंर् िेर्वे: भिुतान का एक िरल िाधन है। 
 

5. आरर्ीजीएि / नेफ्र्: एक बैंक के खाते िे दूिरे बैंक के खाते 

में बड़ी रागर् को अंतररत  गकया जा िकता है । 

6. गस्वफ्र्: गवदेर्ों में भुितान हेतु गस्वफ्र् का उपयोि गकया 

जाता है। इिके माध् यम िे गमनर्ों में पैिा दुगनया के गकिी भी 

कोने में भेजा जा िकता है।  
 

7. यपूीआई (यूगनफाइि पेमेंर् इरं्रफेि): एक आकंडे़ के अनुिार 

भीम एप्प के लिभि 128 गमगलयन िे अगधक िगक्रय 

उपयोिकताष हैं। भीम एप्प लिभि 20 भारतीय भार्ाओ ं में 

उपलब्ध हो चुका है । लिभि िभी बडे़ बैंक इििे जुडे़ है और 

िरुगक्षत यपूीआई िे लेन देन की िगुवधा उपलब् ध कराते हैं। 

इिमें मोबाइल नंबर के िहारे आिानी िे पैिा भेजा जा िकता 

है। इतना ही नहीं अिर आप भी इिके जररए पैिे मंिवाना चाहते 

है तो इिका तरीका भी बेहद आिान है।  

8. वेब आधाररत ऋण प्रगक्रया: आजकल ऋण लेने हेतु बैंकों के 

चक् कर नहीं कार्ने पड़ते हैं। लिभि िभी बैंक अपनी वेबिाइर् 

िे प्राप्त ऋण प्रस्ताव प्राप्त कर उिे प्रोिेि करने में लिे हैं। 

   

               बैंगकंि में िूचना प्रद्योगिकी : चुनौगतयां 

 
 

भारत की अगधकांर् आबादी िामों में गनवाि करती है। आज 

भी बहुत िे िांव ऐिे हैं, जहां मूलभूत िगुवधाओ ंका भी अभाव 

है एवं आगर्षक गस्र्गत ऐिी है गक जनिखं्या के एक भाि का 

बैंकों में खाता तक नहीं है । ऐिी गस्र्गत में िचूना प्रोद्योगिकी 

की पहुंच उन तक पहुंचा पाना आिान नहीं है। यह बहुत ही 

चुनौती है।  
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िचूना प्रौद्योगिकी ने बैंगकंि को बहुत िहज एवं िरल बना 

गदया है परंतु इिका उपयोि करते िमय उतना ही िजिता की 

आवश्यकता है। गदन—प्रगतगदन तकनीक का प्रिार बढ़ता जा 

रहा है। आजकल लोि निद लेन देन के बजाए गिगजर्ल पेमेंर् 

को य यादा महत् व देते है। ऐिे में आवश्यकता है—िावधान एव ं

िजि रहने की । ययों ययों तकनीक का प्रिार बढ़ रहा है इििे 

जुडे़ अपराध और अपराध के नए नए तरीके भी बढ़ रहे हैं। ऐिे  में 

हमें गनम् न बातों का ध् यान रखना चागहए: 

1. केवल आगधकाररक स्त्रोत िे एप्प िाउनलोि करें ।  

2. अपने खाते िे िबंंगधत जानकारी जैिे खाता नं., एर्ीएम 

कािष नं., एर्ीएम पािविष, ओर्ीपी गकिी के िार् िाझा न करें।  

3. एर्ीएम मर्ीन में एर्ीएम कािष का प्रयोि करते िमय पणूष 

िावधान रहें । एर्ीएम मर्ीन की जांच करें गक  कहीं कोई   

अगतररक्त गिवाइि तो नहीं लिा है गजििे गक  आपके एर्ीएम 

का क् लोन तैयार गकया जा िके।  

4. ई कॉमिष  के माध् यम िे खरीदारी करते िमय िबंंगधत 

बेविाइर् की वास् तगवकता िगुनगित कर लें। यगद कोई अपराध 

होता है तो इिकी िचूना तुरंत अपने बैंक को दें एवं िार् ही 

स्र्ानीय पगुलि र्ाने  को गलगखत में गर्कायत दजष कराए ं 

तागक अपरागधयों तक जल् द पहुचंा जा िके। 

5. आजकल फजी कॉल कर के िाहक िे उनके कािष की गिरे्ल 

ले ली जाती है एवं खाते िे पैिा गनकाल गलया जाता है। यगद 

ऐिा कोई कॉल आए तो गबलकुल भी ररस् पांि न करें और कॉल  

गिस्कनेक् र् कर दें। 

6.  इरं्रनेर् बैंगकंि अपने ही लेपर्ॉप, िेस् कर्ॉप, या मोबाईल पर 

ही उपयोि करें और अपना यजूर आई िी एव ं पािवषि िेव न 

करें।  

7. मोबाईल, लेपर्ॉप एवं िेस् कर्ॉप पर एरं्ीवायरि अवश् य 

िलवाए।ं 

8. अपने खाते में बैलेंि की जांच करते रहें। 

9. कोई अनजान गलंक/कॉल पर गक्लक न करें ।  

10.एर्ीएम कािष  या मोबाईल खो जाने पर तु रंत 

हॉर्गलस्र् कराएूँ।  

11. क्यू  आर कोि स्कैन करते  िमय रागर् चेक करें ।  

12. एप्प में  लॉगिन करके ही रांजैक्र्न करें—स्क्रीनर्ॉर् 

या स्क्रीन रे्यर न करें ।  

गिगजर्ल अर्ष व्यवस्र्ा एवं  बैं गकंि को बढ़ाने के  गलए 

गवगभन्न गहतधारकों यर्ा िरकार,भारतीय ररजवष  बैंक 

एवं  बैंक काफी प्रयाि कर रहे  हैं, गजिके उत्िाहवधषक 

पररणाम भी प्राप्त हो रहे  हैं ।  िरकार यह िुगनगित करने 

के गलए गक गिगजर्ल बैं गकंि का लाभ अनुकूल तरीके 

िे देर् के प्रत् येक उपभोक् ता  तक पहुंच िके ,  इन के्षिों 

को गनयगमत रूप िे प्रोत् िा गहत कर रही है।   

इि गदर्ा में  भारत िरकार िारा 2015  में  ‘गिगजर्ल 

इंगिया’ कायषक्रम आरंभ गकया िया।  भारत  िरकार  

िारा   भारतनेर् योजना  के  तहत िभी िांवों को फाइबर 

नेर् िे जोड़ना जारी है।  इििे गिगजर्ल अर्षव्यवस्र्ा को 

अगधक मजबूती गमलेिी।  इिी कड़ी में  प्रधानमंिी  नरें द्र  

मोदी ने गवत्तीय िमावेर्न को और य यादा व् यापक 

बनाने के  उदे्दश्य िे आजादी के अमृत काल खंि में  

अक्रू्बर ,22  में  देर् के 75  गजलों में  75  गिगजर्ल बैं गकंि 

इकाइयां (िीबीयू)   राष्र  को िमगपषत गकया र्ा।  

इि प्रकार हम देखते हैं  गक गिगजर्ल बैं गकंि की यािा 

अनवरत जारी है  एवं  इिमें  गनत्य नए  आयाम जुड़ते जा 

रहे  हैं ।  आवश्यकता है  िजिता एवं  ितकष ता के िार् 

गिगजर्ल का िफर जारी रखने की तागक  िंतव्य तक 

पहुूँचा जा िके।   

**************************************  
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राजभार्ा अगधगनयम,1963 की धारा 3 

(3) के अंतिषत जारी होने वाले 14 प्रकार 

के कािजात गिभार्ी होने चागहए। 

कािजातों  की िचूी इि प्रकार है  – 

 

1.िामान्य आदेर्  2. अगधिचूनाए ं 3. 

पे्रि गवज्ञगप्तयाूँ 4. िगंवदाए ं 5. करार 6. 

लाइिेंि 7. परगमर् 8. नोगर्ि 9. र्ेंिर के 

फॉमष 10. िकंल्प 11. गनयम  12.ििंद के 

एक िदन में या दोनों िदनों में प्रस्तुत 

िरकारी – पि ( ररपोर्ों के अलावा ) 13. 

ििंद के एक िदन में या दोनों िदनों में  

प्रस्तुत प्रर्ािगनक व अन्य ररपोर्ें 14. 

प्रर्ािगनक या अन्य ररपोर्ष (ििंद के एक 

िदन या दोनों िदनों में प्रस्तुत की िई 

ररपोर्ों के अलावा )  



 

 
    
 

 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

                

 

यादें उन गदनों की हैं,जब मैं  करनाल की एक र्ाखा में  

पदस्र्ागपत र्ा । जीवन की आपाधापी िे  मन बोगझल िा हो 

िया र्ा । िबुह की चाय की चुगस्कयों  के िार् िमाचार पि के 

पन्ने पलर् रहा र्ा। पि में प्रकागर्त लेख में एक रे्र ने मेरा 

ध्यान बरबि खींच गलया – 

 

      िैर कर दुगनया की गाग़िल गजं़दिानी गफर कहाूँ 

      गजं़दिी िर कुछ रही तो ये जवानी गफर कहाूँ । 

 

जीवन की भािदौड़ में जब मन र्कने लिे, तब पहाड़ों की ओर 

रुख करना जैिे आत्मा को गफर िे जीवतं कर देता है। गफर क्या 

र्ा, मैने पररवार के िदस्यों के िार् मिरूी यािा की योजना 

बनाई । हमारी यािा रु्रू हुई ऐगतहागिक र्हर करनाल िे और 

िमाप्त हुई मिरूी की वागदयों में, जहाूँ मानों प्रकृगत ने अपने रंिों 

िे स्विष रच रखा है। हमने एक आरामदायक कार  बुक गकया 

और  गनकल पडे़ मिरूी की वागदयों की ओर । िबुह-िबुह जब 

िरूज की पहली गकरणें धरती को छूती हैं, तब करनाल िे मिरूी 

की ओर गनकलना एक िखुद अनुभव होता है। िड़कें  िाफ-

िरु्री और हररयाली िे भरी । जैिे-जैिे वाहन आिे बढा, र्हरी  

 

 

 

हलचल पीछे छूर्ती िई । खुली गखड़की िे बाहर झांकते हुए 

हम प्रकृगत के बदलते रंिों को गनहारते रहे। कहीं लहलहाते 

फिल और कहीं दूर-दूर तक फैली हररयाली — यह िब मन को 

िकूुन देने वाला र्ा। करनाल िे मिरूी की यािा का हमारा 

पहला पड़ाव हररिार र्ा ।  

करनाल िे  लिभि 160 गकलोमीर्र की दूरी पर िंिा नदी के 

गकनारे बिा एक पगवि र्हर  हररिार । करनाल िे िबुह-िबुह 

गनकलते ही मन में उत्िाह र्ा। जैिे-जैिे हम हररिार की ओर 

बढ़ते िए, वातावरण में एक आध्यागत्मक ऊजाष का िचंार होने 

लिा ।  िंिा के गकनारे गस्र्त यह र्हर भारत की धागमषक आत्मा 

का प्रतीक है। यहाूँ पहुूँचते ही वातावरण में एक आध्यागत्मक 

ऊजाष महििू होने लिी । यहां की हर की पौड़ी घार् में  िंिा 

आरती का दृश्य हमें गदव्य ऊजाष िे भर गदया। िंिा की कलकल 

करती धारा, दीपों िे जिमि घार् , मंिों की िंूज आगद  िे मेरे 

मन में भी आध्यागत्मकता का िचंार हो िया तर्ा र्ांगत का 

अनुभव हुआ । हररिार के बाजारों में घूमते हुए वहाूँ की स्र्ानीय 

गमठाइयाूँ जैिे बाल गमठाई और रबड़ी का स्वाद गलया। मंगदरों 

की भव्यता और वहाूँ की िसं्कृगत ने मन  मोह गलया। 

 

हररिार िे  योि की अंतरराष्रीय राजधानी के रूप में प्रगिि 

ऋगर्केर् पहुूँचा । यहाूँ लक्ष्मण झूला और राम झूला का आनंद 

गलया ।  

यहां के ररवर रागफ्रं्ि का रोमांच, िंिा की लहरों पर नाव 

चलाना और पानी की ठंिी बौछारें चेहरे पर पड़ना एक िाहगिक 

अनुभव रहा। ऋगर्केर् में एक आश्रम में गवश्राम गकया। इि 

दौरान आश्रम की पगविता ने हमें खूब प्रभागवत गकया । 

दूिरा पड़ाव देहरादून र्ा । इिके बाद िबुह देहरादून की यािा 

आरंभ की,जो आधगुनकता और प्राकृगतक िुदंरता का अदु्भत 

ििंम है। हररिार िे देहरादून की यािा पहाड़ी रास्तों िे होकर 

िुजरती है। रास्ते में हररयाली और पहाड़ों की िुदंरता ने मन को 

मंिमुग्ध कर गदया। देहरादून पहुूँचते ही वहाूँ की र्ांगत और 

िवु्यवगस्र्त वातावरण ने स्वाित गकया। यह बहुत की 

मनभावन र्ा। मन िदिद हो िया।  
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करनाल िे मिूरी की अगवस्मरणीय यािा  

योिेर्  कुमार 

प्रबंधक 

अंचल कायाषलय , भािलपुर   



देहरादून में िबिे पहले हमने फॉरेस्र् ररिचष इसं्र्ीर््यूर् का भ्रमण 

गकया। गिगर्र् काल की वास्तुकला और वहाूँ का हररत पररिर 

अत्यंत मनमोहक र्ा। इिके बाद र्पकेश्वर महादेव मंगदर िए, 

जो एक िुफा में गस्र्त है और गर्वगलंि पर प्राकृगतक रूप िे 

पानी की बूंदें र्पकती हैं – एक अदु्भत दृश्य । 

 

रॉबिष केव (िुच्चुपानी) में पानी के बीच चलने का अनुभव 

रोमांचक र्ा। वहाूँ की िुफाओ ंमें बहता पानी और ठंिक ने िमी 

िे राहत दी। देहरादून के बाजारों में खरीदारी करते हुए वहाूँ की 

स्र्ानीय हस्तकला और ऊनी वस्त्रों को देखा।  

मेरी यािा का तीिरा पड़ाव पहाड़ों की रानी मिरूी रहा । देहरादून 

िे मिरूी की ओर बढ़ते हुए रास्ते में बादलों का िार् गमला। जैिे

-जैिे ऊूँ चाई बढ़ती िई, वैिे-वैिे ठंिापन बढ़ता िया। मिरूी 

पहुूँचते मानों  ठंिी हवा और बादलों ने हमारा स्वाित गकया। 

मन आह्लागदत हो िया। वहां मॉल रोि पर र्हलना एक अलि ही 

अनुभव र्ा। वहाूँ की चहल-पहल, दुकानों की रौनक और 

पहाड़ी िसं्कृगत ने मन को आनंगदत गकया।  

 

िन गहल पॉइरं् िे मिरूी का गवहंिम दृश्य देखा – बादलों के 

बीच िे झांकते पहाड़ और नीचे फैली घागर्याूँ। 

 

केम्प्र्ी फॉल्ि में झरने के नीचे नहाने का अनुभव रोमांचक र्ा। 

वहाूँ की प्राकृगतक िुदंरता और ठंिे पानी ने िारी र्कान गमर्ा 

दी। इिके बाद लाल गर्ब्बा िए, जो मिरूी का िबिे ऊूँ चा 

स्र्ान है। वहाूँ िे गहमालय की चोगर्यों को देखना एक गदव्य 

अनुभव र्ा। 

 

इि यािा में मैंने केवल स्र्ानों को नहीं देखा, बगल्क जीवन का 

अनुभव गकया। हररिार की आस्र्ा, देहरादून की र्ांगत और 

मिरूी की िुदंरता– तीनों ने गमलकर एक ऐिा अनुभव गदया, 

गजिे र्ब्दों में बयां करना मुगश्कल है।  पहाड़ों की िोद में गबताए 

िए ये गदन जीवन भर याद रहेंिे। 

 

करनाल िे मिरूी तक की यह यािा मेरे जीवन की िबिे िुदंर 

यािाओ ं में िे एक रही। यह यािा केवल स्र्लों की नहीं र्ी, 

बगल्क आत्मा की यािा र्ी – जहाूँ मैंने खुद को प्रकृगत के करीब 

पाया, जीवन की िादिी को महििू गकया और आस्र्ा, 

िसं्कृगत तर्ा िौंदयष का अदु्भत ििंम देखा। 

मिरूी  की यािा ने हमें गिफष  पहाड़ों की िुदंरता नहीं गदखाई, 

बगल्क जीवन की िरलता, र्ांगत और आत्मीयता का अनुभव 

भी कराया। करनाल  िे रु्रू हुई यह यािा हमें एक नई दृगि दे 

िई  गक कभी-कभी जीवन की िबिे िुदंर बातें उन रास्तों में 

छुपी होती हैं जहाूँ हम जाने की गहम्मत नहीं करते हैं। यह यािा 

हमें गिखा िई गक प्रकृगत के पाि हर िवाल का जवाब है — 

बि हमें उिकी ओर चलना होता है। 
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‘क’ के्षि िे  ‘ क’ के्षि   100 % 

‘क’  के्षि िे  ‘ख’ के्षि   100 % 

‘क’ के्षि िे    ‘ि’  के्षि    70 % 

       वागर्षक कायषक्रम 2025-26  

         गहंदी  पिाचार का लक्ष्य    



 

 
    
 

 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

िाूँव का नाम र्ा मझौली। पहाड़ों के बीच बिा हुआ, बादलों िे 

खेलता हुआ। हर िबुह िरूज की पहली गकरण िबिे पहले राम ू

के छोरे्-िे गमट्टी के घर की दीवार को छूती र्ी।  
 

रामू का बाप, जिन्नार्, िाूँव का एकमाि बढ़ई र्ा। उिके हार्ों 

िे गनकले खार्, कुिी और दरवाजे पूरे इलाके में मर्ह र रे्। 

लेगकन गपछले िाल बाढ़ ने िब कुछ बहा ले िया र्ा। औजार 

िूब िए, लकड़ी िड़ िई, और जिन्नार् की कमर में चोर् लिी 

जो गफर कभी ठीक नहीं हुई। अब घर में गि़िष  एक चूल्हा जलता 

र्ा और उिमें भी आि कम, धआुूँ ज़्यादा। 
 

रामू स्कूल जाता र्ा। पाूँच गकलोमीर्र पैदल। रास्ते में नदी पार 

करनी पड़ती र्ी, गजिके ऊपर लकड़ी का रू्र्ा-फूर्ा पुल र्ा। 

बाररर् के गदनों में पलु गहल जाता और बच्चे िर के मारे स्कूल 

छोड़ देते। रामू नहीं छोड़ता र्ा। वह िोचता, “पढ़ाई ही एक गदन 

हमें यहाूँ िे गनकालेिी।” 
 

स्कूल में मास्र्रजी ने एक गदन ऐलान गकया, “गजला स्तर की 

गवज्ञान प्रदर्षनी होने वाली है। जो बच्चा िबिे अच्छा मॉिल 

बनाएिा, उिे र्हर के बडे़ स्कूल में दागखला और पूरी छािवृगत्त 

गमलेिी।” 

रामू की आूँखें चमक उठीं। र्हर। चमक और दमक ,जहां िे वह 

अभी कोिों दूर है। जहाूँ लाइिेरी में गकताबें दीवार तक भरी 

होती हैं।  

 

 

 

जहाूँ उिके बाप का इलाज हो िकता है। उिने उिी गदन फैिला 

कर गलया गक वह प्रदर्षनी में गहस्िा लेिा। 

लेगकन िमस्या यह र्ी गक उिके पाि कुछ भी नहीं र्ा। न 

मोर्र, न तार, न बैर्री, न लोहा। घर में गि़िष  बाप की पुरानी 

औजार-पेर्ी र्ी गजिमें जंि लिे छेनी-हर्ौडे़ पडे़ रे्। माूँ ने कहा, 

“बेर्ा, छोड़ो ये िपने। हमारा निीब यही है।” रामू ने मुस्कुरा कर 

कहा, “माूँ, निीब खुद नहीं बदलता, उिे बदलना पड़ता है।” 

अिले गदन िे रामू का िघंर्ष रु्रू हुआ। 

िबुह स्कूल जाने िे पहले वह जंिल जाता। पुरानी िाइगकल के 

रू्रे् पार््षि इकटे्ठ करता। नदी गकनारे पड़ी प्लागस्र्क की बोतलें, 

गर्न के िब्बे, बांि की र्हगनयाूँ—िब कुछ उठा लाता। दोपहर में 

जब िाूँव वाले खेतों में होते, वह चुपके िे उनके कबाड़ के ढेर िे 

कुछ-कुछ चुन लाता। कोई पछूता तो कहता, “गखलौना बना रहा 

ह ूँ।” 

रात में गमट्टी का दीया जलाकर वह काम करता। उिने िोचा र्ा 

गक वह  एक ऐिा मॉिल बनाएिा जो िाूँव की गबजली की 

िमस्या हल कर दे—एक छोर्ा िा पनचक्की वाला जेनरेर्र, जो 

नदी के बहाव िे गबजली बनाए। मास्र्रजी ने गकताब में गदखाया 

र्ा - हाइिोइलेगक्रक पावर का मॉिल। रामू ने ठान गलया, वही 

बनाएिा। 

लेगकन िामान कहाूँ िे? 

एक गदन वह र्हर जाने वाली बि में चढ़ िया। जेब में गि़िष  

आठ रुपये रे्—दो रुपये का गर्कर् और छह रुपये उिने बचाए 

रे्। बि िाइवर ने पूछा, “कहाूँ जाना है छोरे्?” रामू ने कहा, 

“कबाड़ी बाज़ार।” िाइवर हूँिा, “अरे, तू तो खुद कबाड़ लि 

रहा है।”वह  िनुकर चुपचाप रह िया । उिका चेहरा उतरा हुआ 

र्ा,लेगकन चाहत बनी हुई र्ी।  

कबाड़ी बाज़ार में उिने देखा—पुरानी िायनमो, रू्र्ी िाइगकलें, 

जंि लिे पखें। उिने दुकानदार िे गमन्नत की, “चाचा, मुझे बि 

एक पुरानी िायनमो दे दो। पैिे बाद में दे दूूँिा।” दुकानदार ने 

उिकी आूँखों में कुछ ऐिा पढ़ा जो र्ायद वह खुद अपने 

बचपन में खो िया र्ा। उिने एक जंि लिी िायनमो उठाई और 

कहा, “ले जा, लेगकन वादा कर गक कुछ बनाकर गदखाएिा।” 
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चाहत 

अगमत  कुमार  

वररष्ठ  प्रबंधक 

  एिएमई व कृगर् हब, भािलपुर   



रामू घर लौर्ा तो रास्ते में बाररर् र्ुरू हो िई। िायनमो उिके 

कंधे पर र्ी, वह कीचड़ में गिरा, घुर्ने गछल िए, लेगकन 

िायनमो को िीला नहीं होने गदया। उिने अपनी र्र्ष उतार कर 

उिे लपेर् गलया। 

अब बारी र्ी बनाने की। 

रात-रात भर जािता। बाप की पुरानी औजार-पेर्ी िे छेनी-

हर्ौड़ा गनकाला। बांि की र्हगनयों िे िेम बनाया। प्लागस्र्क 

की बोतलों िे र्रबाइन के ब्लेि। एक पुराने छाते की छड़ िे 

र्ाफ्र्। िायनमो को जोड़ा। तार नहीं रे् तो उिने माूँ की पुरानी 

िाड़ी के रेर्मी धािे गनकाल कर ताूँबे के तार बनाए—घंर्ों 

मेहनत करके। 
 

िाूँव वालों को लिा गक पािल हो िया है। कोई हूँिता, “ये क्या 

बवंिर बना रहा है?” कोई दया करता, “छोड़ बेर्ा, पढ़ाई कर।” 

लेगकन राम ूको अब कुछ िनुाई नहीं देता र्ा। 
 

एक रात तूफान आया। छप्पर उड़ िया। उिका आधा बना 

मॉिल बाररर् में भींि िया। िबुह उठकर देखा तो िारी मेहनत 

बबाषद। वह ज़मीन पर बैठ िया और रोने लिा। पहली बार रोया। 

माूँ ने आकर िले लिाया, “बि कर बेर्ा।” 

रामू ने आूँि ूपोंछे और कहा, “माूँ, एक बार और।” 
 

उिने गफर र्रुू गकया। इि बार और मजबूती िे। बांि की जिह 

लोहे की पुरानी रॉि इस्तेमाल की। र्रबाइन के ब्लेि को और 

िही आकार गदया। नदी गकनारे जाकर दि-दि बार रे्स्र् गकया। 

पहली बार जब बल्ब जला—एक छोर्ा िा 2 वार् का बल्ब—

तो उिकी आूँखों में आूँि ूआ िए। बल्ब की रोर्नी में उिने 

अपने बाप का चेहरा देखा जो िालों बाद मसु्कुराया र्ा। 
 

प्रदर्षनी का गदन आया। राम ूअपना मॉिल लेकर बि में बैठा। 

मॉिल इतना बड़ा र्ा गक बि के अंदर जिह नहीं बनी। िाइवर 

ने कहा, “ऊपर छत पर बाूँध देता ह ूँ।” रामू ने मना गकया, “नहीं 

अंकल, ये मेरा िपना है, रू्र् जाएिा।” वह खुद मॉिल को िोद 

में लेकर खड़ा रहा। चार घंरे् का िफर। 
 

गजला मुख्यालय पहुूँचा तो वहाूँ िैकड़ों बच्चे रे्। र्हर के बच्चे। 

चमचमाते मॉिल। रोबोर्, िोलर कार, कंप्यूर्राइज़्ि िब-कुछ। 

रामू का मॉिल िबिे फर्ा-पुराना लि रहा र्ा। जजों ने जब 

पूछा, “ये क्या है?” तो रामू ने र्ांत स्वर में कहा, “िर, ये मेरे 

िाूँव की गबजली है।” 
    

उिने मॉिल को पानी की छोर्ी नाली में रखा। र्रबाइन घूमी। 

िायनमो ने करंर् बनाया। तीन बल्ब जल उठे। और िार् में एक 

छोर्ा िा पंखा भी चल पड़ा। हॉल में िन्नार्ा छा िया। 

एक जज ने पछूा, “इिे तुमने अकेले बनाया?” 

रामू ने गिर झुकाकर कहा, “नहीं िर। मेरे िाूँव ने बनाया। नदी ने, 

जंिल ने, कबाड़ ने, बाररर् ने, और मेरी माूँ की िाड़ी ने। मैं तो 

बि जोड़ता रहा।” 

प्रर्म पुरस्कार रामू को गमला। 

जब स्रे्ज पर नाम पकुारा िया तो रामू के पैर काूँप रहे रे्। उिने 

माइक गलया और गि़िष  एक वाक्य कहा, “जहाूँ चाह होती है, 

वहाूँ राह गनकल आती है।” 

र्हर के बडे़ स्कूल में दागखला गमला। छािवगृत्त गमली। बाप का 

ऑपरेर्न हुआ। माूँ के चेहरे पर गफर  मुस्कान लौर्ी। लेगकन रामू 

हर छुट्टी में िाूँव आता और बच्चों को गिखाता—कबाड़ िे कुछ 

बनाना। उिने िाूँव में एक छोर्ी िी वकष र्ॉप खोल दी। नाम 

रखा—चाह। 

आज मझौली िाूँव में गबजली  जाती नहीं, आती है बच्चों के 

बनाए छोरे्-छोरे् पनचक्की जेनरेर्रों िे। और हर घर की दीवार 

पर गलखा होता है— 

“जहाूँ चाह होती है, वहाूँ राह गनकल आती है।” 
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िंघ का यह कतषव्य होिा गक वह 

गहदंी भार्ा का प्रिार बढ़ाए,उिका 

गवकाि करे गजििे वह भारत की 

िामागिक िंस्कृगत के िभी तत्वों 

की अगभव्यगक्त का माध्यम बन िके 

और उिकी प्रकृगत में हस्तके्षप गकए 

गबना गहदुंस्तानी में और आठवीं 

अनुिूची में गवगनगदषि भारत की अन्य 

भार्ाओ ं में प्रयुक्त रूप, रै्ली और 

पदों को आत्मिात करते हुए और 

जहां आवश्यक या वांछनीय हो वहां 

उिके र्ब्द-भंिार के गलए मुख्यतः 

िंस्कृत िे और िौणतःअन्य 



 

 
    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

मेरी पहली नौकरी को आज लिभि 7 माह हो िए।  बैंक में 

पहले गदन एवं अब तक के िफर को बयां करते हुए मैं बहुत 

रोमांगचत ह ूँ। बैंक के पहले गदन िे लेकर अब तक का िफर 

रोमांच ,खुर्ी, उत्िाह एवं चुनौगतयों का गमश्रण रहा है। आज 

जब मैं पहले गदन को याद करती ह ूँ ,जब मुझे रेगनंि के गलए 

भोपाल जाना र्ा। मन में एक अलि ही उत्िाह र्ा एव ंऔर 

िार् में नौकरी पाने की खुर्ी भी र्ी। पहले गदन मुझे कई राययों 

िे आए हुए अन्य लोिों िे भी गमलने का अविर प्राप्त हुआ,जो 

मेरी तरह ही प्रगर्क्षण के गलए आए रे्। गवगध अगधकारी िमूह में 

कुल 17 लोि रे्। प्रगर्क्षण के दौरान यूको बैंक के बारे में जानने 

का मौका गमला। िार् ही बैंक कैिे कायष करता है, इिकी भी 

जानकारी प्राप्त हुई, गवगध अगधकारी के दागयत्वों िे भी पररगचत 

कराया िया। अपने अपने कायष के महत्व को दर्ाषते हुए र्ीम 

वकष  की महत्ता का व्यावहाररक प्रगर्क्षण गदया िया। प्रगर्क्षण 

िसं्र्ान में िकंाय िदस्य एव ंअन्य स्र्ाफ िदस्यों का व्यवहार 

बहुत अच्छा र्ा। िागर्यों के िार् औपचाररक अनौपचाररक 

बातें होती रही । प्रगर्क्षण के दौरान ज्ञान बढ़ता िया एव ं

प्रगर्क्षण िमागप्त की अवगध गनकर् आने लिी।ययों ययों 

प्रगर्क्षण िमागप्त की अवगध गनकर् आने लिी,त्यों त्यों 

पदस्र्ापना की गचंता िताने लिी। आगखर प्रगर्क्षण िमाप्त 

हुआ एव ंवह गदन आ िया,गजिकी मुझे प्रतीक्षा र्ी । हम िभी 

लोिों को पदस्र्ापना स्र्ल के बारे में बताया िया। कुछ  

 

 

 

 

िागर्यों के चेहरे पर खुर्ी र्ी,आगखर उन्हें िृह रायय में जो 

पस्र्ापना गमली र्ी। इिी क्रम में मुझे अपने पदस्र्ापना स्र्ल 

भािलपुर का पता चला। भािलपुर र्हर, नाम तो िनुा 

हुआ,गकंतु अपररगचत।  

  

प्रगर्क्षण के दोस्तों का िार् छूर्ा एवं गजंदिी के नए पड़ाव के 

गलए गनकल पड़ी। मन में बहुत िारे भाव, कौतूहल, आरं्काए ं

और भी बहुत कुछ। नई नौकरी, नया र्हर । 

 

इन भावों के िार् मैं भािलपुर र्हर पहुूँची। गनयुगक्त का पहला 

गदन हमेर्ा यादिार होता है। िबुह-िबुह नए उत्िाह के िार् 

कायाषलय पहुूँचना, औपचाररकताओ ं को पूरा करना और 

िहकगमषयों िे पररचय—यह िब एक नए अध्याय की रु्रुआत 

र्ी। आरं्काए ं िमाप्त होने लिीं,क्योंगक  कायाषलय में िभी 

लोिों का िार् गमला। धीरे धीरे चीजें िामान्य होने लिीं। 

कायाषलय में पहले ही पदस्र्ागपत वररष्ठ गवगध अगधकारी का 

िहयोि प्राप्त हुआ। धीरे धीरे कायष िमझने लिीं। मैने कोगर्र् 

की गक घर याद न आए तागक कायष िीख िकूूँ । अपने कायष में 

तल्लीन हो िई। मेरे वररष्ठ गवगध अगधकारी के तबादले के बाद 

मुझे अपने गवभाि का प्रभार गदया िया,तबिे मैं अपना कायष 

तल्लीन होकर कर रही ह ूँ। िमय के िार्- िार् ज्ञान भी बढ़ता 

जा रहा है। मैंने महििू गकया गक गवगध अगधकारी का कायष 

केवल फाइलों तक िीगमत नहीं है, बगल्क यह बैंक की नीगतयों, 

िाहकों के गहतों और कानूनी प्रावधानों के बीच एक िेतु का 

काम करता है।  

आज जब मैं अपने िात माह के िफर को याद करती ह ूँ तो मुझे 

आियष होता है गक मैं अपने रायय िे बाहर रहकर  गकि प्रकार 

अपने जीवन को आिे बढ़ाने में िफल हो रही ह ूँ।  

 

आज, जब मैं पीछे मुड़कर देखती ह ूँ, तो यह िफर केवल नौकरी 

का अनुभव नहीं बगल्क एक ितत िीखने की प्रगक्रया रहा है। 

बैंगकंि के्षि में गवगध अगधकारी की भूगमका िमय के िार् और 

भी महत्वपूणष हो िई है। गिगजर्ल बैंगकंि, िाइबर अपराध और 

बदलते गनयामक ढाूँचे ने इि पद को और अगधक गजम्मेदार 

बना गदया है। पहले गदन की उत्िकुता िे लेकर िात माह का 

यह िफर चुनौगतयों, अविरों और िीख िे भरा रहा है।  
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जीवन आनंद है, एक उत्िव है, एक यािा है। जीवन भिवान का 

गदया प्रिाद है, इिे गवर्ाद न बनाए ं। अंति का आनंद ही जीवन 

का िवषस्व है । पररगस्र्गतयों िे अप्रभागवत नहीं होना या उि पर 

गवजय प्राप्त करना ही स्वत्व की पहचान है ।   स्वय ंकी गदव्यता 

को पहचान  कर जीवन को उत्िव के रूप में हृदयंिम करना ही 

हमारा िाध्य है ।  हमें स्वयं को ही उत्िव बना लेना है। हम जैिे 

भी हैं, जो भी हैं, उिके प्रगत िच्चे रहना  है। हम  स्वयं अपने मलू 

स्वरूप में रहें । अत: गकिी का अनुकरण करने का प्रयाि न करें। 

हमारा मूल स्वरूप ित ्गचत ्आनंद  है । स्वय ंहोना ही आनंद है।  

जीवन एक यािा है, अपनी यािा में िजृन की आवश्यकता की 

आकांक्षा रखते हुए उत्िव की तैयारी करें।  

अंति का आनंद ही जीवन का िवषस्व है। यह आनंद िभी 

इच्छाओ,ं दुखों और ििंों िे मुगक्त की गस्र्गत है, जहाूँ जीव परम 

आनंद को प्राप्त करता है। आतंररक खुर्ी,जो आत्मा िे 

गनकलती है, ही जीवन का िबिे बड़ा िार और लक्ष्य है, न गक 

बाहरी भौगतक िखु-िगुवधाए ं।   यह खुर्ी , र्ांगत व आनंद  

 

 

 

ध्यान, पे्रम, कृतज्ञता, और ईश्वर िे जुड़ाव िे गमलता है, जो हमें 

स्र्ायी ितंोर् और उदे्दश्य प्रदान करता है, गजििे हम जीवन के 

उतार-चढ़ावों के बावजूद र्ांत और पूणष महििू करते हैं । 

मानव जीवन पाना िौभाग्य की बात है। महाभारत में कहा िया 

है गक – न गह मानुर्ात ्शे्रष्ठतरं गह गकंगचत ्।  यह ईश्वर का िबिे 

बड़ा वरदान है। मनुष्य का जीवन ही खुगर्यों का ििंार है।  

इिगलए हमें िदा खुर् रहना चागहए, लोिों िे गमलकर प्यार 

बांर्ना चागहए। हर गदन हर पल हमारे गलए उत्िव के िमान है। 

जीवन गिफष  उत्िव ही नहीं है बगल्क महोत्िव है या हम यू ंकह 

िकते हैं मानव जीवन का हर पल त्योहारों का त्योहार है। 

इिगलए हर पल को हमें यादिार बनाना चागहए । 

 

भारत की मनीर्ा जीवन को आतंररक िखु यानी आनंद की 

खोज बताया है। भारतीय दर्षन में आनंद ही िखु तक ले जाता 

अिर मनःगस्र्गत बदले तो पररगस्र्गतयां बदल जाएिंी। हम यह 

नहीं कहते हैं गक  अंधेरा दूर करो, गफर प्रकार् आएिा । हमारा 

गवश्वाि है  प्रकार् लाओ, तो अंधेरा स्वतः भाि जाएिा। 

 

आनंद हमारा िाध्य है, उत्िव हमारा िाध्य है। उपयोगिता और 

िफलता को िाध्य िमझना अिम्यक दृगि है। मूल  बात है-  

हम आनंगदत कैिे हों! िम्यक दृगि का िाध्य यही हो िकता है। 

लेगकन भौगतकता, उपयोगिता और कामयाबी ही यगद िाध्य हो 

जाए, तो यह अिम्यक दृगि है। 

 

चंिीदाि भी कहते हैं- आनंद आमार िोि, उत्िव आमार जागत। 

आनंद हमारा बीज है, उत्िव उिका फूल है। पूरब के िभी ितंों 

ने आनंद को ही िाध्य माना है। आनंद की िम्यक दृगि ही 

जीवन जीने की कला का प्रर्म िोपान है। धन और र्गक्त का 

उपयोि है, लेगकन वे िाध्य नहीं हैं। इिगलए, हमारी दृगि 

आनंदवादी होनी चागहए। 

मूल  प्रश्न  है, अंति के बदलने की। वही अिली कामयाबी है। 

गजि गदन व्यगक्त को यह कामयाबी गमलती है, उिी गदन वह 

अिली आनंद को जानता है।  आधुगनक यिु में भरू्ान जैिा देर् 

भी आनंद को अपनी कामयाबी की किौर्ी मानता है।   
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यही हमारे  जीवन की भी किौर्ी होनी चागहए। 

जीने की कला िमझ लें तो जीवन में आनंद ही आनंद है।जीवन 

बड़ा अमूल्य है। इिमें ििंार का िौंदयष भरा हुआ है, पर उिका 

आनंद तभी गमल िकता है जब जीवन जीने की कला को िमझें। 

अध्यात्म जीवन जीने की कला गिखाता है, यह एक गदव्य गवधा 

है। यह मनुष्य को हर दुख, कि, गवपगत्त और गचंता िे छुर्कारा 

गदलाकर आनंद िे िराबोर करता है। 

 

आनंदमय जीवन जीने के गलए प्रगतबिता की आवश्यकता होती 

है। यह हमें अपने जीवन के क्षणों में िजि और िचेत रहने के 

गलए कहता है।  

 

काम यगद बोझ होिा ,जीवन नीरि हो जाएिा।  काम में यगद 

आनंद है तो यह उत्िव हो जाएिा। अिर जीवन एक काम है, तो 

कतषव्य हो जाएिा। अिर जीवन एक काम है, तो हम उिे ढोएिें 

और गकिी तरह गनपर्ा देंिे।  जीवन को काम की तरह नहीं, 

उत्िव की तरह, एक पवष की तरह लेने की जरूरत है। जीवन एक 

आनंद का उत्िव है, काम नहीं है। ऐिा नहीं है गक उत्िव की तरह 

लेते हैं तो काम नहीं करते हैं। काम तो करते हैं। लेगकन काम 

उत्िव के रंि में गखल जाता है।  

पहले उत्िव िे जो पलुक आती र्ी जीवन में, जो गर्रक आती 

र्ी, वह खो िई। इिगलए आदमी प्रिन्न नहीं है, प्रमुगदत नहीं है, 

गखला हुआ नहीं है और इिके गवकल्प के रूप में  हमें मनोरंजन 
खोजना पड़ा ।  

 

इि ििंार में िब कुछ है। यह हमारे ऊपर गनभषर करता है गक हम  

क्या प्राप्त करते हैं। िमुद्र िभी के गलए एक ही है पर कुछ उिमें िे 

मोती ढंूढते हैं, कुछ उिमें िे मछली ढंूढते हैं और कुछ गिफष  अपने 

पैर िीले करते हैं। गजंदिी भी िमुद्र की भांगत ही है यह गिफष  हम 

पर गनभषर करता है गक इि जीवन िे हम क्या पाना चाहते हैं, हमें 

क्या ढंूढना है? गजि इिंान की िमझ गजतनी िकारात्मक 

अर्वा नकारात्मक होती है वह उिी रूप में मान-अपमान अर्वा 

हालात को महििू करता है। िकारात्मक व्यगक्त कीचड़ में भी 

कमल और नकारात्मक व्यगक्त चांद में भी दाि देख लेता है। 

 

गकिी घर्ना, पररगस्र्गत आगद के प्रगत हमारा जो नजररया होता 

है ,वह हमारी िोच का पररचायक है  । हमारी िोच हमारे िकंल्प 

एवं गवचारों िे गनगमषत होती हैं। अत: हर पररगस्र्गत में 

िकारात्मक रहने के गलए दृढ़ िकंल्प की आवश्यकता होती है । 

िकंल्प िे गिगि गमलती है। हमें गकिी भी पररगस्र्गत में िकंल्प 

को भंि नहीं होने देना चागहए तर्ा न ही िाधना की गनरंतरता को 

रू्र्ने देना चागहए बगल्क  धैयषपूवषक आर्ा का दीप प्रयवगलत 

रखना चागहए । 

िकारात्मकता जीवन गिगि का मूल मंि है। यह हर गस्र्गत में 

अनुकूलता का िजृन करता है। जहां िकारात्मकता रहती है ,वहां 

िपंूणष प्रकृगत आकृि होने लिती है।   

 

रामकृष्ण परमहंि के जीवन की एक घर्ना है । दगक्षणेश्वर मंगदर 

का गवस् तार-कायष चल रहा र्ा। दोपहर का िमय र्ा। तीन मजदूर 

धूप-िमी िे बेखबर पत्र्र तोड़ रहे रे् । रामकृष्ण परमहंि उधर िे 

िुजरे तो तीनों मजदूरों को काम में लीन देखा । उन्होंने पहले 

मजदूर िे पूछा गक ये तुम क्या कर रहे हो ? मजदूर ने उत्तर गदया – 

“देख नहीं रहे हो? मैं पत्र्र तोड़ रहा ह ूँ ।“ उिके इि कर्न में 

दु:ख और बोझ र्ा । कारण स्पि र्ा गक पत्र्र तोड़ना, कोई 

आनंददायी काम नहीं हो िकता  और इतना कहकर वह मजदूर 

गफर अपने काम में लि िया । 

 

अब दूिरे मजदूर की बारी र्ी । जब रामकृष् ण परमहंि ने वही 

प्रश्न उििे पूछा तो बोला – “क्या कर रहा ह ूँ? अरे अपनी रोजी-

रोर्ी का जुिाड़ कर रहा ह ूँ । अिर काम न करंूिा तो कमाई कहां 

िे होिी ।“  दूिरे मजदूर ने िही बात कही र्ी । रोजी-रोर्ी कमाने 

के गलए काम तो करना होिा ।  

  

लेगकन तीिरा मजदूर पत्र्र तोड़ने के िार्-िार् िीत भी िुनिुना 

रहा र्ा। वह  िा रहा र्ा- “मन भज लो आमार काली पद नील 

कमले ।“ यह िनुकर रामकृष् ण परमहंि ने उििे पूछा- “क्या 

पत्र्र तोड़ने में इतना आनंद आ रहा है ?” वह मजदूर बोला- 

“बाबा ! पत्र्र र्ोडे़ तोड़ रहा ह ूँ मैं । मैं तो मां काली का घर बना 

रहा ह ूँ । इििे बड़ा आनंद भला क्या हो िकता है?” यह िनुकर 

रामकृष्ण परमहंि ने िार् आए गर्ष्यों िे कहा “ देखो । जैिे ही 

काम के प्रगत हमारा दृगिकोण बदलता है, वैिे ही कांरे्, फूल या  

फूल, कांरे् हो जाते हैं”। जीवन में गजिने आनंद पा गलया, उिने 

िब कुछ पा गलया।”   

काम एक ही र्ा पर तीनों व्यगक्तयों का नजररया अलि - अलि 

र्ा । जीवन में दृगिगर्कोण  का अत्यगधक महत्व है ।  गकिी ने  

ठीक  ही कहा है - 
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                    नजर बदलो तो नजारे बदल जाते हैं ।  

                    िोच बदलो तो गितारे बदल जाते हैं ।। 

 

गकिी  पररगस्र्गत, गकिी घर्ना या गजन िघंर्ों का हम िामना 

करते हैं उिमें हमारी मानगिक गस्र्गत के अनुिार हमारा 

दृगिकोण बनता है । जीवन के उतार-चढ़ाव हमें अक्िर परेर्ान 

करते हैं। उन पररगस्र्गतयों िे पार पाने का तरीका भी गभन्न-

गभन्न होता है। हम पररगस्र्गतयों को गकि प्रकार िे लेते हैं, 

उिके प्रगत हमारा नजररया क्या होता है, यह अत्यगधक 

महत्वपूणष है।पररगस्र्गतयां की अपेक्षा उिके प्रगत हमारी 

प्रगतगक्रया मायने रखती है। पररगस्र्गतयों िे अप्रभागवत रहने की 

हमारी र्गक्त का िचंय वांछनीय  है।    

हम अक्िर यह पढ़ते एव ंिनुते हैं िकारात्मकता जीवन के गलए 

अमूल्य है। हमें िकारात्मक रहना चागहए। जीवन में   

िकारात्मकता  िे मगुश्कलों का िामना मुस्तैदी के िार् गकया 

जा िकता है, पर आज हमारे अंदर अगवश्वाि, िरुक्षा और भय 

के भाव व्याप्त हैं । जहां भय व अिरुक्षा है ,वहां आनंद व उत्िाह 

कैिे आ िकता है ?   

 

िकारात्मक जीवन ही प्रकृगत के अनुकूल  है। हमारा दृगिकोण  

एवं हमारा जीवन िकारात्मक हो ,यह अगभलार्ा िबकी रहती 

है , पर इिके गलए तैयारी, इिके गलए लिन एवं िाधना कम ही 

लोि कर पाते हैं। जो िकंल्पवान है, जो लिनर्ील है,जो 

बदलाव के गलए तैयार रहते हैं, उनके जीवन में िकारात्मकता 

की अमतृ िधुा  बरिती रही है।  

 

आइए, हम भी जीवन में िकारात्मकता बढ़ाने के गलए कुछ 

उपाय करें । िदु्गणों िे जीवन िजाए ं तागक हमारा व्यगक्तत्व 

िकारात्मकता  की िरुगभ  िे िवुागित हो  िके। शे्रष्ठ िकंल्प 

िकारात्मक जीवन की आधारगर्ला है ।   

जीवन के हर अनुभव को खुर्ी और िीखने के अविर के रूप 

में देखना शे्रयस्कर है।  

  

िकें्षप में, यह गवचार हमें बाहरी दुगनया की भाि-दौड़ छोड़कर 

अपने भीतर झाूँकने और वहां र्ाश्वत आनंद (िह्मानंद) को 

खोजने का मािष गदखाता है। जीवन आनंद का स्त्रोत है। जीवन 

रिपूणष है। हमें रिास्वादन करने की कला आनी चागहए। दृगि 

रिगिक्त होनी चागहए । गकिी ने ठीक ही कहा है— 

नज़ररया बदल के देख हर तरफ नजराने गमलेंिे,  

ऐ गजंदिी यहाूँ तेरी तकलीफों के भी दीवाने गमलेंिे ।  

गकिी की नजर में अच्छा ह ूँ तो 

गकिी की नजर में बुरा ह ूँ,  

हकीकत तो यह है,  

गजिका नज़ररया जैिा है, उिकी नज़र में मैं वैिा ह ूँ ।  

नजररए की तो बात है िाहब  

गकिी को मुरझाया फूल गकिी काम का ना लिा तो 

गकिी ने उिका िुलकंद बना गलया ।  

हर एक रंि खूबिरूत होता है िाहब,  

बि उिे देखने का नज़ररया चागहए। 
 

जीवन का रहस्य बाहर की चीजों में नहीं, बगल्क अपने भीतर के 

दृगिकोण और वतषमान के अनुभवों में है, जहाूँ हर पल आनंद 

और रि िे भरा हुआ है। जो गजि रूप में है, उिे उिी रूप में 

स्वीकार करना आनंद का मािष है। पररगस्र्गतयों िे प्रभागवत नहीं 

होना / कम प्रभागवत होने िे िखु गमलता है।  

  

जीवन आनंदमय है, रिमय है, यही जीवन का रहस्य है । वतषमान 

में जीना, हर पल को पूरी तरह अनुभव करना, और जीवन की 

छोर्ी-छोर्ी खुगर्यों में आनंद ढंूढना है। ध्यान करना, िहज 

रहना, और िखु-दुःख को स्वाभागवक रूप िे स्वीकार करना, 

यह दर्ाषता है गक जीवन की अिल िुदंरता और िार्षकता इिी 

अनुभव में गछपी है तर्ा वतषमान में जीना, आतंररक र्ांगत व 

िहजता की ओर उन्मुख होना,िकारात्मक रहना , पररगस्र्गतयों 

िे अप्रभागवत रहना, अपने मूल स्वरूप में गस्र्त रहना,प्रकृगत के 

रंि में जीना,आभार प्रदर्षन आगद खुगर्यों के मािष हैं। जीवन 

बच्चों की तरह गजए ं। छोर्ी-छोर्ी चीज़ों में खुर्ी ढंूढना, अपनी 

भावनाओ ंके प्रगत ईमानदार रहना और हर अनुभव िे िीखना 

ही जीवन का रि है।  

 
   

जीवन को उत्िव बनाना, जीवन के आनंद में िूबने का अर्ष   

कतषव्यों व गजम्मेदाररयों िे पलायन  नहीं, बगल्क उन्हें िरलता, 

खुलेपन और वतषमान पल में जीने के िार् गनभाना है, तागक 

तनाव मुक्त होकर खुर्ी  और आनंद िे जी िकें ।    
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                             िंघर्ष  

 

ये िफर नहीं िघंर्ष है , कगठनाई नहीं लड़ाई है, 

ये लड़ाई हम ही जीतेंिे, पररणाम हम बाद में देखेंिे। 

हम अब नहीं रुकें िे, न गकिी के आिे झुकें िे, 

हमें कौन गमर्ाएिा, आिे बढ़ने िे कौन रोक पाएिा। 

जीवन में जीने का मकिद कुछ बनाएिें, 

छोर्ी है गजंदिी, पर कारवां बड़ा बनाएिें। 

आिं ूहमें कमजोर बनाती हैं, हौिला ही गवजयी बनाता है। 

गवजय आिान नहीं है ,लड़ाई बहुत कगठन है। 

क्योंगक गबना मेहनत कुछ नहीं गमलता है, 

कमाने के गलए कमष जरूरी होता है। 

जो िब करेंिे वो हम नहीं होंिे, 

जो हम करेंिे वो िब लोि नहीं होंिे। 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                   एक  

 

एक ने कहा एक िे चलो चलें एक ओर, 

चलते चलते राह में गमल िया एक और। 

एक गिरे को एक ने पकड़ा, गफर लिी लबंी दौड़। 

एक रात र्ी, एक अंधेरा, ििमि र्ी ना िोर । 

एक िबुह ने खोली आखंें, हुई जीवन में भोर। 

एक िबुह मुझे लिा गक आया मेरा दौर, 

जब एक िबुह मंगजल ने बोला आ जा मेरी ओर । 

——————————————————————- 

पररंदों को स्पर्ष, आिमान को िले लिाकर आते हैं, 

हमिे आिे कोई नहीं चलो दुगनया को बतलाकर आते हैं, 

जीत की गज़द ही गजं़दिी है मेरे दोस्त, 

चलो! र्ोड़ा और ज़ोर लिाकर आते हैं। 
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काव्यांजगल 

अगमत कुमार         

वररष्ठ  प्रबंधक 

 एिएमई व कृगर् हब , भािलपुर   

अगभनव गबहारी         

अिणी गजला  प्रबंधक 

भािलपुर   



 

 
 

आइए ! मंजूर्ा गचिकला पर एक दृगि िालते हैं -    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

अंि प्रदेर् िमृि गर्क्षा,िसं्कृगत, कला एवं व्यविाय के गलए 

प्रगिि रहा है। भािलपुर (चंपानिर), जो प्राचीन काल में अंि 

महाजनपद की राजधानी र्ा, का उल्लेख महाभारत और पुराणों 

में भी गमलता है। यहीं मंजूर्ा कला की उत्पगत्त हुई और धीरे-धीरे 

यह भािलपुर की लोक पहचान बन िई। 
 

भािलपुर की धरती पर जन्मी मंजूर्ा कला ऐिी ही एक 

अगितीय लोककला है, जो धागमषक आस्र्ाओ,ं पौरागणक  

कर्ाओ ंऔर लोककर्ाओ ंिे िहराईपूवषक जुड़ी हुई है। 

 

‘मंजूर्ा’ र्ब्द का अर्ष है िुदंर िजाया हुआ बॉक्ि या र्ोकरी। 

यह गवरे्र् रूप िे मनिा पजूा (नािदेवी मनिा की आराधना) में 

प्रयुक्त होती है।   इिकी िरंचना चौकोर होती है,  गजिे कािज,  

 

 

 

र्माषकोल की र्ीर् और बाूँि की कगड़यों िे बनाया जाता है। 

ऊपर में  इिका आकार चार-बंिला घर की तरह गपरागमिनुमा 

होता है। मंजूर्ा की दीवारों पर रंिीन गचि उकेरे जाते हैं, जो 

मुख्यतः गबहुला-लखन की लोककर्ा पर आधाररत होते हैं। 

 

गबहुला-गवर्हरी की लोककर्ा पर आधाररत इि कला में  कर्ा 

को मंजूर्ा कला की गचिात्मक रै्ली में उकेरा जाता है।  इिमें 

िुलाबी, हरा और पीला मुख्य रंि होते हैं। हरे रंि िे आकृगतयों 

की रूपरेखा और पीले-िुलाबी िे भरावन गकया जाता है। पहले 

मंजूर्ा की दीवारों पर खगनजों िे बने प्राकृगतक रंिों िे गचि 

बनाए जाते रे्। िमय के िार् इिमें व्याविागयक रंिों और 

आधुगनक रै्गलयों का प्रयोि होने लिा। इिमें गबना कान वाली 

मानव आकृगतयाूँ होती हैं, जो 'एक्ि' आकार में फैली होती हैं, 

और  चारो ओर  िपष आकृगतयाूँ (जैिे लहररया) होती हैं। 

पारंपररक रूप िे यह बांि, जूर् और कािज िे बने बक्िों 

(मंजूर्ाओ)ं पर बनती र्ी, लेगकन अब कैनवाि और कपड़ों पर 

भी बनती है। 

 

आज मंजूर्ा कला केवल पजूा तक िीगमत नहीं है, बगल्क 

पेंगरं्ग्ि, होम िेकोर और स्रे्र्नरी तक इिका गवस्तार हो चुका 

है। अन्य िजावर्ी वस्तुओ ं(पेन स्र्ैंि, फोल्िर, आभूर्ण)में भी 

इिका प्रयोि होता है।  

 

मंजूर्ा कला को गबहार की अन्य लोककलाओ ं जैिे मधबुनी 

और गपपरई कला की तरह राष्रीय और अंतरराष्रीय पहचान 

गदलाने के प्रयाि भी गकए जा रहे हैं। इि कला को पुनजीगवत 

करने के गलए नाबािष और स्वयिेंवी िसं्र्ाओ ंने कायष  गकया है, 

और यह अब अंतरराष्रीय स्तर पर भी पहचानी जा रही है। 
 

मंजूर्ा कला केवल एक गचिकला नहीं, बगल्क भािलपुर की 

िांस्कृगतक स्मृगत, आस्र्ा और लोककर्ा का अदु्भत ििंम है। 

यह कला गबहुला जैिी नारी की िाहि, श्रिा और िघंर्षर्ीलता 

को अमर करती है और हमें याद गदलाती है गक लोककला ही 

हमारी जड़ों िे जोड़ने वाली िबिे िर्क्त कड़ी है। यह कला न 

गिफष  लोक परंपरा को जीगवत रखती है, बगल्क िामीण 

कलाकारों के गलए आजीगवका का िाधन भी बन रही है। 

********************************************* 

********************************************* 
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मंजषूा सर्त्रकला  

मुख पृष्ठ पर मंजूर्ा गचिकला प्रदगर्षत है। यह 

गचिकला अंचल कायाषलय ,भािलपुर में पदस्र्ागपत 

श्री योिेर् कुमार की िुपुिी आरूगर् की कृगत है। यह 

गचिकला आरूगर् की इि िृजनर्ील प्रगतभा का 

द्योतक है। िुंदर गचिकला के गलए हागदषक बधाई ।  
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राजभार्ा एव ंअन्य बैंप्रकंग गप्रतप्रवप्रर्या ं           

प्रहदंी पखवाड़ा-2025 की कुछ झलप्रकया ं  

नराकास भागलपुर की बैठक की कुछ झलप्रकया ं  

07.06.2025 को आयोप्रजत साइबर सरुक्षा  वाकथॉन 

स्वच्छता पखवाड़ा के दौरान आयोप्रजत  वाकथॉन 

26.08.25 को आयोप्रजत टाउन हॉल बैठक  
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23.06.25 को आयोप्रजत  एमएसएमई काप्रनषवल   

राजभार्ा एव ंअन्य बैंप्रकंग गप्रतप्रवप्रर्या ं                 

15.08.2025 को स्वतंिता प्रदवस  समारोह  

सलेमपुर िाखा द्वारा आयोप्रजत रर केवाईसी  जनसरुक्षा 

सतृंप्रप्त प्रिप्रवर  

राष्ट्रीय  लोक अदालत की झलप्रकया ं  



 
 

 

 

यूको अंगिका का बहुप्रतीगक्षत अंक प्राप्त हुआ , धन्यवाद। 

राजभार्ा कायाषन्वयन के महत्वपूणष गबन्दुओ ं के िार् वतषमान 

बैंगकंि तर्ा िमिामगयक महत्व वाले गवर्य पर पाठकों को 

जािरूक कराती यह पगिका अपने पाठकों तर्ा स्र्ाफ िदस्यों 

के मध्य इि प्रकार अपनी पैठ बना रही है गजििे इि पगिका 

को अंिीकार करना कोई भी र्ाल नहीं िकता। इि अंक में 

गवगवध महत्वपूणष एव ंप्रािगंिक गवर्यों पर स्र्ाफ िदस्यों िारा 

स्वयंस्फूतष गलखे िए िारिगभषत लेख इिके प्रमाण हैं । 

*गमट्टी के िौरव* कॉलम हमें बचपन में दूरदर्षन के गमट्टी के रंि 

धारावागहक की याद गदलाता है। इि बार हमें र्ब्दों का जादूिर 

के रूप में िागहत्य की गवगवध गवधाओ ंके िर्क्त िागहत्यकार 

श्री रामवृक्ष बेनीपुरी का गवस्तृत िागहगत्यक पररचय प्राप्त हुआ । 

इिी प्रकार माूँ पर प्रभात कुमार जी की तर्ा खुद के गलए जीने 

की पे्ररणा देनेवाली अगमत कुमार जी की कगवता काव्यांजली 

कॉलम को चार चाूँद लिा रही है।   

अंचल में जारी गवगवध िगतगवगधयों की िमगुचत तर्ा िगचि 

जानकारी िे स्र्ाफ िदस्यों को गनरंतर पे्ररणा गमलती है । यूको 

अंगिका का गनयगमत प्रकार्न इिे महत्वपूणष बनाता है । 

पगिका लोकगप्रयता के चरम गबन्दु पर पहुंचे, यही मेरी 

र्ुभकामनाएूँ । 

अिले अंक की प्रतीक्षा में ……    

 

 ******************************************** 

*********************************************                                                                                                                             

                                                                  

 

 

 

 

 

 

यूको अंगिका का अक्रू्बर 24 - माचष 25  का अंक प्राप्त हुआ। 

पगिका में िकंगलत िभी लेख काफी रोचक एवं ज्ञानवधषक हैं । 

पगिका का िम्पादकीय लेख एवं अंचल प्रमुख का िदेंर् बहुत 

ही उत्तम कोगर् का है । पगिका के प्रकार्न िे जुडे़ िभी िदस्यों 

गवरे्र्त: िपंादक मंिल को हागदषक बधाई । 
 

पगिका के आिामी अंक का हमें बेििी िे इन्तजार रहेिा ।  

 

******************************************** 

 

 

 

 

 

आपके कायाषलय की पगिका यूको अंगिका वर्ष 06, अंक 02 : 

(अक्रू्बर 24 - माचष 25) ई मेल के माध्यम िे प्राप्त हुई। आपके 

कायाषलय िारा प्रकागर्त यह पगिका अत्यंत ही रोचक एवं 

गवगवध उपयोिी जनकाररयों िे पररपूणष है। पगिका का 

कलेवर, लेख, रचनाए ंव अन्य िामिी उत्कृि शे्रणी के हैं। इिके 

अगतररक्त पगिक में दी िई रचनात्मक िगतगवगधयाूँ एवं गवगभन्न 

नवाचारी पहलें इिे और भी प्रभावी एवं पठनीय बनाती हैं। 

 

पगिका के िफल प्रकार्न के गलए िम्पूणष िपंादकीय र्ीम को 

हागदषक बधाई एव ंरु्भकामनाए ं  ! 

यूको  अंगिका  :  अपै्रल - गितंबर 25   40 

पि-ंपुष्ट्पम ्                        

राजन िाव 

प्रबंधक (राजभार्ा) 

पंजाब नैर्नल बैंक 

भािलपुर   

अजीत कुमार यादव 

प्रबंधक (राजभार्ा) 

भारतीय स्रे्र्  बैंक                                  

भािलपुर                              

मोरेश्वर खापेकर  

मुख्य प्रबंधक (रा.भा.) 
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