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ईप महाप्रबंधक एव ंऄंचल प्रमुख का संदेश 

 
 
 
 

 
 

प्रप्रय साप्रथयों, 
 

हर संस्था की पहचान केवल ईसके व्यवसाय से नहीं, बप्रकक ईसके कायय करन ेकी संस्कृप्रत, ग्राहकों 

के प्रप्रत ईसकी प्रप्रतबद्धता और कमयचाररयों के सामूप्रहक प्रयासों से बनती ह।ै प्रपछले छह महीनों 

की हमारी यात्रा भी आसी प्रवश्वास को और ऄप्रधक सुदढृ़ करती ह।ै ऄनेक चुनौप्रतयों और 

ऄवसरों के बीच हमने ऄपने लक्ष्यों की ओर प्रनरंतर कदम बढ़ाए, ग्राहकों का प्रवश्वास ऄर्जजत 

ककया और टीम भावना के साथ नइ ईपलप्रधधयााँ हाप्रसल कीं। हमारी गृह पप्रत्रका का यह ऄंक 

आन्हीं प्रयासों, ईपलप्रधधयों और रचनात्मक ऄप्रभव्यप्रियों का साक्षी ह।ै 
 

अज बैंककग का स्वरूप तेजी से बदल रहा ह।ै प्रडप्रजटल तकनीक, नइ सेवाएाँ और ग्राहकों की 

बढ़ती ऄपेक्षाएाँ हमें प्रनरंतर बेहतर बनने के प्रलए पे्रररत करती हैं। ऐसे समय में हमारा ईद्दशे्य 

केवल व्यवसाय में वृप्रद्ध करना नहीं, बप्रकक प्रत्येक ग्राहक को सरल, सुरप्रक्षत, पारदशी और 

गुणवत्तापूणय बैंककग सेवाएाँ ईपलधध कराना भी ह।ै मुझ ेप्रसन्नता ह ैकक हमारे ऄंचल ने व्यवसाय 

वृप्रद्ध के साथ-साथ ग्राहक सेवा के क्षेत्र में भी ईकलेखनीय कायय ककया ह।ै यह सफलता अप 

सभी ऄप्रधकाररयों एवं कमयचाररयों के समपयण, ऄनुशासन और पररश्रम का पररणाम ह।ै 
 

राजभाषा हहदी हमारे बैंक की कायय संस्कृप्रत का ऄप्रभन्न ऄंग ह।ै कायायलयीन कायों में हहदी का 

बढ़ता प्रयोग न केवल राजभाषा नीप्रत के प्रभावी कियान्वयन का प्रमाण ह,ै बप्रकक ग्राहकों के 

साथ सहज संवाद स्थाप्रपत करने का भी सशि माध्यम ह।ै सरल, स्पष्ट और व्यवहाररक हहदी के 

माध्यम स ेहम ऄपने ग्राहकों तक ऄप्रधक प्रभावी ढंग से पहाँच सकते हैं।  
 

हमारी गृह पप्रत्रका केवल सूचनाओं का संग्रह नहीं ह,ै बप्रकक यह हमारे ऄंचल की कायय संस्कृप्रत, 

ईपलप्रधधयों और सहयोप्रगयों की साप्रहप्रत्यक एवं रचनात्मक प्रप्रतभा का सुंदर प्रप्रतहबब भी ह।ै 

आस ऄंक में प्रकाप्रशत लेख, ऄनुभव, कप्रवताएाँ और ऄन्य रचनाएाँ प्रनप्रित रूप से पाठकों को नइ 

जानकारी और पे्ररणा प्रदान करेंगी। मैं आस पप्रत्रका के संपादकीय मंडल तथा सभी रचनाकारों को 

ईनके ईत्कृष्ट प्रयासों के प्रलए हार्ददक बधाइ दतेा हाँ। अआए, हम सभी ईत्कृष्ट ग्राहक सेवा, 

व्यवसाप्रयक प्रगप्रत, राजभाषा के प्रभावी प्रयोग और अपसी सहयोग की भावना के साथ बैंक को 

नइ उाँ चाआयों तक पहाँचान ेके प्रलए प्रनरंतर प्रयासरत रहें। 
 

हार्ददक शुभकामनाएाँ। 
 

िािेद  
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सहायक महाप्रबंधक एवं ईप ऄंचल प्रमुख का संदेश  
 

 

 

प्रप्रय साप्रथयों, 
 

हर काययकाल ऄपने साथ कुछ नए ऄनुभव, नइ ईपलप्रधधयााँ और अगे बढ़ने की नइ पे्ररणा लेकर 

अता ह।ै बीते छह महीनों में हमारे ऄंचल ने व्यवसाय, ग्राहक सेवा और प्रडप्रजटल बैंककग के 

क्षेत्र में ईकलेखनीय प्रगप्रत की ह।ै आन ईपलप्रधधयों में प्रत्येक ऄप्रधकारी एवं कमयचारी का समपयण 

और टीम भावना सराहनीय रही ह।ै 
 

हमारी गृह पप्रत्रका का यह ऄंक आन्हीं प्रयासों और ईपलप्रधधयों का प्रप्रतहबब ह।ै  
 

बैंक की सफलता का अधार ग्राहकों का प्रवश्वास ह।ै आसप्रलए हमारा प्रयास केवल व्यवसाय 

बढ़ाना ही नहीं, बप्रकक प्रत्येक ग्राहक को बेहतर, सरल और गुणवत्तापूणय सेवाएाँ प्रदान करना भी 

ह।ै मुझ ेप्रवश्वास ह ैकक हम सभी आसी प्रप्रतबद्धता के साथ अगे भी बैंक की प्रगप्रत में ऄपना 

शे्रष्ठ योगदान दतेे रहेंगे। 
 

राजभाषा हहदी कायायलयीन कायों को ऄप्रधक सहज, प्रभावी और ग्राहकों के ऄनुकूल बनान ेमें 

महत्वपूणय भूप्रमका प्रनभाती ह।ै राजभाषा का बढ़ता प्रयोग हमारी कायय संस्कृप्रत को और सशि 

बनाता ह।ै अशा ह ैकक हम सभी आस कदशा में भी प्रनरंतर सकिय रहेंगे। 
 

मैं पप्रत्रका के संपादकीय मंडल एवं सभी रचनाकारों को आस सुंदर ऄंक के प्रलए हार्ददक 

शुभकामनाएाँ दतेा हाँ तथा अप सभी के ईज्ज्वल भप्रवष्य और प्रनरंतर सफलता की कामना करता 

हाँ। 
 
 
 

महेंद्र वसंह  
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संपादकीय  
 

 

 
 

 

 

 

नमस्कार !  
 

ऄंचल कायायलय मेरठ की गृह पप्रत्रका के नए ऄंक में अपका हार्ददक स्वागत ह ै| 
 

प्रपछले ऄंक को अप सभी का भरपूर स्नेह और सहयोग प्रमला| अपकी रचनाओं, लेखों, 

कप्रवताओं और सुझावों न ेपप्रत्रका को समृद्ध बनाया| हमें प्रवश्वास ह ैकक यह ऄंक भी अपको 

पसंद अएगा|  
 

हमारे बैंक में कायायलयीन कायों में प्रहन्दी के प्रयोग को बढ़ावा दने,े हहदी में कायय करन ेके 

प्रलए ऄनुकूल वातावरण तैयार करन ेतथा कमयचाररयों को राजभाषा के प्रप्रत पे्रररत करने के 

ईद्दशे्य से यूको राजभाषा संककप कायय-योजना को ऄंगीकार ककया गया ह|ै ऄंचल कायायलय 

मेरठ तथा आसकी शाखाएं आस कदशा में प्रनरंतर प्रयास कर रही हैं| कायायलयीन कायों, बैठकों, 

प्रप्रशक्षण काययिमों तथा प्रवप्रभन्न प्रप्रतयोप्रगताओं के माध्यम से हहदी के प्रयोग को प्रोत्साप्रहत 

ककया जा रहा ह|ै 
 

प्रपछले कुछ महीनों में ऄंचल कायायलय एवं शाखाओं में ऄनेक राजभाषा गप्रतप्रवप्रधयों का 

अयोजन ककया गया| हहदी काययशालाए,ं हहदी पखवाड़ा, प्रप्रतयोप्रगताए ंतथा ऄन्य काययिमों में 

कमयचाररयों ने ईत्साहपूवयक भाग प्रलया| आन अयोजनों ने हहदी के प्रयोग को बढ़ावा कदया|  
 

यह पप्रत्रका अप सभी की ऄपनी पप्रत्रका है| आसे और ऄप्रधक ईपयोगी और रोचक बनाने के 

प्रलए अपके सुझाव, लेख, कप्रवताए,ं संस्मरण और ऄनुभव सदवै अमंप्रत्रत हैं|  
 

अआए, हम सभी प्रमलकर राजभाषा हहदी के ऄप्रधकाप्रधक प्रयोग का संककप लें|  
 

 

 

प्रवतभा रतन  
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वशि कुमार  

वररष्ठ प्रबंधक  

अंचल कायावलय मेरठ   
 

 

 

 
 

ककसी भी बैंक की वास्तप्रवक पहचान केवल 

ईसकी शाखाओं की संख्या, व्यवसाय के 

अकार या अधुप्रनक तकनीक स ेनहीं होती, 

बप्रकक आस बात से होती ह ै कक वह ऄपने 

ग्राहकों को ककतनी ऄच्छी, सरल 

और भरोसेमंद सेवा प्रदान 

करता ह।ै ग्राहक बैंक का सबसे 

महत्वपूणय अधार ह।ै यकद 

ग्राहक संतुष्ट ह,ै तो बैंक की 

प्रप्रतष्ठा, प्रवकास और सफलता 

स्वतः सुप्रनप्रित हो जाती ह।ै 

आसप्रलए यह कहना प्रबककुल 

ईप्रचत ह ै कक "ग्राहक सेवा में 

ईत्कृष्टता ही बैंककग की पहली 

प्राथप्रमकता ह।ै" 
 

अज बैंककग का स्वरूप तेजी से बदल रहा 

ह।ै प्रडप्रजटल तकनीक, कृप्रत्रम बुप्रद्धमत्ता (AI, 

मोबाआल बैंककग, आंटरनेट बैंककग और यूपीअइ 

जैसी सुप्रवधाओं ने बैंककग को ऄप्रधक 

सुप्रवधाजनक बनाया ह।ै लेककन आन सभी 

तकनीकी प्रगप्रतयों के बीच ग्राहक का 

प्रवश्वास, संतुप्रष्ट और सकारात्मक ऄनुभव ही 

ककसी बैंक की सबसे बड़ी पंूजी ह ै। 
 
 

ग्राहक सेवा का महत्व 

बैंक और ग्राहक का संबंध केवल लेन-दने 

तक सीप्रमत नहीं होता। ग्राहक ऄपने जीवन 

की बचत, भप्रवष्य की योजनाएाँ, व्यवसाय, 

प्रशक्षा, घर और ऄन्य 

महत्वपूणय 

अवश्यकताओं के प्रलए 

बैंक पर भरोसा करता 

ह।ै आसप्रलए बैंक की 

प्रजम्मेदारी केवल 

प्रवत्तीय सेवाएाँ दनेा 

नहीं, बप्रकक ग्राहकों के 

साथ प्रवश्वास का 

संबंध स्थाप्रपत करना 

भी ह ै। 
 

जब ग्राहक बैंक में सम्मान, सहयोग और 

समय पर समाधान प्राप्त करता ह,ै तो ईसका 

प्रवश्वास और ऄप्रधक मजबूत होता ह।ै यही 

प्रवश्वास लंब ेसमय तक बैंक और ग्राहक के 

संबंधों को सुदढृ़ बनाए रखता ह ै। 
 

ईत्कृष्ट ग्राहक सेवा का ऄथय 

ईत्कृष्ट ग्राहक सेवा का ऄथय केवल मुस्कुराकर 

स्वागत करना नहीं ह।ै आसका वास्तप्रवक ऄथय 

ह—ैग्राहक की अवश्यकता को समझना, सही 

आलेख 
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मागयदशयन दनेा, समय पर सेवा ईपलधध 

कराना और ईसकी समस्या का शीघ्र 

समाधान करना। एक ईत्कृष्ट बैंककग सेवा में 

प्रनम्नप्रलप्रखत प्रवशेषताएाँ होनी चाप्रहए— 

- ग्राहकों के साथ प्रवनम्र और सम्मानजनक 

व्यवहार । 

- सेवाओं में पारदर्जशता और स्पष्ट जानकारी । 

- प्रशकायतों का त्वररत एवं प्रनष्पक्ष समाधान  

- समय की बचत और सरल प्रकियाएाँ । 

- सभी ग्राहकों के साथ समान व्यवहार । 

- सुरप्रक्षत और भरोसेमंद बैंककग व्यवस्था । 

जब ये सभी बातें एक साथ प्रमलती हैं, तभी 

ग्राहक वास्तव में संतुष्ट होता ह ै। 
 

प्रडप्रजटल युग में ग्राहक सेवा 

अज ऄप्रधकांश ग्राहक प्रडप्रजटल बैंककग का 

ईपयोग कर रह ेहैं । मोबाआल बैंककग, आंटरनेट 

बैंककग, यूपीअइ, क्यूअर कोड, एटीएम और 

कैश ररसाआक्लर जैसी सुप्रवधाओं ने बैंककग 

को चौबीसों घंटे ईपलधध बना कदया ह ै। 
 

लेककन केवल प्रडप्रजटल सुप्रवधा ईपलधध 

कराना ही पयायप्त नहीं ह ै। यह भी अवश्यक 

ह ै कक ग्राहक आन सेवाओं का असानी से 

ईपयोग कर सके । बैंक को सरल मोबाआल 

ऐप, ईपयोगकताय-ऄनुकूल वेबसाआट, स्पष्ट 

प्रनदशे तथा अवश्यकता पड़ने पर त्वररत 

सहायता ईपलधध करानी चाप्रहए । 
 

प्रडप्रजटल सेवा का ईद्दशे्य ग्राहक के प्रलए 

सुप्रवधा बढ़ाना ह,ै न कक ईसे करठन 

प्रकियाओं में ईलझाना । 
 

कृप्रत्रम बुप्रद्धमत्ता (AI)और ग्राहक सेवा 

अज बैंक कृप्रत्रम बुप्रद्धमत्ता (AI)का ईपयोग 

तेजी स े कर रह े हैं । चैटबॉट, वचुयऄल 

ऄप्रसस्टेंट, स्माटय कॉल सेंटर और डटेा प्रवशे्लषण 

जैसी तकनीकें ग्राहकों को तेज़ और बेहतर 

सेवा प्रदान कर रही हैं। 

ऄब ग्राहक चौबीसों घंटे ऄपने प्रश्नों के ईत्तर 

प्राप्त कर सकता ह,ै खाते की जानकारी ल े

सकता ह ैऔर कइ सेवाओं का लाभ प्रबना 

शाखा जाए ही ईठा सकता ह ै। कफर भी यह 

याद रखना अवश्यक ह ै कक तकनीक मानव 

व्यवहार का स्थान नहीं ले सकती। जब कोइ 

ग्राहक ककसी समस्या, अर्जथक करठनाइ या 

प्रवशेष पररप्रस्थप्रत में बैंक अता ह,ै तब ईसकी 

बात धैययपूवयक सुनना और संवेदनशीलता के 

साथ समाधान दनेा ही ईत्कृष्ट ग्राहक सेवा 

की पहचान ह ै। 
 

ग्राहक प्रशकायतों का प्रभावी समाधान 

कोइ भी संस्था पूरी तरह त्रुरटहीन नहीं हो 

सकती। आसप्रलए महत्वपूणय यह ह ै कक यकद 

ककसी ग्राहक को कोइ समस्या हो, तो ईसका 

समाधान ककतनी शीघ्रता और पारदर्जशता स े

ककया जाता ह।ै बैंक को ऐसी प्रशकायत 

प्रनवारण प्रणाली प्रवकप्रसत करनी चाप्रहए 

प्रजसमें— 
 

- प्रशकायत दजय करना असान हो । 

- ग्राहक को समय-समय पर प्रगप्रत की 

जानकारी प्रमलती रह े। 

- प्रनधायररत समय सीमा में समाधान ककया 

जाए। 

- यकद समाधान शाखा स्तर पर संभव न हो, 

तो ईसे तुरंत ईच्च स्तर पर भेजा जाए । 

त्वररत समाधान ग्राहक का प्रवश्वास कइ गुना 

बढ़ा दतेा ह ै। 
 

प्रवत्तीय साक्षरता और ग्राहक मागयदशयन 

एक ऄच्छा बैंक केवल सेवाएाँ ही नहीं दतेा, 

बप्रकक ग्राहकों को सही जानकारी भी दतेा 

ह।ै बैंक समय-समय पर प्रवत्तीय साक्षरता 

काययिम अयोप्रजत कर सकते हैं, प्रजनमें 

ग्राहकों को बचत, प्रनवेश, ऊण, बीमा, प्रडप्रजटल 

बैंककग तथा साआबर सुरक्षा के बारे में सरल 

भाषा में जानकारी दी जाए । 
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प्रवशेष रूप से ग्रामीण क्षेत्रों, वररष्ठ नागररकों, 

मप्रहलाओं, प्रवद्यार्जथयों और पहली बार बैंककग 

सेवाओं का ईपयोग करन े वाल े ग्राहकों को 

व्यप्रिगत मागयदशयन दनेा ऄत्यंत अवश्यक ह ै। 
 

सुरप्रक्षत बैंककग भी ईत्कृष्ट सेवा का प्रहस्सा 

अज ग्राहक सेवा का ऄथय केवल सुप्रवधा 

प्रदान करना नहीं, बप्रकक ग्राहक की सुरक्षा 

सुप्रनप्रित करना भी ह ै। 

बैंक को ऄपने ग्राहकों को समय-समय पर 

यह जानकारी दनेी चाप्रहए कक— 

- ओटीपी, यूपीअइ प्रपन और पासवडय ककसी 

से साझा न करें । 

- फजी कॉल और संकदग्ध हलक स ेसावधान 

रहें। 

- केवल बैंक की अप्रधकाररक वेबसाआट और 

मोबाआल ऐप का ईपयोग करें । 

- ककसी भी संदहे की प्रस्थप्रत में तुरंत बैंक स े

संपकय करें । 

जब ग्राहक सुरप्रक्षत रहगेा, तभी वह बैंक की 

सेवाओं पर पूरा प्रवश्वास कर सकेगा । 
 

राजभाषा हहदी और ग्राहक सेवा 

भारत जैसे बहभाषी दशे में प्रभावी संवाद ग्राहक 

सेवा का महत्वपूणय अधार है  । बड़ी संख्या में 

ग्राहक हहदी में संवाद करना ऄप्रधक सहज महसूस 

करते हैं  । आसप्रलए बैंककग सेवाओं , प्रपत्रों, सूचना-

पट्टों, मोबाआल ऐप और जागरूकता संदशेों  में 

सरल हहदी का प्रयोग ग्राहक सेवा को और ऄप्रधक 

प्रभावी बनाता ह ै। 
 

जब ग्राहक ऄपनी भाषा में जानकारी प्राप्त करता 

ह,ै तो वह सेवाओं को बेहतर ढंग से समझता ह ै

और ईसका अत्मप्रवश्वास भी बढ़ता ह ै। 
 

कमयचाररयों की भूप्रमका 

ईत्कृष्ट ग्राहक सेवा का सबसे महत्वपूणय अधार  

बैंक के कमयचारी होते हैं। ईनकी काययकुशलता , 

व्यवहार, धैयय और सकारात्मक सोच ही ग्राहक के 

ऄनुभव को प्रनधायररत करती ह ै। 

प्रत्येक कमयचारी को यह समझना चाप्रहए कक 

वह केवल बैंक का प्रप्रतप्रनप्रध नहीं, बप्रकक 

ग्राहक के प्रवश्वास का संरक्षक भी ह ै। 
 

प्रवनम्र व्यवहार, सही जानकारी, समय की 

पाबंदी, पारदर्जशता और समस्या के समाधान 

की भावना ग्राहक के मन में बैंक की 

सकारात्मक छप्रव बनाती ह ै। 
 

प्रवकप्रसत भारत 2047 और ग्राहक-कें कित बैंककग 

भारत वषय 2047 तक प्रवकप्रसत राष्ट्र बनने की 

कदशा में अगे बढ़ रहा है । आस लक्ष्य को प्राप्त करने 

में बैंककग क्षेत्र की महत्वपूणय भूप्रमका है  । यकद 

प्रत्येक नागररक तक सरल , सुरप्रक्षत, पारदशी और 

गुणवत्तापूणय बैंककग सेवाएाँ पहाँचेंगी , तो अर्जथक 

प्रवकास को नइ गप्रत प्रमलेगी । 
 

ग्राहक-कें कित बैंककग, प्रडप्रजटल नवाचार , प्रवत्तीय 

समावेशन, सुरप्रक्षत लेन-दने और ईत्कृष्ट ग्राहक 

सेवा प्रवकप्रसत भारत की मजबूत प्रवत्तीय व्यवस्था 

की अधारप्रशला बनेंग े। 
 

ग्राहक ककसी भी बैंक की सबसे मूकयवान संपप्रत्त 

होता है । अधुप्रनक तकनीक , प्रडप्रजटल सेवाएाँ और 

नइ योजनाएाँ तभी सफल हैं , जब ग्राहक ईनसे 

संतुष्ट हो । आसप्रलए ईत्कृष्ट ग्राहक सेवा केवल बैंक 

की एक गप्रतप्रवप्रध नहीं , बप्रकक ईसकी काययसंस्कृप्रत 

का मूल अधार होनी चाप्रहए । 
 

जब बैंक ऄपने प्रत्येक ग्राहक का सम्मान करेगा , 

ईसकी अवश्यकताओं को समझेगा , समय पर 

समाधान दगेा, सुरप्रक्षत और सरल सेवाएाँ ईपलधध 

कराएगा तथा प्रवश्वास का वातावरण बनाए 

रखेगा, तभी वह वास्तव में ईत्कृष्ट  बैंककग सेवा 

प्रदान कर सकेगा । 
 

ऄंततः "ईत्कृष्ट ग्राहक सेवा ही सफल बैंककग की 

पहचान है ।"  यही प्रवश्वास को मजबूत करती है , 

ग्राहकों को बैंक से जोड़ती ह ैऔर बैंक को प्रनरंतर 

प्रगप्रत के पथ पर अगे बढ़ाती ह ै। 
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अज बैंककग का स्वरूप तेजी से बदल रहा ह।ै 

पहले जहााँ ऄप्रधकांश बैंककग कायय केवल शाखाओं 

में होते थे , वहीं ऄब प्रडप्रजटल बैंककग ने ईन्हें घर 

और कायायलय तक पहाँचा कदया है । अज प्रडप्रजटल 

बैंककग केवल एक सुप्रवधा नहीं , बप्रकक व्यवसाय 

बढ़ाने, कायों को सरल बनाने और ग्राहकों को 

बेहतर सेवा दनेे का सबसे प्रभावी माध्यम बन 

चुकी ह।ै 
 

यकद हम ग्राहकों को ईनके घर या कायायलय से ही 

बैंककग सेवाएाँ ईपलधध कराएाँ , तो एक ओर ग्राहकों 

का ऄनुभव बेहतर होगा और दसूरी ओर बैंक का 

व्यवसाय भी तेजी से बढे़गा। 
 

1. घर बैठे बैंककग – ग्राहकों के प्रलए बड़ी सुप्रवधा 

यूको बैंक ऄपने यूको एमबैंककग प्लस , कॉपोरेट 

मोबाआल बैंककग , आंटरनेट बैंककग तथा ऄन्य 

प्रडप्रजटल सेवाओं के माध्यम से बैंक को ग्राहकों के 

नज़दीक पहाँचा रहा ह।ै 
 

खुदरा (Retail) ग्राहकों के प्रलए सुप्रवधाएाँ 

 प्रडप्रजटल खाता खोलना 

टैब बैंककग  के माध्यम से बैंक कमयचारी ग्राहकों का 

खाता तुरंत खोल सकते हैं। आससे कागजी 

काययवाही कम होती ह ैऔर ग्राहक को जकदी सेवा 

प्रमलती ह।ै 

 प्रडप्रजटल ऊण सुप्रवधा 

ग्राहक घर बैठे होम लोन , कार लोन और पसयनल 

लोन के प्रलए ऄपनी पात्रता दखे सकते हैं , अवेदन 

कर सकते हैं और शीघ्र स्वीकृप्रत प्राप्त कर सकते हैं। 

आसके प्रलए शाखा जाने की अवश्यकता नहीं 

होती। 

 एफडी पर ऊण (Loan Against FDR) 

यकद ग्राहक को तुरंत धन की अवश्यकता हो , तो 

वह ऄपनी ऑनलाआन एफडी के प्रवरुद्ध भी 

प्रडप्रजटल माध्यम से ऊण प्राप्त कर सकता ह।ै 

 दपै्रनक बैंककग सेवाएाँ 

ग्राहक 24×7 प्रनम्नप्रलप्रखत सेवाओं का लाभ ले 

सकते हैं— IMPS, NEFT और RTGS द्वारा धन 

हस्तांतरण ; प्रबजली , पानी, मोबाआल अकद के 

प्रबलों का भुगतान ; बीमा का नवीनीकरण 

 प्रवप्रभन्न सरकारी योजनाओं में प्रनवेश 

प्रनवेश (Wealth Management) 

मोबाआल बैंककग ऐप के माध्यम से ग्राहक— 

म्यूचुऄल फंड में प्रनवेश , डीमैट खाता खोलना , 

एनपीएस, पीपीफ तथा सुकन्या समृप्रद्ध योजना 

जैसी सरकारी योजनाओं में प्रनवेश असानी से कर 

सकते हैं। आस प्रकार एक ही ऐप में बैंककग और 

प्रनवेश दोनों की सुप्रवधा ईपलधध ह।ै 
 

2. प्रडप्रजटल बैंककग से व्यवसाय में वृप्रद्ध 

प्रडप्रजटल बैंककग केवल सुप्रवधा नहीं , बप्रकक 

व्यवसाय बढ़ाने का भी एक सशि माध्यम ह ै। हर  

आलेख 
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प्रडप्रजटल लेन-दने बैंक के प्रलए नए व्यवसाय का 

ऄवसर बन सकता ह।ै 

 ग्राहकों के ऄनुसार ईपयुि ईत्पाद 

ग्राहकों के प्रडप्रजटल लेन-दने का प्रवशे्लषण करके 

ईन्हें ईनकी अवश्यकता के ऄनुसार कार लोन , 

पसयनल लोन, टॉप-ऄप होम लोन या म्यूचुऄल फंड 

SIP जैसे प्रस्ताव कदए जा सकते हैं। 

 जमा (Deposits) में वृप्रद्ध 

ग्राहक मोबाआल या आंटरनेट बैंककग के माध्यम से 

तुरंत एफडी और अरडी खोल सकते हैं । आससे 

कागजी काययवाही कम होती है , लागत घटती ह ै

और बैंक की अय बढ़ती ह।ै 

 शुकक अधाररत अय (Fee income)  

यकद बैंक ऄपनी प्रडप्रजटल सेवाओं में बीमा , 

टैक्स भुगतान और डीमैट जैसी सुप्रवधाएाँ 

जोड़ता है , तो आससे बैंक की शुकक अधाररत 

अय भी बढ़ती ह।ै 
 

3. प्रडप्रजटल बैंककग को और मजबूत बनाने की 

रणनीप्रतयााँ 

प्रडप्रजटल बैंककग में और अगे बढ़ने के प्रलए हम 

प्रनम्नप्रलप्रखत बातों पर प्रवशेष ध्यान द ेसकते हैं -  

 मुख्य रणनीप्रतयााँ 

 व्यप्रिगत (Personalized) सेवाएाँ 

अर्टटकफप्रशयल आंटेप्रलजेंस ( AI) और मशीन लर्ननग 

की सहायता से ग्राहकों की जरूरत को समझकर 

ईन्हें ईनकी पसंद के ऄनुसार सेवाएाँ और ईत्पाद 

ईपलधध कराए जाएाँ। 
 
 
 
 
 

 

 API बैंककग का प्रवस्तार 

कफनटेक कंपप्रनयों , इ-कॉमसय प्लेटफॉमय और 

कॉपोरेट संस्थानों के साथ प्रमलकर बैंक की 

भुगतान एवं ऊण सेवाओं को ईनके प्लेटफॉमय से 

जोड़ा जाए। 

 साआबर सुरक्षा को और मजबूत बनाना 

ग्राहकों को सुरप्रक्षत प्रडप्रजटल बैंककग के बारे में 

जागरूक ककया जाए। साथ ही मकटी-फैक्टर 

ऑथेंरटकेशन और ररयल-टाआम फ्रॉड मॉप्रनटररग 

जैसी अधुप्रनक सुरक्षा व्यवस्था ऄपनाइ जाए। 

 'कफप्रजटल' (Phygital) मॉडल ऄपनाना 

शाखाएाँ ग्राहकों के प्रवश्वास का कें ि हैं। शाखा में 

अने वाले ग्राहकों को मोबाआल बैंककग और ऄन्य 

प्रडप्रजटल सेवाओं का ईपयोग करने के प्रलए पे्रररत 

ककया जाए। आससे ऄप्रधक से ऄप्रधक ग्राहक 

प्रडप्रजटल बैंककग से जुड़ेंगे। 
 

प्रनष्कषय 

यूको बैंक के प्रलए प्रडप्रजटल बैंककग केवल मोबाआल 

ऐप या सॉफ्टवेयर नहीं है , बप्रकक ग्राहकों को तेज , 

सुरप्रक्षत और सुप्रवधाजनक सेवाएाँ प्रदान करने की 

एक मजबूत प्रप्रतबद्धता ह।ै 

यकद हम लगातार नइ प्रडप्रजटल सेवाएाँ प्रवकप्रसत 

करते रहें, ग्राहकों की अवश्यकताओं को समझकर 

ईन्हें बेहतर समाधान दें और प्रडप्रजटल तकनीक 

का प्रभावी ईपयोग करें , तो यूको बैंक अने वाले 

समय में एक अधुप्रनक , प्रवश्वसनीय और ग्राहक-

कें कित बैंक के रूप में और ऄप्रधक मजबूत बनकर 

ईभरेगा । आस प्रकार दशे का हर ग्राहक ऄपने घर 

या कायायलय से ही सरल , सुरप्रक्षत और 

सुप्रवधाजनक बैंककग सेवाओं का लाभ ईठा सकेगा। 
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सागर पीपाित       

प्रबंधक (सू.प्रौद्योशगकी)    

अंचल कायावलय मेरठ   
 

 

 

 

 

एटीएम स्थल एवं अधारभूत संरचना रख-

रखाव के मुख्य हबद ु:  
 

1. LAN और पावर केबल को सुरप्रक्षत ढककर रखें 

शाखा यह सुप्रनप्रित करे कक LAN केबल, 

पावर केबल, प्रस्वच बोडय तथा I/O बॉक्स को 

ऄच्छी तरह से ढककर रखा जाए, ताकक कोइ 

ऄसामाप्रजक तत्व आनके साथ छेड़छाड़ या 

धोखाधड़ी न कर सके। 
 

2. नकदी भरना एवं नोटों का सही प्रवन्यास 

(Cash Loading & Denomination 
Configuration) 

एटीएम और कैश रीसाआक्लर में समय पर 

नकदी भरी जाए तथा नोटों का सही 

प्रवन्यास ( Configuration) सुप्रनप्रित ककया 

जाए। 
 

3. रु.100 एवं रु.200 के नोट ईपलधध रहें 

शाखा यह सुप्रनप्रित करे कक एटीएम और 

कैश रीसाआक्लर से रु.100 और रु.200 के 

नोट भी प्रनकलें। आसके प्रलए कैश कैसेट में 

नोटों का सही अवंटन (Cassette 

Allocation) और सही कॉप्रऩ्िगरेशन ककया 

जाए, ताकक ग्राहकों को ककसी प्रकार की 

ऄसुप्रवधा न हो और बेहतर सेवा प्रमल सके। 
 

4. पररसर की साफ-सफाइ 

एटीएम कक्ष की प्रप्रतकदन सफाइ की जाए । 

आसमें मशीन, फशय, दीवारें और कांच ( ग्लास 

पैनल) भी साफ रख ेजाएाँ। 
 

5. पयायप्त रोशनी एवं ईप्रचत वेंरटलेशन 

एटीएम कक्ष में हर समय पयायप्त रोशनी 

होनी चाप्रहए । यकद एयर कंडीशनर ईपलधध 

ह ै तो वह सही प्रस्थप्रत में कायय करे तथा 

एग्जॉस्ट फैन भी चालू और काययशील रह,े 

ताकक ईप्रचत वेंरटलेशन बना रह।े 
 

6. ग्लो साआन बोडय एवं ऄन्य संकेतक (Signage) 

एटीएम के ग्लो साआन बोडय, लॉलीपॉप 

(Lollipop Sign) तथा ऄन्य सभी संकेतक 

(Signage) ऄच्छी प्रस्थप्रत में हों और सही 

प्रकार से कायय कर रह ेहों । 
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अवभषेक त्यागी  

प्रबंधक  

अंबाला रोड सहारनपुर िाखा  

 

 

 

 
अज के प्रप्रतस्पधी दौर में हर व्यप्रि 

सफलता की दौड़ में अगे बढ़ना चाहता ह।ै 

बेहतर प्रदशयन करना, नइ ईपलप्रधधयााँ 

हाप्रसल करना और ऄपनी प्रजम्मेदाररयों का 

पूरी प्रनष्ठा से प्रनवयहन करना हम सभी का 

लक्ष्य होता ह।ै लेककन आस दौड़ में ऄक्सर 

हम एक महत्वपूणय बात भूल जात े हैं कक 

जीवन केवल काम तक सीप्रमत नहीं ह।ै 
 

बैंककग सेवा एक प्रजम्मेदारीपूणय और 

चुनौतीपूणय कायय ह।ै प्रप्रतकदन नए लक्ष्य, 

ग्राहकों की ऄपेक्षाएाँ, समयबद्ध कायय तथा 

ऄनेक महत्वपूणय प्रनणयय हमारी कदनचयाय का 

प्रहस्सा होत ेहैं। ऐस ेमें मानप्रसक दबाव और 

तनाव होना स्वाभाप्रवक ह।ै मेरा मानना ह ै

कक एक सफल बैंक ऄप्रधकारी वही ह,ै जो 

ऄपने कायय के साथ-साथ ऄपने पररवार, 

स्वास््य और मानप्रसक 

शांप्रत का भी समानरूप 

से ध्यान रखे। 

 

पररवार हमारे जीवन 

की सबस े बड़ी शप्रि 

ह।ै पूरे कदन की 

व्यस्तता के बाद 

पररवार के साथ प्रबताए 

गए कुछ पल हमें नइ 

उजाय, अत्मप्रवश्वास और सकारात्मक सोच 

प्रदान करत ेहैं। माता-प्रपता का अशीवायद, 

जीवनसाथी का सहयोग और बच्चों की 

मुस्कान हमें हर चुनौती का सामना करन े

की पे्ररणा दते े हैं। यही छोटे-छोटे क्षण 

जीवन को साथयक बनात ेहैं। 
 

आसी प्रकार ऄच्छा स्वास््य भी सफलता की 

अधारप्रशला ह।ै यकद शरीर स्वस्थ और मन 

प्रसन्न होगा, तभी हम ऄपने कायय को पूरी 

क्षमता और ईत्साह के साथ कर पाएाँगे । 

प्रनयप्रमत व्यायाम, संतुप्रलत भोजन, पयायप्त 

नींद तथा ऄपने शौक के प्रलए थोड़ा समय 

प्रनकालना हमारी कदनचयाय का अवश्यक 

प्रहस्सा होना चाप्रहए। 
 

काययस्थल पर सकारात्मक वातावरण,टीम 

भावना और अपसी सहयोग भी ईतना ही 

महत्वपूणय ह।ै सहकर्जमयों 

के प्रप्रत सम्मान, 

ग्राहकों के प्रप्रत 

संवेदनशीलता और 

इमानदारी से ककया 

गया कायय न केवल 

संस्थान की प्रगप्रत में 

योगदान दतेा ह,ै बप्रकक 

हमें अत्मसंतोष भी 

प्रदान करता ह।ै 
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मेरा प्रवश्वास ह ै कक सफलता केवल पद, 

वेतन या ईपलप्रधधयों स ेनहीं मापी जाती। 

वास्तप्रवक सफलता तब होती ह,ै जब हम 

ऄपने कायय के प्रप्रत समर्जपत होने के साथ-

साथ ऄपने पररवार के प्रलए समय प्रनकालें, 

ऄपने स्वास््य का ध्यान रखें और जीवन के 

प्रत्येक पहलू में संतुलन बनाए रखें|  
 

अआए, हम सभी यह संककप लें कक ऄपने  

दाप्रयत्वों का पूरी इमानदारी और प्रनष्ठा स े

प्रनवयहन करेंगे, साथ ही ऄपने पररवार, 

स्वास््य और व्यप्रिगत जीवन को भी समान 

महत्व देंगे क्योंकक जब जीवन में संतुलन 

होता ह,ै तभी सफलता स्थायी, साथयक 

और अनंददायक बनती ह।ै 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

दो घड़ों की सीख 
(प्रेरणादायक प्रसंग) 

 

एक गााँव में एक ककसान रोज़ नदी से पानी भरकर ऄपने घर लाता था। ईसके पास दो घड़े 

थे। एक घड़ा प्रबककुल सही था, जबकक दसूरे घड़ ेमें एक छोटी-सी दरार थी। हर कदन जब 

ककसान नदी से लौटता, तो दरार वाल ेघड़ ेका कुछ पानी रास्त ेमें ही प्रगर जाता। आस कारण 

वह केवल अधा ही भरकर घर पहाँचता। 

 

कइ वषों तक यही चलता रहा। एक कदन दरार वाल ेघड़ ेसे रहा नहीं गया। ईसने ककसान स े

कहा, "मुझ ेक्षमा कर दीप्रजए। मेरी कमी के कारण अपका अधा पानी रास्त ेमें ही बह जाता ह।ै 

मैं अपके प्रलए पूरी तरह ईपयोगी नहीं हाँ।" 

ककसान मुस्कुराया और बोला, "अज लौटते समय रास्ते के ककनारे लगे फूलों को ध्यान स े

दखेना।" 

 

जब वे वापस लौटे, तो दरार वाल ेघड़ ेने दखेा कक ईसके वाली तऱि रंग-प्रबरंगे फूल प्रखले हए 

थे, जबकक दसूरी ओर ऐसा कुछ नहीं था। 

घर पहाँचकर ककसान ने कहा, "मैं तुम्हारी दरार के बारे में पहले से जानता था। आसप्रलए मैंन े

ईसी तऱि फूलों के बीज बो कदए थे। तुम्हारे ररसत ेहए पानी से वे रोज़ सींचे जाते रह।े अज 

ईन्हीं फूलों से मैं भगवान की पूजा करता हाँ, घर सजाता हाँ और राहगीरों के चेहरे पर मुस्कान 

लाता हाँ। यकद तुम्हारे भीतर यह 'कमी' न होती, तो यह सुंदरता कभी जन्म ही नहीं लेती।" 

 

सीख: 

जीवन में हर व्यप्रि में कोइ न कोइ कमी होती ह,ै लेककन वही कमी यकद सही कदशा और 

सकारात्मक सोच के साथ स्वीकार की जाए, तो वह ककसी की सबसे बड़ी ताकत बन सकती ह।ै 

आसप्रलए ऄपनी कप्रमयों से प्रनराश होने के बजाय, ईन्हें ऄपनी प्रवशेषता में बदलने का प्रयास 

करना चाप्रहए। यही दपृ्रष्टकोण सफलता और अत्मप्रवश्वास का मागय प्रशस्त करता ह।ै 
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सोवनया श्योरान  

प्रबंधक  

बागपत रोड मेरठ िाखा  

 

 

 

 
 

 

 

 

 
 

अधुप्रनक युग को प्रवकास ,तकनीकी ईन्नप्रत और 

वैप्रश्वक संपकय  का युग कहा जाता ह।ै अज मनुष्य 

के पास संवाद और संचार के ऐसे साधन ईपलधध 

हैं,प्रजनकी ककपना कुछ दशक पहले तक ऄसंभव 

प्रतीत होती थी। 

आंटरनेट, स्माटयफोन 

और सोशल मीप्रडया ने 

दपु्रनया को मानो एक 

छोटे से गााँव में बदल 

कदया ह।ै लोग हजारों 

ककलोमीटर दरू बैठे 

व्यप्रियों से कुछ ही क्षणों 

में संवाद स्थाप्रपत कर 

सकते हैं। ककतु आस 

ऄभूतपूवय प्रगप्रत के बीच एक ऐसा प्रवरोधाभास 

ईभरकर सामने अया है , प्रजसने 

समाजशाप्रियों, मनोवैज्ञाप्रनकों और प्रशक्षाप्रवदों 

को हचप्रतत कर कदया है  । यह प्रवरोधाभास है —

युवाओं में बढ़ता ऄकेलापन। 
 

प्रवडबंना यह ह ैकक जो पीढ़ी तकनीकी रूप से 

सबसे ऄप्रधक जुड़ी हइ कदखाइ दतेी है ,वही 

भावनात्मक रूप से सबसे ऄप्रधक ऄलग-थलग 

पड़ती जा रही है  । बाहरी दपु्रनया में सकिय और 

अत्मप्रवश्वासी कदखने वाले ऄनेक युवा भीतर ही 

भीतर ऄकेलेपन,ऄसुरक्षा और मानप्रसक तनाव से  

 

जूझ रह ेहैं। यह समस्या केवल ककसी एक दशे या 

समाज तक सीप्रमत नहीं है ,बप्रकक प्रवश्वव्यापी 

चुनौती बन चुकी ह।ै आसप्रलए युवाओं के ऄकेलेपन 

को केवल व्यप्रिगत कमजोरी मानकर ऄनदखेा 

नहीं ककया जा सकता,बप्रकक 

आसे सामाप्रजक और 

मानवीय दपृ्रष्ट से समझना 

अवश्यक ह।ै 
 

ऄकेलापन क्या ह?ै 

ऄकेलापन केवल शारीररक 

रूप से ऄकेले होने की प्रस्थप्रत 

नहीं ह।ै कइ बार व्यप्रि 

लोगों की भीड़ में रहकर भी 

स्वयं को ऄकेला महसूस 

करता ह।ै वास्तव में ऄकेलापन वह भावनात्मक 

प्रस्थप्रत ह,ै जब व्यप्रि को यह महसूस होता ह ैकक 

ईसकी भावनाओं को समझने वाला कोइ नहीं है , 

ईसकी बात सुनने वाला कोइ नहीं ह ैऔर वह 

ऄपने ऄनुभवों को ककसी के साथ साझा नहीं कर 

पा रहा ह।ै 
 

युवाओं के संदभय में यह प्रस्थप्रत और ऄप्रधक गंभीर 

हो जाती ह ैक्योंकक यह जीवन का वह चरण ह ै

जब व्यप्रि ऄपनी पहचान ,कररयर,संबंधों और 

भप्रवष्य को लेकर ऄनेक प्रश्नों से गुजर रहा होता 

आलेख 
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ह।ै ऐसे समय में भावनात्मक सहयोग और संवाद 

की अवश्यकता सबसे ऄप्रधक होती ह।ै 
 

युवाओं में बढ़ते ऄकेलेपन के कारण 
 

1. तीव्र प्रप्रतस्पधाय और सफलता का दबाव 

अज का समय प्रप्रतयोप्रगता का समय ह।ै प्रत्येक 

युवा ऄपने जीवन में सफलता प्राप्त करना चाहता 

ह।ै प्रवद्यालयों ,महाप्रवद्यालयों और रोजगार के 

क्षेत्र में लगातार बढ़ती प्रप्रतस्पधाय ने युवाओं पर 

ऄत्यप्रधक मानप्रसक दबाव डाल कदया ह।ै 
 

ऄच्छे ऄंक लाना ,प्रप्रतप्रष्ठत संस्थानों में प्रवेश 

पाना,अकषयक नौकरी हाप्रसल करना और समाज 

में सफल कदखना—ये सभी ऄपेक्षाएाँ युवाओं के मन 

पर प्रनरंतर प्रभाव डालती हैं। आस दौड़ में वे 

प्रमत्रता,पाररवाररक संबंधों और सामाप्रजक 

सहभाप्रगता के प्रलए पयायप्त समय नहीं प्रनकाल 

पाते । धीरे-धीरे ईनका सामाप्रजक दायरा सीप्रमत 

होता जाता ह ैऔर वे स्वयं को ऄकेला महसूस 

करने लगते हैं। 
 

2. सोशल मीप्रडया का बढ़ता प्रभाव 

सोशल मीप्रडया को ऄक्सर लोगों को जोड़ने वाला 

माध्यम माना जाता है ,ककतु आसके कुछ 

नकारात्मक प्रभाव भी हैं। अज का युवा घंटों 

आंस्टाग्राम, फेसबुक, यूट्डूब और ऄन्य प्रडप्रजटल 

मंचों पर समय प्रबताता ह।ै 
 

आन मंचों पर लोग ऄपने जीवन के केवल सुंदर 

और सफल पक्षों को प्रस्तुत करते हैं। जब युवा 

दसूरों की ईपलप्रधधयों , यात्राओं, सफलताओं 

और सुखद क्षणों को दखेते हैं, तो वे ऄपने जीवन 

की तुलना ईनसे करने लगते हैं। पररणामस्वरूप 

ईनमें हीन भावना ,ऄसंतोष और ऄकेलेपन की 

भावना प्रवकप्रसत होने लगती ह।ै 
 

आसके ऄप्रतररि ऑनलाआन प्रमत्रता ऄक्सर 

वास्तप्रवक संबंधों की गहराइ प्रदान नहीं कर 

पाती। हजारों "फॉलोऄसय" होने के बावजूद कइ 

युवाओं के पास ऐसा कोइ व्यप्रि नहीं होता प्रजससे 

वे ऄपने मन की बात खुलकर कह सकें । 
 

3. संयुि पररवारों का प्रवघटन 

भारतीय समाज में संयुि पररवार लंबे समय तक 

भावनात्मक सुरक्षा और सामाप्रजक सहयोग का 

अधार रह ेहैं। पररवार के प्रवप्रभन्न सदस्य जीवन 

के ऄनुभव साझा करते थे और बच्चों तथा युवाओं 

को मागयदशयन प्रदान करते थे। 

लेककन अधुप्रनक जीवनशैली और रोजगार संबंधी 

कारणों से संयुि पररवारों की संख्या कम होती 

जा रही ह।ै एकल पररवारों में रहने वाले युवा 

ऄक्सर ऄपने दादा-दादी , चाचा-चाची और 

ऄन्य ररश्तेदारों से दरू हो जाते हैं।  

पररणामस्वरूप ईन्हें भावनात्मक सहारा कम 

प्रमलता ह ैऔर ऄकेलेपन की भावना बढ़ती ह।ै 
 

4. शहरीकरण और प्रवास 

ईच्च प्रशक्षा और रोजगार की तलाश में लाखों युवा 

ऄपने घरों और शहरों को छोड़कर नए स्थानों पर 

जाते हैं। नए वातावरण में समायोजन करना 

असान नहीं होता। पररवार और पुराने प्रमत्रों से 

दरू रहने के कारण वे भावनात्मक रूप से 

ऄकेलापन ऄनुभव करते हैं। 
 

प्रवशेष रूप से महानगरों में जीवन की तेज गप्रत 

और व्यस्तता के कारण लोगों के पास एक-दसूरे के 

प्रलए समय कम होता ह।ै ऐसे में नए संबंध बनाना 

और ईन्हें बनाए रखना चुनौतीपूणय हो जाता ह।ै 
 

5. संवाद की कमी 

अज तकनीकी साधनों ने बातचीत को असान 

बनाया है,ककतु साथयक संवाद कम होता जा रहा 

ह।ै पररवार के सदस्य एक ही घर में रहते हए भी 

ऄक्सर ऄपने-ऄपने मोबाआल फोन और प्रडप्रजटल 

ईपकरणों में व्यस्त रहते हैं। 
 

जब संवाद कम होता है ,तो भावनात्मक दरूी 

बढ़ती है  । युवा ऄपनी समस्याओं ,अशंकाओं 

और भावनाओं को व्यि नहीं कर पाते ,प्रजससे 
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ऄकेलापन और गहरा होता जाता ह।ै 
 

मानप्रसक स्वास््य पर प्रभाव 

युवाओं का ऄकेलापन केवल भावनात्मक समस्या 

नहीं है ,बप्रकक आसका सीधा प्रभाव मानप्रसक 

स्वास््य पर पड़ता ह।ै 
 

लगातार ऄकेलापन व्यप्रि में हचता , तनाव, 

ऄवसाद और अत्मप्रवश्वास की कमी ईत्पन्न कर 

सकता ह।ै कइ युवा स्वयं को समाज से कटे हए 

ऄनुभव करने लगते हैं। ईनका अत्मसम्मान 

प्रभाप्रवत होता ह ैऔर वे ऄपनी क्षमताओं पर 

संदहे करने लगते हैं। 
 

कुछ मामलों में यह प्रस्थप्रत आतनी गंभीर हो जाती 

ह ैकक व्यप्रि जीवन के प्रप्रत प्रनराशा महसूस करने 

लगता ह।ै आसप्रलए मानप्रसक स्वास््य प्रवशेषज्ञ 

ऄकेलेपन को एक महत्वपूणय सामाप्रजक और 

स्वास््य संबंधी चुनौती मानते हैं। 
 

शारीररक स्वास््य पर प्रभाव 

ऄनेक शोध यह दशायते हैं कक लंबे समय तक रहने 

वाला ऄकेलापन केवल मानप्रसक ही नहीं, बप्रकक 

शारीररक स्वास््य को भी प्रभाप्रवत करता ह।ै 
 

लगातार तनाव के कारण नींद की समस्याएाँ , 

प्रसरददय,थकान,ईच्च रिचाप तथा प्रप्रतरक्षा 

प्रणाली की कमजोरी जैसी समस्याएाँ ईत्पन्न हो 

सकती हैं। जब मन स्वस्थ नहीं रहता ,तो ईसका 

प्रभाव शरीर पर भी कदखाइ दनेे लगता ह।ै 
 

प्रशक्षा और कररयर पर प्रभाव 

ऄकेलापन युवाओं की शैक्षप्रणक ईपलप्रधधयों और 

व्यावसाप्रयक प्रवकास को भी प्रभाप्रवत करता ह।ै 

जो युवा भावनात्मक रूप से ऄसुरप्रक्षत महसूस 

करते हैं ,ईनका ध्यान पढ़ाइ या कायय पर कम 

कें कित हो पाता ह।ै 
 

वे सामूप्रहक गप्रतप्रवप्रधयों में भाग लेने से बचते हैं, 

नए ऄवसरों को ऄपनाने में प्रहचककचाते हैं और 

सामाप्रजक कौशल प्रवकप्रसत नहीं कर पाते। आससे 

ईनकी व्यप्रिगत और व्यावसाप्रयक प्रगप्रत बाप्रधत 

हो सकती ह।ै 
 

पररवार की भूप्रमका 

युवाओं के ऄकेलेपन को कम करने में पररवार की 

भूप्रमका ऄत्यंत महत्वपूणय ह।ै 

माता-प्रपता को केवल बच्चों की शैक्षप्रणक 

ईपलप्रधधयों पर ध्यान कें कित करने के बजाय 

ईनकी भावनात्मक अवश्यकताओं को भी 

समझना चाप्रहए । बच्चों के साथ प्रनयप्रमत संवाद , 

ईनकी समस्याओं को धैययपूवयक सुनना और प्रबना 

अलोचना ककए ईन्हें ऄपनी बात कहने का ऄवसर 

दनेा अवश्यक ह।ै 
 

पररवार यकद पे्रम ,प्रवश्वास और सहयोग का 

वातावरण प्रदान करे ,तो युवा स्वयं को सुरप्रक्षत 

और समथय महसूस करते हैं। 
 

शैक्षप्रणक संस्थानों की प्रजम्मेदारी 

प्रवद्यालय और महाप्रवद्यालय केवल प्रशक्षा दनेे के 

कें ि नहीं हैं,बप्रकक व्यप्रित्व प्रनमायण के महत्वपूणय 

मंच भी हैं। 
 

शैक्षप्रणक संस्थानों को ऐसे वातावरण का प्रनमायण 

करना चाप्रहए जहााँ छात्र खुलकर संवाद कर सकें  । 

खेल,सांस्कृप्रतक गप्रतप्रवप्रधयााँ ,साप्रहप्रत्यक मंच , 

परामशय सेवाएाँ और समूह चचायएाँ युवाओं को 

सामाप्रजक रूप से सकिय बनाने में सहायक हो 

सकती हैं। 
 

आसके साथ ही मानप्रसक स्वास््य और भावनात्मक 

ककयाण से संबंप्रधत जागरूकता काययिम भी 

अयोप्रजत ककए जाने चाप्रहए। 
 

समाज की भूप्रमका 

समाज को भी युवाओं के ऄकेलेपन को गंभीरता से 

समझना होगा। ऄक्सर हम युवाओं से केवल 

सफलता की ऄपेक्षा करते हैं ,लेककन ईनकी 

भावनात्मक चुनौप्रतयों को ऄनदखेा कर दतेे हैं । 
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सामाप्रजक संस्थाओं , सांस्कृप्रतक संगठनों और 

सामुदाप्रयक समूहों को ऐसे ऄवसर प्रदान करने 

चाप्रहए जहााँ युवा ऄपनी प्रप्रतभा का प्रदशयन कर 

सकें, नए प्रमत्र बना सकें  और सामाप्रजक जुड़ाव 

महसूस कर सकें । 
 

समाधान की कदशा 

युवाओं के ऄकेलेपन को दरू करने के प्रलए 

बहअयामी प्रयासों की अवश्यकता ह—ै 

 पररवार में संवाद को बढ़ावा कदया जाए । 

 सोशल मीप्रडया के संतुप्रलत ईपयोग को 

प्रोत्साप्रहत ककया जाए। 

 मानप्रसक स्वास््य संबंधी जागरूकता 

बढ़ाइ जाए। 

 युवाओं को खेल, साप्रहत्य, संगीत और 

सामाप्रजक गप्रतप्रवप्रधयों में भाग लेने के 

ऄवसर कदए जाएाँ। 

 प्रवद्यालयों और महाप्रवद्यालयों में परामशय 

कें ि स्थाप्रपत ककए जाएाँ । 

 प्रमत्रता और मानवीय संबंधों के महत्व को 

समझाया जाए। 

 युवाओं को ऄपनी भावनाएाँ व्यि करने के 

प्रलए सुरप्रक्षत वातावरण प्रदान ककया 

जाए। 
 

प्रनष्कषय  

युवाओं का ऄकेलापन अधुप्रनक प्रवकास की सबसे 

बड़ी और सबसे कम कदखाइ दनेे वाली त्रासकदयों 

में से एक ह।ै यह समस्या केवल ककसी व्यप्रि 

प्रवशेष की नहीं, बप्रकक पूरे समाज की हचता ह।ै 

यकद हम तकनीकी प्रगप्रत के साथ-साथ मानवीय 

संवेदनाओं और संबंधों को महत्व नहीं देंगे , तो 

हमारा प्रवकास ऄधूरा रह जाएगा। 
 

अज अवश्यकता आस बात की ह ैकक हम युवाओं 

को केवल भप्रवष्य का नागररक या अर्जथक 

संसाधन न मानें,बप्रकक एक संवेदनशील मनुष्य के 

रूप में दखेें, प्रजसकी भावनाएाँ, अशाएाँ, भय 

और संघषय भी ईतने ही महत्वपूणय हैं। जब 

पररवार, समाज और संस्थाएाँ प्रमलकर युवाओं 

को समझने और ईनका साथ दनेे का प्रयास 

करेंगी,तभी हम आस मौन त्रासदी को कम कर 

पाएाँगे और एक ऐसे समाज का प्रनमायण कर सकें गे 

जो तकनीकी रूप से समृद्ध होने के साथ-साथ 

भावनात्मक रूप से भी संपन्न हो । 
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सीमा मौयाच     

सहायक प्रबंधक  

िास्त्रीनगर मेरठ िाखा  

 

 

 
अज का युग संचार का युग कहलाता ह।ै हमारे 

हाथ में स्माटय़िोन है ,आंटरनेट है,सोशल मीप्रडया 

ह ैऔर दपु्रनया भर के लोगों से जुड़ने के ऄनप्रगनत 

साधन हैं। कफर भी एक प्रश्न बार-बार मन में 

ईठता है —क्या हम वास्तव में पहले से ऄप्रधक 

संवाद कर रह ेहैं  या केवल संदशेों का अदान-

प्रदान कर रह ेहैं ? लोग अमने-सामने बातचीत 

करने के बजाय मोबाआल और सोशल मीप्रडया में 

ऄप्रधक व्यस्त हैं ,प्रजससे भावनात्मक जुड़ाव और 

अपसी समझ प्रभाप्रवत हो रही ह।ै 
 

कुछ वषय पहले तक पररवार में भोजन के समय 

सब लोग साथ बैठते थे। कदनभर की घटनाएाँ 

साझा होती थीं,हाँसी-मज़ाक होता था और छोटी-

छोटी समस्याओं का समाधान बातचीत से प्रनकल 

अता था। अज वही दशृ्य बदल गया ह।ै एक ही 

कमरे में बैठे लोग भी ऄपने-ऄपने मोबाआल की 

स्िीन में व्यस्त रहते हैं। शधद कम हो गए हैं और 

आमोजी ऄप्रधक। संदशे तुरंत पहाँच जाते हैं , 

लेककन भावनाएाँ ऄक्सर ऄधूरी रह जाती 

हैं।प्रडप्रजटल माध्यमों में ऄक्सर भावनाएाँ और 

अशय स्पष्ट रूप से व्यि नहीं हो पाते ,प्रजससे 

भ्रम या दरूी पैदा हो सकती ह।ै 
 

संवाद केवल बोलना नहीं ,बप्रकक सुनना और 

समझना भी ह।ै जब हम ककसी की बात ध्यान से 

सुनते हैं ,तब प्रवश्वास पैदा होता ह।ै पररवार , 

प्रमत्रता,काययस्थल और समाज—हर संबंध की नींव 

संवाद पर ही रटकी होती ह।ै जहााँ बातचीत रुक 

जाती है,वहााँ गलतफहप्रमयााँ जन्म लेने लगती हैं। 

सच्चा और संवेदनशील संवाद ही मजबूत संबंधों 

और बेहतर समाज की नींव ह।ै आसप्रलए तकनीक 

का ईपयोग करते हए भी मानवीय संवाद को 

जीप्रवत रखना अवश्यक ह।ै 
 

काययस्थलों पर भी प्रभावी संवाद सफलता की 

कंुजी ह।ै ककसी संस्था की प्रगप्रत केवल योजनाओं 

से नहीं,बप्रकक टीम के सदस्यों के बीच स्पष्ट और 

सकारात्मक संवाद से होती ह।ै एक छोटी-सी 

सराहना,धन्यवाद या प्रोत्साहन का शधद 

कमयचाररयों में नया ईत्साह भर सकता ह।ै वहीं 

ऄस्पष्ट या कठोर संवाद ऄच्छे वातावरण को भी 

प्रभाप्रवत कर सकता ह।ै 
 

बच्चों के प्रवकास में भी संवाद की महत्वपूणय 

भूप्रमका ह।ै यकद माता-प्रपता प्रप्रतकदन कुछ समय 

बच्चों के साथ प्रबना ककसी स्िीन के प्रबताएाँ,ईनकी 

बातें सुनें और ऄपने ऄनुभव साझा करें ,तो बच्चों 

का अत्मप्रवश्वास बढ़ता ह।ै वे ऄपनी समस्याएाँ 

खुलकर बताते हैं और पररवार से ईनका 

भावनात्मक जुड़ाव मजबूत होता ह।ै 
 

अज अवश्यकता आस बात की नहीं कक हम 

तकनीक से दरूी बना लें ,बप्रकक यह ह ैकक हम 

तकनीक और मानवीय संबंधों के बीच संतुलन 

स्थाप्रपत करें। कदन का कुछ समय ऐसा ऄवश्य 

आलेख 
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होना चाप्रहए जब मोबाआल एक ओर रखकर हम 

ऄपनों से खुलकर बातें करें। ककसी प्रमत्र का हाल 

केवल संदशे भेजकर नहीं ,बप्रकक ़िोन या 

मुलाकात के माध्यम से पूछें। कभी-कभी एक सच्ची 

बातचीत वह काम कर जाती है ,जो सैकड़ों संदशे 

नहीं कर पाते। 
 

ऄंततः,मनुष्य की सबसे बड़ी शप्रि ईसकी 

संवेदनशीलता और संवाद करने की क्षमता ह।ै 

यकद हम आस क्षमता को जीप्रवत रख पाए  तो न 

केवल हमारे संबंध ऄप्रधक सशि होंगे ,बप्रकक 

समाज भी ऄप्रधक अत्मीय ,प्रवश्वासपूणय और 

मानवीय बनेगा। अधुप्रनक जीवन की भागदौड़ में 

यकद हम संवाद की संस्कृप्रत को बचाए रख सकें , 

तो यही हमारी सबसे बड़ी ईपलप्रधध होगी। 
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वटप्पणी  

 
1. Accepted conditionally   सशतच स्वीकृत  

2. By all means     वकसी भी प्रकार से  

3. Delay regretted     विलंब के वलए खेद है  

4. Duly filled in     विवधित् भरा हुआ  

5. For perusal     अिलोकनाथच  

6. Issue may be discussed   मामले पर विर्ार वकया िाए  

7. Keep pending     इस पर कारचिाई अभी स्थवगत रखें  

8. May be treated as urgent   इसे आिश्यक समझें  

9. Mentioned above    उपयुचि  

10. On account of     के कारण  

11. Please appear in person   कृपया स्वयं उपक्तस्थत हो ं 

12. Recommended     संसु्तत, वसफ़ाररश की िाती है  

13. Signed      हस्तािररत  

14. Whichever is earlier    िो भी पहले हो  

15. With regards     सादर  
 



 

 

 

प्रवतभा रतन        

वररष्ठ प्रबंधक (रा.िा.)      

अंचल कायावलय मेरठ   

 

रोज़ सुबह छह बजे शहर के एक पुराने पाकय  में 

एक युवक टहलने अता था। ईसका नाम 

था रमन। ईम्र कोइ ऄट्ठाइस-तीस साल रही 

होगी। हाथ में पानी की बोतल ,कानों में 

इयरफोन और चेहरे पर हमेशा एक ऄजीब-सी 

बेचैनी। 

पाकय  में अने वाले लोगों के प्रलए वह बस एक 

प्रनयप्रमत चेहरा था। लेककन एक व्यप्रि था जो 

प्रपछले कइ वषों से ईसे चुपचाप दखे रहा था। 

स़ेिद बाल ,हककी मुस्कान और शांत स्वभाव 

वाले एक बुज़़ुगय—सब ईन्हें प्यार से "शमाय ऄंकल" 

कहते थे। 

एक सुबह ईन्होंने रमन को रोक प्रलया। 

"बेटा,कइ कदनों से दखे रहा हाँ। तुम्हारा शरीर 

तो यहााँ घूमता है ,लेककन मन कहीं और भटकता 

रहता ह।ै क्या बात ह?ै" 

रमन हकका-सा मुस्कुराया, कफर बोला, "कुछ 

नहीं ऄंकल... बस नौकरी से मन उब गया ह।ै" 

"उब गया? क्यों?" 

"ऑकफस की वही रोज़ की भागदौड़ ,वही 

तनाव,वही राजनीप्रत... मन नहीं लगता। हमेशा 

लगता ह ैकक ऄपना कोइ काम करूाँ ,ऄपना 

प्रबज़नेस शुरू करूाँ ।" 

"तो कफर शुरू क्यों नहीं करत?े" 

रमन ने लंबी सााँस ली। 

"अआप्रडया ह ैमेरे पास। मुझे पूरा प्रवश्वास है  कक 

मैं ऄच्छा प्रबज़नेस कर सकता हाँ। लेककन डर 

लगता ह.ै.. ऄगर सब पैसे डूब गए तो ? ऄगर 

ऄसफल हो गया तो ? नौकरी भी चली जाएगी 

और जमा-पूाँजी भी। यही डर मुझे हर बार रोक 

दतेा ह।ै" 

शमाय ऄंकल मुस्कुराए। 

"बस आतनी-सी बात?" 

रमन ने अियय से ईनकी ओर दखेा। 

"कल आसी समय प्रमलना," ऄंकल ने कहा। 

ऄगले कदन दोनों कफर पाकय  में प्रमले। 

शमाय ऄंकल ने जेब से एक छोटा-सा प्रलफाफा 

प्रनकाला और ईसे रमन के हाथ में रखते हए 

बोल,े"आसमें कुछ नहीं ह।ै लेककन अज मैं तुमसे 

एक वादा करता हाँ। तुम ऄपना प्रबज़नेस शुरू 

करो। प्रजतनी मेहनत करनी ह,ैपूरी इमानदारी से 

करना। और यकद कभी ऐसा समय अए कक सब 

कहानी  
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कुछ खत्म हो जाए... पूरा प्रबज़नेस डूब जाए... 

तो याद रखना ,पचास लाख रुपये तुम्हारे पीछे 

खड़ ेहैं। 

वो पचास लाख मैं तुम्हें दूाँगा। आसप्रलए डरना 

मत।" 

रमन हक्का-बक्का रह गया। 

"नहीं ऄंकल ,मैं आतने बड़ ेपैसे कैसे ले सकता 

हाँ?" 

"ले नहीं रह ेहो... बस आतना समझ लो कक 

ज़रूरत पड़ी तो प्रमल जाएाँगे। आसप्रलए डर को 

ऄपने फैसलों का माप्रलक मत बनने दो।" 

ईस कदन पहली बार रमन को लगा कक ईसके 

पीछे कोइ खड़ा ह।ै 

कुछ ही महीनों बाद  ईसने नौकरी छोड़ दी और 

ऄपना छोटा-सा व्यवसाय शुरू कर कदया। 

शुरुअत असान नहीं थी। 

कभी ऑडयर प्रमले,कभी नहीं। कभी मुना़िा हअ, 

कभी घाटा।  कभी रात-रात भर जागकर काम 

करना पड़ा, तो कभी कमयचाररयों की तनख्वाह 

की हचता सताइ।  लेककन हर करठन समय में एक 

ही बात ईसके कानों में गूाँजती— 

"पचास लाख तुम्हारे पीछे खड़ ेहैं।" 

यही सोच ईसे टूटने नहीं दतेी थी।  धीरे-धीरे 

ईसका व्यवसाय बढ़ने लगा।  एक दकुान से दो 

हईं। दो से चार। कफर ऄपना ऑकफस,ऄपनी टीम 

और शहर में ईसकी एक ऄलग पहचान बन गइ। 

लगभग दस साल बीत गए।  एक कदन ऄचानक 

ईसे शमाय ऄंकल की याद अइ। 

ईसने सोचा,"भगवान की कृपा से मुझे कभी ईन 

पैसों की ज़रूरत नहीं पड़ी। लेककन मेरा ़िज़य 

बनता ह ैकक अज जाकर ईनका धन्यवाद करूाँ ।"  

वह प्रमठाइ और पचास लाख रुपये का चेक लेकर 

ईनके घर पहाँचा। दरवाज़ा एक युवक ने खोला। 

"जी?" 

"मैं शमाय जी से प्रमलने अया हाँ।" 

युवक की अाँखें नम हो गईं। 

"अप शायद दरे से अए हैं... प्रपताजी को गुज़रे 

हए तीन साल हो चुके हैं।" 

रमन का कदल बैठ गया। 

ईसने बैठकर पूरी कहानी सुनाइ —पाकय  की 

मुलाकातें,प्रबज़नेस,पचास लाख का वादा और 

ऄपनी सफलता।  कफर ईसने चेक अगे बढ़ाते हए 

कहा,"ये पैसे मैं लौटाने अया हाँ। मुझे ईनकी 

कभी ज़रूरत नहीं पड़ी।" 

युवक कुछ क्षण चुप रहा। कफर मुस्कुराया। 

"क्या मैं अपको एक सच बताउाँ ?" 

"जी?" 

"मेरे प्रपताजी के पास कभी पचास लाख रुपये थे 

ही नहीं।" 

रमन स्तधध रह गया। 

"क्या...?" 

"हााँ। बचपन से मैं ईन्हें लोगों की बातें सुनते 

दखेता था। जब भी ईन्हें कोइ ऐसा आंसान 

प्रमलता,जो प्रसफय  डर की वजह से अगे नहीं बढ़ 

पा रहा होता,तो वे यही कहते थे—'पचास लाख 
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मेरे पास रखे हैं,हचता मत करो।' 

अप पहले नहीं हैं।  अप जैसे कइ लोग यहााँ अ 

चुके हैं। और हर कोइ यही कहता ह ैकक ईस 

भरोसे ने ईसकी हज़दगी बदल दी।" 

रमन की अाँखें भर अईं। 

"तो... ईन्होंने झूठ बोला था?" 

युवक ने धीरे से कहा, 

"नहीं... 

ईन्होंने झूठ नहीं बोला। 

ईन्होंने लोगों को  पैसे नहीं ,प्रहम्मत ईधार दी 

थी। 

ईन्हें मालूम था कक ऄप्रधकांश लोगों को धन की 

नहीं,प्रवश्वास की कमी होती ह।ै 

ईन्हें प्रसफय  यह एहसास चाप्रहए होता ह ैकक 

'ऄगर मैं प्रगरा,तो कोइ मुझे संभाल लेगा।' 

बस वही एहसास आंसान को ऄपने डर से बड़ा 

बना दतेा ह।ै" 

रमन के हाथ से चेक धीरे-धीरे नीचे हो गया। 

अज ईसे समझ अया कक ईसकी सफलता की 

ऄसली पूाँजी पचास लाख रुपये नहीं थे... 

वो प्रवश्वास था ,प्रजसने ईसके डर को छोटा कर 

कदया था। 

घर लौटते समय ईसने असमान की ओर दखेा 

और मन ही मन शमाय ऄंकल को धन्यवाद कदया। 

ईस कदन ईसे जीवन का सबसे बड़ा सत्य समझ में 

अया— 

ऄक्सर हमारी सबसे बड़ी लड़ाइ पररप्रस्थप्रतयों से 

नहीं, ऄपने डर से होती है। 

प्रजस कदन मन प्रवश्वास कर ले कक "मैं संभल 

जाउाँ गा",ईसी कदन कदम अगे बढ़ जाते हैं। 

आसीप्रलए कहा गया ह—ै 

"मन के हारे हार ह,ै मन के जीते जीत" 

और सच तो यह ह—ै 

जीत पहले कदमाग में पैदा होती है , ईसके बाद 

ही हज़दगी में कदखाइ दतेी है। 

कभी-कभी सफलता के प्रलए करोड़ों रुपये नहीं , 

केवल आतना प्रवश्वास ही काफी होता ह ैकक "मैं 

ऄकेला नहीं हाँ।" 

क्योंकक दपु्रनया में सबसे बड़ी पूाँजी धन 

नहीं,हौसला है। 
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मेघना शमाच  

सहायक प्रबंधक  

मथुरा िाखा  

 

 

राप्रधका एक सरकारी बैंक में ऄप्रधकारी थी। वह 

ऄपने काम के प्रप्रत बेहद इमानदार और 

प्रजम्मेदार थी। सुबह समय पर बैंक पहाँचती , 

ग्राहकों की समस्याएाँ सुनती ,दस्तावेज़ जााँचती, 

ऊण संबंधी फाआलें दखेती और कदनभर कइ तरह 

की प्रजम्मेदाररयााँ प्रनभाती। घर लौटने के बाद भी 

वह एक ऄच्छी बह , पत्नी और मााँ की भूप्रमका 

पूरी प्रनष्ठा से प्रनभाती थी। 

लेककन ईसकी एक अदत ईसके जीवन की सबसे 

बड़ी परेशानी बन गइ थी—वह हर बात को ऄपने 

मन में बैठा लेती थी। 

यकद ककसी ग्राहक ने गुस्से में कुछ कह कदया ,तो 

वह पूरे कदन ईसी बात को सोचती रहती। यकद 

ककसी वररष्ठ ऄप्रधकारी ने ककसी छोटी-सी गलती 

पर टोक कदया , तो ईसे लगता कक ईसकी 

मेहनत की कोइ कीमत ही नहीं। ककसी सहकमी 

को प्रशंसा प्रमल जाती , तो वह खुद को कम 

अाँकने लगती। घर पहाँचने के बाद भी ईसका मन 

बैंक की बातों में ही ईलझा रहता। 

धीरे-धीरे आसका ऄसर ईसके स्वास््य और ररश्तों 

पर भी कदखने लगा। घर पर रहते हए भी ईसका 

ध्यान कहीं और रहता। बच्चे कुछ पूछते , तो वह 

ऄनमने मन से जवाब दतेी। पप्रत ईससे बातें 

करत,े लेककन ईसका मन ऄब भी ऑकफस की 

ककसी घटना में ऄटका रहता। रात को भी वह  

 

बार-बार वही बातें सोचती रहती और ठीक से सो 

नहीं पाती थी। 

एक कदन बैंक में काम का बहत दबाव था। कइ  

ग्राहक एक साथ अए हए थे। तभी एक बुज़़ुगय 

ग्राहक, प्रजनका नाम वमाय जी था , ककसी 

तकनीकी समस्या के कारण नाराज़ हो गए और 

उाँ ची अवाज़ में बोलने लगे। राप्रधका ने पूरी 

शांप्रत से ईनकी समस्या हल कर दी। 

काम खत्म होने के बाद वमाय जी वापस अए। 

ईन्होंने मुस्कुराते हए कहा , ―बेटी,सुबह मैं 

गुस्से में था। मुझे तुमसे आस तरह बात नहीं करनी 

चाप्रहए थी।‖ 

राप्रधका ने मुस्कुराकर कहा ,―कोइ बात नहीं 

ऄंकल।‖ 

वमाय जी ने कहा ,―ऄगर तुम सुबह की मेरी बात 

को मन में रख लेतीं ,तो शायद ऄभी भी परेशान 

होतीं। लेककन तुमने ईसे वहीं छोड़ कदया , 

आसप्रलए मुस्कुरा पा रही हो। ‖ ईनकी बात 

सुनकर राप्रधका कुछ दरे सोचती रही। 

ईसी शाम ईसकी शाखा की वररष्ठ प्रबंधक ने भी 

ईससे कहा,―राप्रधका,बैंक का काम बैंक तक ही 

रहने दो। हर कदन नइ चुनौप्रतयााँ अएाँगी। ऄगर 

हर बात को घर लेकर जाओगी ,तो न ऑकफस में 

कहानी  
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खुश रह पाओगी और न घर में। सफल वही होता 

ह ैजो ज़रूरी बातों से सीख ले और बाकी बातों 

को लेट गो करना सीख जाए।‖ 

यह बात राप्रधका के कदल को छू गइ।  ऄगले कदन 

से ईसने एक नया प्रनयम बनाया। बैंक से प्रनकलने 

से पहले वह ऄपनी डायरी में ईस कदन की सीख 

प्रलखती और मन ही मन कहती,―अज की हचता 

यहीं खत्म। कल एक नया कदन होगा।‖ 

यकद कोइ ग्राहक नाराज़ हो जाता ,तो वह ईसे 

व्यप्रिगत ऄपमान नहीं मानती। यकद ककसी 

गलती पर ईसे समझाया जाता,तो वह ईसे सीख 

की तरह स्वीकार करती। यकद काम का दबाव 

होता,तो वह खुद को याद कदलाती कक हर कदन 

एक जैसा नहीं होता। 

कुछ महीनों बाद ईसके जीवन में बड़ा बदलाव अ 

चुका था। वह पहले से ऄप्रधक शांत , 

अत्मप्रवश्वासी और प्रसन्न रहने लगी। ऑकफस में 

ईसका प्रदशयन भी बेहतर हो गया और घर में भी 

वह ऄपने पररवार के साथ हाँसते-मुस्कुराते समय 

प्रबताने लगी। 

एक कदन ईसकी नइ सहकमी बहत परेशान होकर 

ईसके पास अइ। ईसने कहा , ―मैम,अज एक 

ग्राहक ने मुझे बहत डााँट कदया। मेरा मन कर रहा 

ह ैकक नौकरी छोड़ दूाँ।‖ 

राप्रधका मुस्कुराइ और बोली ,―हर बात को 

ऄपने कदल तक मत पहाँचने दो। कुछ बातें केवल 

पररप्रस्थप्रत होती हैं,तुम्हारी पहचान नहीं। ईनसे 

सीखो,लेककन ईन्हें ऄपने मन में मत बसाओ। लेट 

गो करना सीखो। तभी तुम ऄपने काम और 

जीवन दोनों में खुश रह पाओगी।‖ 

ईस कदन राप्रधका को एहसास हअ कक लेट गो 

करना कमज़ोरी नहीं ,बप्रकक मानप्रसक मजबूती 

की प्रनशानी ह।ै जो व्यप्रि हर कदन की 

नकारात्मक बातों को वहीं छोड़कर अगे बढ़ना 

सीख जाता है ,वही ऄपने काम ,ऄपने ररश्तों 

और ऄपने जीवन में सच्ची खुशी पा सकता ह।ै 

सीख: 

―काम और जीवन में हर कदन नइ चुनौप्रतयााँ 

अती हैं। लेट गो का ऄथय हार मानना या भूल 

जाना नहीं ,बप्रकक मन के ऄनावश्यक बोझ को 

ईतारकर नइ उजाय ,सकारात्मक सोच और 

अत्मप्रवश्वास के साथ अगे बढ़ना ह।ै जो बीत 

गया,ईसे पीछे छोड़ दीप्रजए ;लेककन ऄपने 

सपनों,ऄपने ररश्तों और ऄपने प्रयासों को कभी 

मत छोप्रड़ए। यही खुशहाल ,शांत और सफल 

जीवन का सबसे बड़ा रहस्य ह।ै‖ 
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यूको बैंक ऄंचल कायायलय मेरठ द्वारा कदनांक 23 माचय 2026 को बरेली ,सहारनपुर,बागपत, 

ऄलीगढ़,मुजफ्फरनगर एवं बुलंदशहर नराकासों के संयुि तत्वावधान में “प्रवश्व स्तर पर हहदी के बढ़ते 

कदम” प्रवषय पर एक ऑनलाआन हहदी संगोष्ठी का सफल अयोजन ककया गया। काययिम की ऄध्यक्षता ऄंचल 

प्रमुख एवं ईप महाप्रबंधक श्री जावेद ने की। 
 

काययिम का शुभारंभ श्रीमती प्रप्रतभा रतन (वररष्ठ प्रबंधक ,राजभाषा) के स्वागत संबोधन से हअ । ईन्होंने 

हहदी के महत्व तथा प्रशासप्रनक कायों में ईसके प्रभावी प्रयोग पर प्रकाश डाला । ऄपने ऄध्यक्षीय ईद्बोधन में 

श्री जावेद,ईप महाप्रबंधक एवं ऄंचल प्रमुख ने हहदी के वैप्रश्वक प्रवस्तार ,प्रडप्रजटल मंचों पर ईसकी बढ़ती 

ईपप्रस्थप्रत तथा बैंककग क्षेत्र में ईसके महत्व को रेखांककत ककया। ईन्होंने सभी ऄप्रधकाररयों एवं कमयचाररयों 

से दपै्रनक कायों में हहदी के प्रयोग को बढ़ावा दनेे का अह्वान ककया। 
 

काययिम में प्रधान कायायलय,राजभाषा प्रवभाग की प्रवभागाध्यक्ष डॉ. हमेलता,मुख्य प्रबंधक की गररमामयी 

ईपप्रस्थप्रत रही। ईन्होंने सफल अयोजन हतेु सभी को बधाइ दी तथा हहदी के प्रचार-प्रसार में  ऐसे काययिमों 

की ईपयोप्रगता पर बल कदया। 
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संगोष्ठी में प्रवप्रभन्न विाओं ने ऄपने प्रवचार प्रस्तुत ककए। डॉ. प्रशकपी शुक्ला ,वररष्ठ प्रबंधक (राजभाषा), ऄंचल 

कायायलय लखनउ ने “वतयमान पररदशृ्य में हहदी” प्रवषय पर हहदी की चुनौप्रतयों एवं संभावनाओं पर चचाय की। 

श्री सूरज , वररष्ठ प्रबंधक (राजभाषा) , प्रधान कायायलय , कोलकाता ने “हहदी और तकनीकी” प्रवषय पर 

प्रडप्रजटल युग में हहदी की बढ़ती भूप्रमका को स्पष्ट ककया । वहीं सुश्री नम्रता हसह , वररष्ठ प्रबंधक 

(राजभाषा),ऄंचल कायायलय नइ कदकली ने सोशल मीप्रडया ,यूट्डूब,ओटीटी एवं बॉलीवुड में हहदी की 

लोकप्रप्रयता पर प्रकाश डाला।  
 

प्रवप्रभन्न सत्रों का समाहार श्री ऄशोक कुमार  (सप्रचव,नराकास मुजफ्फरनगर),श्री महीपाल 

चौहान,(सप्रचव,नराकास बरेली), श्री ऄभय नाथ प्रमश्रा (सप्रचव ,नराकास बागपत) तथा श्री कुमार ऄनुपम 

(सप्रचव,नराकास सहारनपुर) ने ककया | संगोष्ठी में डॉ. ऄजय वधयन अचायय , क्षेत्रीय प्रनदशेक , आगू्न 

(सप्रचव,नराकास ऄलीगढ़) तथा श्री आंिजीत प्रसाद शाह ,सहायक प्रबंधक (रा.भा.)  पंजाब नैशनल बैंक 

(सप्रचव,नराकास बुलंदशहर) भी ईपप्रस्थत थे |प्रवप्रभन्न नराकासों के समन्वय से अयोप्रजत यह संगोष्ठी हहदी के 

वैप्रश्वक महत्व और ईसके प्रचार-प्रसार की कदशा में एक साथयक पहल प्रसद्ध हइ |प्रवप्रभन्न नराकासों के समन्वय से 

अयोप्रजत यह संगोष्ठी हहदी के वैप्रश्वक महत्व और ईसके प्रचार-प्रसार की कदशा में एक साथयक पहल प्रसद्ध हइ | 
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कदनांक 04.02.2026 को ऄंचल कायायलय में ―यूको राजभाषा सम्मान‖ का अयोजन ककया गया | आस 

वषय ―यूको राजभाषा सम्मान ‖ योजना के ऄंतगयत चौधरी चरण हसह प्रवश्वप्रवद्यालय , मेरठ के  2 

प्रवद्यार्जथयों  – सुश्री तरनु्नम (सैंट जोसेफ्स गकसय प्रडग्री कॉलेज, सरधना, मेरठ) तथा सुश्री सुमबुल (सैंट 

जोसेफ्स गकसय प्रडग्री कॉलेज, सरधना, मेरठ) को रु.5000/ तथा स्मृप्रतका से सम्माप्रनत ककया गया | 

 

 

 

 आस ऄवसर पर सैंट जोसेफ्स गकसय प्रडग्री कॉलेज , 

सरधना, मेरठ के हहदी प्रवभाग के प्रवभागाध्यक्ष डॉ. 

महशे पालीवाल जी तथा छात्राओं के पररवारजन भी 

ईपप्रस्थत थे | 
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कदनांक 21.02.2025 को ऄंचल कायायलय मेरठ में ऄंतरायष्ट्रीय मातृभाषा कदवस का अयोजन ककया गया 

|आस ऄवसर पर ईप ऄंचल प्रमुख श्री महेंि हसह ने मातृभाषा के महत्व पर प्रकाश डाला | आस ऄवसर पर 

कुछ स्टाफ सदस्यों ने प्रहमाचली, गढ़वाली, हररयाणवी तथा पंजाबी लोकगीत भी सुनाए | 
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रािभाषा नीवत संबंधी प्रमुख वनदेश 

रािभाषा अवधवनयम , 1963 की धारा 3(3) के अंतगचत संकल्प , सामान्य आदेश , वनयम , 

अवधसूर्नाएं, प्रशासवनक ि अन्य ररपोटें , पे्रस विज्ञक्तप्तयााँ , संसद के वकसी सदन या दोनो ंसदनो ंके 

समि राखी िाने िाली प्रशासवनक तथा अन्य ररपोटें ि सरकारी कागिात , संविदा , करार , 

अनुज्ञक्तप्तयााँ, अनुज्ञापत्र , वनविदा सूर्नाएं और वनविदा प्रपत्र विभावषक रूप में , अंगे्रिी और वहंदी , 

दोनो ंमें िारी वकए िाएं I रािभाषा वनयम, 1976 के वनयम 6 के अंतगचत ऐसे दस्तािेिो ंपर हस्तािर 

करने िाले व्यक्ति का दावयत्व यह सुवनवित करना होगा वक ऐसे दस्तािेज़ वहंदी और अंगे्रिी दोनो ं

भाषाओ ंमें तैयार, वनष्पावदत अथिा िारी वकए िाएं I     

 
Under Section 3(3) of the Official Language Act, 1963, Resolutions, General Orders, 
Rules, Notifications, Administrative and Other Reports, Press Communiques, 
Administrative and Other Reports and Official Papers to be laid before a House or 
Houses of Parliament, Contract, Agreements, Licenses, Permits, Tender Notices 
and Tender Forms should invariably be issued bilingually both in Hindi and 
English. Under Rule 6 of the Official Language Rules, 1976, it shall be the 
responsibility of the person signing such documents to ensure that such 
documents are prepared, executed or issued in both Hindi and English languages.  



 

 

 
 

 

ऄंचल कायायलय मेरठ में कदनांक 27.10.2025 से 

02.11.2025 तक सतकय ता जागरूकता सप्ताह का 

अयोजन ककया गया | प्रधान कायायलय के 

प्रनदशेानुसार ऄंचल में प्रवप्रभन्न काययिम  अयोप्रजत 

ककए गए| ऄंचल कायायलय समेत ऄंचल की समस्त 

शाखाओं के स्टाफ सदस्यों ने सत्यप्रनष्ठा की प्रप्रतज्ञा ली 

तथा ऄच्छे अचरण का संककप प्रलया| 
 

आस ऄवसर पर सतकय ता प्रवभाग , प्रधान कायायलय 

द्वारा जारी संदशे पढ़कर सुनाया गया तथा ईप 

महाप्रबंधक एवं ऄंचल प्रमुख जावेद की गररमामयी 

ईपप्रस्थप्रत में ऄंचल कायायलय के सभी स्टाफ सदस्यों 

को सतकय ता संबंधी शपथ कदलवाइ गइ | स्टाफ 

सदस्यों ने सत्यप्रनष्ठा प्रप्रतज्ञा का प्रमाण-पत्र भी जनरेट 

ककया| 
 

सतकय ता जागरूकता सप्ताह के ऄंतगयत ऄंचल 

कायायलयों तथा शाखाओं द्वारा प्रवप्रभन्न स्कूलों तथा 

कॉलेजों में भी काययिम अयोप्रजत ककए गए|  
 

 

 

 

 

 

 

दप्रधची पप्रधलक स्कूल में प्रवषय “सतकय ता 

हमारी साझा प्रज़म्मेदारी” पर प्रनबंध 

प्रप्रतयोप्रगता का अयोजन ककया गया | छात्र-

छात्राओं ने बढ़-चढ़ कर प्रप्रतयोप्रगता में प्रवचार 

व्यि ककए | प्रप्रतयोप्रगताओं के प्रवजेताओं को 

पुरस्कृत ककया गया| 
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आस ऄवसर पर ऄंचल कायायलय तथा शाखाओं के बीच में किकेट मैच का अयोजन भी ककया गया| 
 

 

ऄंचल कायायलय के सभी स्टाफ सदस्यों द्वारा पैदल माचय का भी अयोजन ककया गया| 
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कदनांक 06 जनवरी, 2026 को ऄंचल की प्रवप्रभन्न 

शाखाओं में हषोकलास से काययिम अयोप्रजत ककए 

गए| आस ऄवसर पर शाखाओं के ग्राहकों को 

अमंप्रत्रत करके ईनका सम्मान ककया ककया गया | 

बैंक से सेवाप्रनवृत्त स्टाफ सदस्यों को भी समारोह में 

सप्रम्मप्रलत ककया गया | आसमें हमारे ग्राहकों तथा 

स्टाफ सदस्यों ने बढ़-चढ़ कर भाग प्रलया | 

पयायवरण के संवधयन हतेु शाखाओं में वृक्षारोपण 

ककया गया| मेरठ प्रस्थत श्री सांइ सेवा चैरीटेबल 

ट्रस्ट में सभी वृद्ध जनों को कंबल प्रवतररत ककए 

गए|  
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 ऄंतरायष्ट्रीय मप्रहला कदवस के ऄवसर पर ऄंचल कायायलय में एक गररमामय काययिम का अयोजन ककया 

गया | आस ऄवसर पर प्रवप्रभन्न शाखाओं की मप्रहला शाखा प्रमुखों की प्रवशेष ईपप्रस्थप्रत रही | काययिम का 

ईद्दशे्य काययस्थल पर मप्रहलाओं के योगदान का सम्मान करना तथा ईनके पेयरी कृतज्ञता व्यि करना था |    
 

काययिम को संबोप्रधत कराते हए ऄंचल प्रमुख शी जावेद ने ऄंतरायष्ट्रीय मप्रहला कदवस के महत्व पर प्रकाश 

डाला | ईन्होन्ने कहा कक मप्रहलाओं की नेतृत्व क्षमता , समपयण और कमयप्रनष्ठा ककसी भी संस्था की सफलता 

की अधारप्रशला ह ै| ईन्होंने बैंक की प्रगप्रत में मप्रहला ऄप्रधकाररयों एवं कमयचाररयों के ईकलेखनीय योगदान 

की सराहना कराते हए सभी को प्रनरंतर ईत्कृष्ट कायय करने के प्रलए पे्रररत ककया |   
 

काययिम सौहादयपूणय वातावरण में सम्पन्न हअ तथा सभी ईपप्रस्थतजनों ने मप्रहला शप्रि के प्रप्रत सम्मान एवं 

सहयोग की भावना को और ऄप्रधक सुदढृ करने का संककप प्रलया |   
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कदनांक 16 ऄिूबर, 2025 तथा 20.01.2026  को मेरठ में शाखा प्रबंधकों की समीक्षा बैठक का 

अयोजन ककया गया | बैठक में श्री ऄंप्रबकानंद झा, महाप्रबंधक (कारोबार, प्रवकास) कदकली ने 

सभी व्यावसाप्रयक पैरामीटरों पर प्रवस्तृत चचाय करत ेहए समीक्षा की | आस ऄवसर पर ऄंचल 

प्रमुख श्री जावेद ने शाखा प्रबंधकों को टीम के साथ प्रमलकर ग्राहक-कें कित दपृ्रष्टकोण तथा 

समयबद्ध काययप्रणाली पर फोकस करन ेको कहा | ईन्होंने प्रडप्रजटल सेवाओं  के ऄप्रधकतम 

ईपयोग, प्रशकायतों के त्वररत प्रनपटान तथा गुणवत्तापूणय ऊण प्रवतरण को प्राथप्रमकता बनाने पर 

बल कदया |    
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कदसंबर 2025 तथा माचय, 2026 

प्रतमाही में मेरठ ऄंचल द्वारा 

मेरठ, मुरादाबाद, ऄलीगढ़, 

बरेली, सहारनपुर तथा मथुरा 

प्रजलों में सूक्ष्म, लघु एवं मध्यम 

ईद्योगों तथा कृप्रष क्षेत्र को बढ़ावा 

दनेे के ईद्दशे्य से ग्राहक संगोप्रष्ठयों 

का अयोजन ककया गया। आस 

ऄवसर पर ईद्योगों एवं कृप्रष को 

बढ़ावा दनेे के प्रलए बैंक की 

प्रवप्रभन्न योजनाओं के बारे में 

ग्राहकों को पावर प्वाआंट के 

माध्यम स े प्रवस्तृत जानकारी दी 

गइ।  
 

आन संगोप्रष्ठयों में प्रधान कायायलय 

के फ्लेगप्रश प कारपोरेट िेप्रडट 

प्रवभाग स े पधारे महाप्रबंधक श्री 

सुजॉय द त्ता ने ग्राहकों द्वारा पूछे 

गए प्रश्नों का ईत्तर कदया। ऄंचल 

प्रमुख श्री जावेद ने ग्राहकों का 

अभार व्यि करत े हए कहा कक 

हमारा बैंक ऄपने सभी ग्राहकों को 

ईत्कृष्ट सेवा दनेे के प्रलए प्रप्रतबद्ध 

ह।ै आस ऄवसर पर ऊण स्वीकृप्रत 

पत्रों का प्रवतरण भी ककया गया ।  
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मेरठ का शहीद स्मारक 
         (किर पृष्ठ का संविप्त वििरण)  

            
  

मेरठ का शहीद स्मारक भारत के प्रथम स्वतंत्रता संग्राम (1857) की गौरवशाली स्मृप्रतयों का प्रतीक ह ै | 

10 मइ, 1857 की मेरठ की छवानी से ऄाँगे्रजी शासन के प्रवरुद्ध प्रविोह की शुरुअत हइ, प्रजसने पूरे दशे में 

स्वतंत्रता अंदोलन की ऄलख जगाइ | आसी ऐप्रतहाप्रसक घटना और वीर िांप्रतकाररयों के बप्रलदान को 

श्रद्धांजप्रल दनेे के प्रलए शहीद स्मारक का प्रनमायण ककया गया |  
 

स्मारक का प्रमुख अकषयण लगभग 30 मीटर उंचा  संगमरमर का शहीद स्तंभ ह,ै प्रजसके शीषय पर ऄशोक 

स्तंभ का हसह प्रचह्न स्थाप्रपत ह ै| यह राष्ट्रीय गौरव, साहस और स्वतंत्रता का प्रतीक माना जाता ह ै|  
 

शहीद स्मारक पररसर में प्रस्थत राजकीय स्वतंत्रता संग्राम संग्रहालय में 1857 की िांप्रत से संबंप्रधत 

ऄनेक दलुयभ प्रचत्र , दस्तावेज़ , शिों की प्रप्रतकृप्रतयां , डाक रटकट , प्रसके्क तथा ऄन्य ऐप्रतहाप्रसक सामग्री 

प्रदर्जशत की गइ ह ै | यह संग्रहालय नइ पीढ़ी को स्वतंत्रता संग्राम के आप्रतहास और िांप्रतकाररयों के त्याग 

से पररप्रचत कराता ह ै|  
 

अज शहीद स्मारक मेरठ की ऐप्रतहाप्रसक पहचान के साथ-साथ दशेभप्रि और राष्ट्रीय चेतना का 

पे्ररणास्रोत ह ै|  
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मैं अज सफल हाँ क्योंकक मेरा एक ऐसा प्रमत्र था प्रजसन ेमुझ 

पर प्रवश्वास ककया, और मैं ईसका प्रवश्वास तोड़न ेका साहस 

नहीं कर सका| - ऄब्राहम हलकन  
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प्रवतभा रतन  

वररष्ठ प्रबंधक (राजिाषा)  

अंचल कायावलय मेरठ  

 

पुस्तक का नाम: खरगांव का चौक 

लेप्रखका: अशा पाण्डेय 

    प्रवधा: ईपन्यास 
 

खरगांव का चौक समकालीन हहदी साप्रहत्य का एक प्रभावशाली 

ईपन्यास है,प्रजसमें भारतीय ग्रामीण जीवन,सामाप्रजक पररवतयन,मानवीय 

संबंधों और बदलते समय के प्रभाव को ऄत्यंत संवेदनशीलता के साथ 

प्रचप्रत्रत ककया गया ह।ै लेप्रखका अशा पाण्डये ने गााँव के एक साधारण 

स ेचौक को कथा का कें ि बनाकर ईसके माध्यम से पूरे समाज की 

बदलती मानप्रसकता,संघषों और जीवन-मूकयों को प्रस्तुत ककया ह।ै 
 

ईपन्यास का कथानक ऄत्यंत रोचक और यथाथयपरक ह।ै आसमें गााँव के 

लोगों के सुख-दखु, पाररवाररक ररश्त,े सामाप्रजक ऄसमानता, परंपरा 

और अधुप्रनकता के बीच का द्वदं्व तथा मानवीय संवेदनाओं का सुंदर प्रचत्रण प्रमलता ह।ै लेप्रखका 

न ेपात्रों का चररत्र-प्रचत्रण आतना जीवंत ककया ह ैकक पाठक स्वयं को ईनके जीवन का प्रहस्सा 

महसूस करन ेलगता ह।ै प्रत्येक पात्र ऄपने स्वभाव और पररप्रस्थप्रतयों के ऄनुरूप प्रवकप्रसत होता 

ह,ै प्रजससे कथा स्वाभाप्रवक और प्रवश्वसनीय बन जाती ह।ै 
 

आस ईपन्यास की सबसे बड़ी प्रवशेषता आसकी सहज,सरल और प्रवाहपूणय भाषा ह।ै कहीं भी 

ऄनावश्यक ऄलंकरण नहीं ह,ै बप्रकक बोलचाल की भाषा और स्थानीय पररवेश का सुंदर समावेश 

आसे और ऄप्रधक प्रभावशाली बनाता ह।ै संवाद स्वाभाप्रवक हैं तथा कथा को गप्रत प्रदान करते 

हैं। लेप्रखका ने सामाप्रजक समस्याओं पर केवल प्रश्न ही नहीं ईठाए, बप्रकक मानवीय 

मूकयों,पारस्पररक सहयोग और सकारात्मक सोच का संदशे भी कदया ह।ै  
 

खरगांव का चौक केवल एक गााँव की कहानी नहीं ह,ैबप्रकक भारतीय समाज के बदलते स्वरूप 

का सजीव दस्तावेज़ ह।ै यह ईपन्यास पाठकों को अत्महचतन के प्रलए पे्रररत करता ह ैऔर यह 

संदशे दतेा ह ै कक समाज का वास्तप्रवक प्रवकास तभी संभव ह ैजब मानवीय संवेदनाएाँ,अपसी 

प्रवश्वास और सामाप्रजक समरसता बनी रह।े 
 

प्रनष्कषयतः खरगांव का चौक एक पठनीय, प्रवचारोत्तेजक और संवेदनशील ईपन्यास ह।ै सामाप्रजक 

सरोकारों,ग्रामीण पररवेश और मानवीय मूकयों में रुप्रच रखने वाले पाठकों के प्रलए यह पुस्तक 

ऄत्यंत ईपयोगी और पे्ररणादायक प्रसद्ध होती ह।ै यह ईपन्यास पढ़ने के बाद पाठक के मन पर 

गहरी छाप छोड़ता ह ैऔर लंब ेसमय तक सोचन ेके प्रलए प्रववश करता ह।ै 
 

पुस्तक समीिा  
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महादवेी वमाय हहदी साप्रहत्य की प्रमुख 

कवप्रयत्री, लेप्रखका, प्रशक्षाप्रवद ् और 

समाजसेप्रवका थीं। ईन्हें हहदी साप्रहत्य में 

'अधुप्रनक मीरा' तथा छायावाद के चार 

प्रमुख स्तंभों में से एक माना जाता ह।ै 

ईनकी रचनाओं में करुणा, संवेदना, प्रकृप्रत-

पे्रम, अध्याप्रत्मक चेतना और नारी-जीवन की 

पीड़ा का ऄत्यंत मार्जमक प्रचत्रण प्रमलता ह।ै 

ईन्होंने हहदी साप्रहत्य को नइ उाँ चाआयााँ 

प्रदान कीं और भारतीय संस्कृप्रत तथा 

मानवीय मूकयों को ऄपनी लेखनी के 

माध्यम से समृद्ध ककया। 
 

जन्म और प्रारंप्रभक जीवन  

महादवेी वमाय का जन्म 26 माचय 1907 को 

ईत्तर प्रदशे के ़िरुयखाबाद में हअ। ईनके 

प्रपता गोहवद प्रसाद वमाय एक प्रवद्वान एवं 

प्रगप्रतशील प्रवचारों वाले प्रशक्षक थे, जबकक 

ईनकी माता हमेरानी दवेी धार्जमक प्रवृप्रत्त 

की थीं। माता से ईन्हें साप्रहत्य, संगीत और 

ऄध्यात्म के संस्कार प्रमले। ईनकी प्रारंप्रभक 

प्रशक्षा आंदौर में हइ तथा अगे की प्रशक्षा 

िॉस्थवेट गकसय कॉलेज, प्रयागराज में हइ। 

ईन्होंने आलाहाबाद प्रवश्वप्रवद्यालय से संस्कृत 

में स्नातकोत्तर (एम.ए.) की ईपाप्रध प्राप्त 

की। 
 

व्यप्रिगत जीवन  

ईनका प्रववाह बाकयावस्था में ही डॉ. 

स्वरूप नारायण वमाय स े हअ, ककत ुईन्होंन े

स्वतंत्र जीवन का मागय चुना और ऄपना 

ऄप्रधकांश समय प्रशक्षा, साप्रहत्य तथा समाज-

सेवा को समर्जपत ककया। वे प्रयाग मप्रहला 

प्रवद्यापीठ की प्राचायाय तथा बाद में 

कुलाप्रधपप्रत रहीं। ईन्होंन े मप्रहलाओं की 

प्रशक्षा, अत्मप्रनभयरता और सामाप्रजक ईत्थान 

के प्रलए ईकलेखनीय कायय ककए। 
 

साप्रहत्य तथा प्रमुख रचनाए ं 

महादवेी वमाय का साप्रहत्य ऄत्यंत समृद्ध 

और बहअयामी ह।ै ईनकी प्रमुख काव्य-

कृप्रतयों में 'नीहार', 'रप्रश्म', 'नीरजा', 

'सांध्यगीत', 'दीपप्रशखा' और 'यामा' प्रवशेष रूप 

से ईकलेखनीय हैं। 'यामा' को ईनकी सवयशे्रष्ठ 

कृप्रत माना जाता ह,ै प्रजसके प्रलए ईन्हें 

भारतीय साप्रहत्य का सवोच्च सम्मान 

ज्ञानपीठ पुरस्कार प्राप्त हअ। गद्य साप्रहत्य 

में 'शंृ्रखला की कप्रड़यााँ', 'ऄतीत के चलप्रचत्र', 

'स्मृप्रत की रेखाएाँ', 'पथ के साथी' और 'मेरा 

पररवार' ऄत्यंत लोकप्रप्रय हैं। ईनके संस्मरण 

और रेखाप्रचत्र मानवीय संवेदना तथा पशु-

पप्रक्षयों के प्रप्रत करुणा के ऄद्भुत ईदाहरण 

प्रस्तुत करते हैं। 
 

सम्मान और योगदान  

महादवेी वमाय को साप्रहत्य और प्रशक्षा के 

क्षेत्र में ईनके ऄमूकय योगदान के प्रलए 

ऄनेक सम्मान प्राप्त हए। ईन्हें पद्म भूषण, 

ज्ञानपीठ पुरस्कार तथा पद्म प्रवभूषण 

(मरणोपरांत) सप्रहत ऄनेक राष्ट्रीय सम्मान 

प्रदान ककए गए। वे हहदी साप्रहत्य सम्मेलन 

और प्रवप्रभन्न साप्रहप्रत्यक संस्थाओं से भी 

सम्माप्रनत हईं। 
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प्रनधन  

महादवेी वमाय का प्रनधन 11 प्रसतंबर 1987 

को प्रयागराज ( तत्कालीन आलाहाबाद) में 

हअ। यद्यप्रप वे अज हमारे बीच नहीं हैं, 

कफर भी ईनकी रचनाएाँ अज भी पाठकों 

को संवेदनशीलता, करुणा, मानवता और 

जीवन-मूकयों की पे्ररणा दतेी हैं। 
 

महादवेी वमाय का व्यप्रित्व साप्रहत्य, प्रशक्षा 

और समाज-सेवा का ऄद्भुत संगम था। 

ईन्होंने ऄपनी लेखनी से न केवल हहदी 

साप्रहत्य को समृद्ध ककया, बप्रकक नारी चेतना, 

मानवीय संवेदनाओं और भारतीय सांस्कृप्रतक 

मूकयों को भी सशि ऄप्रभव्यप्रि दी। हहदी 

साप्रहत्य के आप्रतहास में ईनका नाम सदवै 

ऄत्यंत सम्मान और अदर के साथ प्रलया 

जाएगा। 
 
 

 

 

 

 

 

दीप्ता पोरस       

मुख्य प्रबंधक 

अंचल कायावलय मेरठ   

 

 

बेशक देर स ेअ जाना 
 

वो जो कुछ रेत मेरे दरवाज़े पर चमक रही ह,ै  

ये वो ह ैजो कभी स्कूल से अती ह,ै  

कभी बगल के पाकय  से अती ह,ै                                   

सांझ की यह रेत मेरे पल-पल को महका जाती ह ै! 
 

जाने कब यह नन्ह ेपैर बड़ ेहो जाएगें,  

आन गंद ेजूतों को, आस रेते को – मेरे दरवाज़े तरस जाएगें  

जैसे मैं दरे से अती हाँ, तुम भी दरे से अ जाना.....  

पर मैं पल-पल राह प्रनहारंूगी......... बस आतना तुम्हें बताना था – बेशक दरे से अ जाना ! 
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कविता  



 

 

 
 

योिना  पीएफआरडीए िारा विवनयवमत और प्रशावसत एक बर्त-सह-पेंशन योिना  

पात्रता  सभी अियस्क नागररक (18 िषच तक की आयु)  

संर्ालन   नाबावलग के नाम पर खाता खोला िाएगा और अवभभािक िारा 

संर्ावलत वकया िाएगा  

 नाबावलग एकमात्र लाभाथी होगा  

खाता कहााँ खोलें   एनपीएस िात्सल्य खाता पॉइंट्स ऑफ पे्रिेंस (पीओपी) के माध्यम से 

खोला िा सकता है, विसमें प्रमुख बैंक, इंवडया पोस्ट, पेंशन फंड शावमल 

हैं |  

 ऑनलाइन पे्लटफॉमच (ई-एनपीएस)      

अपेवित प्रलेख   अवभभािक का केिाईसी पहर्ान और पते के प्रमाण प्रसु्तत करके वकया 

िाएगा (आधार, डर ाइविंग लाइसेंस, पासपोटच , िॉटर आईडी काडच , नरेगा 

िॉब काडच, राष्टर ीय िनसंख्या रविस्टर)  

 नाबावलग की िन्मवतवथ का प्रमाण (िन्म प्रमाण पत्र, सू्कल छोड़ने का 

प्रमाण पत्र, मैवटर कुलेशन प्रमाण पत्र, पैन, पासपोटच)   

अंशदान  नू्यनतम 250 रुपये प्रवत िषच और अवधकतम कोई सीमा नही ं 

पेंशन वनवध र्यन  अवभभािक पीएफआरडीए के साथ पंिीकृत वकसी भी पेंशन फंड का र्यन कर 

सकते हैं|   

वनिेश विकल्प  1. वडफॉल्ट विकल्प : मोडरेट लाइफ साइवकल फंड-एलसी-50 (50% 

इविटी)  

2. स्वत: विकल्प : अवभभािक लाइफ साइवकल फंड-एगे्रवसि- एलसी-75 

(75% इविटी), मोडरेट एलसी-50 (50% इविटी) या कंििेवटि- 

एलसी-25 (25% इविटी) का र्यन कर सकते हैं|  

3. सवक्य विकल्प : अवभभािक इविटी (75% तह), कॉपोरेट ऋण (100% 

तक), सरकारी प्रवतभूवतयो ं(100% तक) और िैकक्तल्पक पररसंपवि (5% 

तक) में वनवधयो ंके आबंटन का सवक्य रूप से वनणचय लेते हैं |  

वनकासी, वनकास 

और मृतु्य  

 3 साल की लॉक-इन अिवध के बाद वशिा, वनवदचष्ट बीमारी और 

विकलांगता के वलए अंशदान के 25% तक की वनकासी की अनुमवत है| 

अवधकतम तीन बार|  

 18 िषच की आयु प्राप्त करने पर, एनपीएस तैयार-1 (सभी नागररक) में 

वनबाचध स्थानांतरण  

 18 िषच की आयु प्राप्त करने पर वनकास की अनुमवत है  

 2.5 लाख रुपये से अवधक का कोष : 80% कोष िावषचकी की 

खरीद के वलए उपयोग वकया  िाता है और 20% एकमुश्त 

वनकाला िा सकता है|  

 2.5 लाख रुपये से कम या बराबर का कोष एकमुश्त वनकाला 

िा सकता है|  

मृतु्य पर पूरा कोष अवभभािक को लौटा वदया िाएगा|  
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हर र्ीि का हल होता है, आि नही ंतो कल होता है 
 

हजदगी ह,ै तो संघषय भी ह;ै तनाव ह,ै काम का दबाव ह;ै खुप्रशयााँ हैं, तो डर और ऄप्रनप्रितताएाँ 

भी हैं। ककत ुसबसे सुकून दनेे वाली बात यह ह ै कक आनमें से कोइ भी ऄवस्था स्थायी नहीं 

होती। समय रूपी नदी प्रनरंतर प्रवाप्रहत रहती ह ैऔर ईसके साथ जीवन की हर पररप्रस्थप्रत 

भी बहती चली जाती ह।ै चाह ेवह ऄपार खुशी का क्षण हो या गहरे दःुख का दौर, समय के 

ऄप्रवरल प्रवाह में सब धीरे-धीरे प्रवलीन हो जाता ह।ै 
 

जीवन की यात्रा में ऄनेक बार ऐसा लगता ह ैमानो हम सुख-दःुख, तनाव, हचता, भय, हताशा, 

प्रनराशा, ऄसफलता और रोगों के मकड़जाल में ईलझ गए हों। ईस समय समस्याएाँ आतनी बड़ी 

प्रतीत होती हैं कक ईनका कोइ ऄंत कदखाइ नहीं दतेा। ककत ुयकद हम धैयय बनाए रखें और 

समय पर प्रवश्वास करें, तो वही करठन दौर एक कदन पीछे छूट जाता ह।ै पररवतयन ही प्रकृप्रत 

का शाश्वत प्रनयम ह;ै आसप्रलए न सुख सदवै रहता ह ैऔर न ही दःुख। यही प्रवश्वास हमें हर 

पररप्रस्थप्रत में अगे बढ़ने की शप्रि दतेा ह।ै 
 

हम ऄक्सर तत्काप्रलक पररप्रस्थप्रतयों के आतन ेवशीभूत हो जात ेहैं कक दरू-दरू तक अशा की 

एक क्षीण-सी ककरण भी कदखाइ नहीं दतेी। जो समस्या दरू से चींटी के समान छोटी लगती 

थी, वह हमारे प्रनकट अते-अते मानो हाथी का प्रवशाल रूप धारण कर लेती ह।ै ईसकी 

भयावहता से घबराकर हम पररप्रस्थप्रतयों के अगे स्वयं को समर्जपत कर दतेे हैं और ईन्हें ऄपने 

मन-मप्रस्तष्क पर पूरी तरह हावी होन े दतेे हैं। पररणामस्वरूप वे पररप्रस्थप्रतयााँ हमारे पूरे 

ऄप्रस्तत्व को झकझोर दतेी हैं और हमें हताशा, प्रनराशा, भय तथा ऄसहायता के भाँवर में धकेल 

दतेी हैं। ईस समय जीवन का एक-एक क्षण पहाड़-सा भारी प्रतीत होने लगता ह।ै 
 

दभुायग्य स ेहममें से ऄप्रधकांश लोग आसी मोड़ पर हार मान बैठते हैं। जब अशा की कोइ 

ककरण कदखाइ नहीं दतेी, तब वे पररप्रस्थप्रतयों के सामन ेहप्रथयार डाल दतेे हैं। ककतु सत्य यह ह ै

कक करठन समय से बाहर प्रनकलने का मागय रुक जाने में नहीं, बप्रकक अगे बढ़ते रहने में ह।ै 

यकद कोइ व्यप्रि ककसी ऄनजान और प्रनजयन रेप्रगस्तान में भटक जाए, तो ईसके बचने की सबस े

बड़ी संभावना प्रनरंतर चलते रहने में ह।ै ईसी प्रकार यकद कोइ नदी के बीच पहाँचकर हाथ-

पााँव चलाना छोड़ द,े तो ईसका डूबना प्रनप्रित ह।ै जीवन भी ठीक ऐसा ही ह।ै सबसे घन े

ऄाँधेरे में भी साहस, धैयय और अत्मप्रवश्वास का साथ नहीं छोड़ना चाप्रहए। 
 

जीवन में ऐस ेक्षण ऄवश्य अते हैं, जब लगता ह ैकक ऄब सब कुछ समाप्त हो चुका ह ैऔर 

अगे कोइ राह शेष नहीं ह।ै ककतु यही वह समय होता ह,ै जब स्वयं पर प्रवश्वास बनाए रखना 

सबसे ऄप्रधक अवश्यक होता ह।ै दढृ़ता के साथ डटे रप्रहए, क्योंकक हर समस्या का समाधान 

होता ह।ै यकद अज नहीं, तो कल ऄवश्य होता ह।ै समय बदलता ह,ै पररप्रस्थप्रतयााँ बदलती हैं 

और ऄंततः वही व्यप्रि प्रवजयी होता ह,ै जो करठनाआयों के सामन ेझुकने के बजाय ईनका 

सामना करन ेका साहस रखता ह।ै 
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कुल व्यवसाय  चाल ूजमा 

िम शाखा 

िमांक 

शाखा का नाम धनराप्रश  िम शाखा 

िमांक 

शाखा का नाम धनराप्रश 

1 0192 मेरठ मुख्य 30625  1 1876 एसएमआईसी 

अलीगढ़ 

3498 

2 0261 शसंिावली 22769  2 0949 मथुरा 1553 

3 0949 मथुरा 20441  3 2460 गोवधवन 1059 

4 0627 शस.ला. बरेली 20012  4 0204 मुरादाबाद मुख्य 1056 

5 0812 मेरठ कॉलेज 17361  5 0812 मेरठ कॉलेज 996 

 

बचत जमा  कासा 

िम शाखा 

िमांक 

शाखा का नाम धनराप्रश  िम शाखा 

िमांक 

शाखा का नाम धनराप्रश 

1 1949 नगर शनगम 9090  1 1949 नगर शनगम 9809 

2 0315 शिकारपुर 7204  2 1876 एसएमआईसी 

अलीगढ़ 

9574 

3 1876 एसएमआईसी 

अलीगढ़ 

6043  3 0315 शिकारपुर 7489 

4 0261 शसंिावली 5745  4 0261 शसंिावली 6408 

5 0766 धौरंा 5485  5 0766 धौरंा 5613 

 

सावप्रध जमा  कुल ऄप्रग्रम 

िम शाखा 

िमांक 

शाखा का नाम धनराप्रश  िम शाखा 

िमांक 

शाखा का नाम धनराप्रश 

1 1754 शस.ला. 

मुरादाबाद 

8368  1 0192 मेरठ मुख्य 19519 

2 0627 शस.ला. बरेली 7811  2 0261 शसंिावली 14643 

3 0192 मेरठ मुख्य 6526  3 2544 िास्त्रीनगर 11137 

4 0812 मेरठ कॉलेज 6272  4 0949 मथुरा 10931 

5 0228 नैनीताल रोड 

बरेली 

5771  5 0812 मेरठ कॉलेज 9555 
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