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हमारा विजन 
 

एक ऐसी विश्वस्तरीय वित्तीय संस्था के रूप में 

सामने आना जो अतं्यत विश्वस्त और प्रशंसनीय 

हो तथा वजसे प्रते्यक ग्राहक ि वनिेशक बहुत 

पसंद करते हो ंएिं वजस पर उसके कममचाररयो ं

को गिम हो। 

 

 

 

हमारा वमशन 
 

कममचाररयो ं की कायमकुशलता को बढाकर 

उनकी प्रभािी सहभावगता से एिं निीनतम 

प्रौद्योवगकी के प्रयोग द्वारा कारोबार तथा 

लाभप्रदता में सतत िृद्धि करते हुए एिं सिोत्तम 

ग्राहक सेिा प्रदान कर सामावजक-आवथमक 

दावयत्ो ं को पूरा करने हेतु सिोत्तम शे्रणी का 

बैंक कहलाना। 

 

 

 

 

Our Vision 
 

 

To emerge as the most trusted, ad-

mired and sought after world class 

financial institution and to be the 

most preferred destination for every 

customer and investor and a place 

of pride for its employees. 

 

 
Our Mission 
 

To be a Top Class Bank to achieve 

sustained growth of Business and 

profitability fulfiling socio economic 

obligations, excellence in customer 

service through  upgradation of skills 

of staff their effective participation 

and making use of state-of-the art 

technology. 
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        यूको दीप  

       अपै्रल-वसतंबर, 2025 

 

वप्रय पाठको,ं 

 

अंचल कायामलय, बेगूसराय की छमाही पवत्रका ‚यूको दीप‛ के इस अंक के साथ हम एक नई यात्रा की शुरुआत कर 

रहे हैं — यह एक ऐसा मंच है जो बैंवकंग की दुवनया से जुडी गवतविवधयो,ं विचारो ंऔर उपलद्धियो ंको साझा करने का 

माध्यम है। यह मेरा प्रथम संबोधन है, और हम इसे आपके समक्ष प्रसु्तत करते हुए गिम का अनुभि कर रहे हैं। 

 

इस अंक का प्रकाशन ऐसे समय में हो रहा है जब हम वहंदी वदिस 2025 की समाद्धि के साथ वहंदी के गौरि और 

उसकी व्यापकता को पुनः  स्मरण कर रहे हैं। वहंदी केिल एक भाषा नही,ं बद्धि हमारी संसृ्कवत, पहचान और 

अवभव्यद्धि का सशि माध्यम है। बैंवकंग के्षत्र में वहंदी का प्रयोग ग्राहको ंसे जुडने, सेिा को सरल बनाने और समािेशी 

वित्तीय प्रणाली को साकार करने की वदशा में एक महत्पूणम कदम है। 

 

बैंवकंग आज केिल लेन-देन तक सीवमत नही ं है, बद्धि यह सामावजक पररितमन, आवथमक विकास और वडवजटल 

समािेशन का आधार बन चुका है। वडवजटल बैंवकंग, वित्तीय साक्षरता, और सामावजक उत्तरदावयत् के के्षत्र में बैंक की 

भूवमका वनरंतर विसृ्तत हो रही है। हमारा प्रयास है वक हम तकनीकी निाचारो ंके साथ-साथ मानिीय संिेदनाओ ंको भी 

प्राथवमकता दें। 

 

इस पवत्रका में आपको बैंक की प्रमुख पहलो,ं कममचाररयो ंकी पे्ररणादायक कहावनयााँ, वहंदी के प्रचार-प्रसार से जुडी 

गवतविवधयााँ, और ग्राहको ंके साथ जुडाि के विविध पहलुओ ंकी जानकारी वमलेगी। यह अंक न केिल जानकारी का 

स्रोत है, बद्धि पे्ररणा और संिाद का माध्यम भी है। 

 

हम अपने सभी पाठको ंऔर सहयोवगयो ंका आभार व्यि करते हैं, वजनके सहयोग से यह प्रयास संभि हो पाया है। 

आइए, हम सब वमलकर बैंवकंग को जन-जन तक पहुाँचाएाँ  और वहंदी को उसकी गररमा के अनुरूप स्थान वदलाएाँ । 

 

यूको बैंक, अंचल कायामलय, बेगूसराय की ओर से आप सभी को हावदमक शुभकामनाएाँ । 

 

 

शे्वत प्रकाश कच्छप 

उप महाप्रबंधक  

 

 

 

अंचल प्रबंधक का संदेश 
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        यूको दीप  

       अपै्रल-वसतंबर, 2025 

वप्रय सावथयो,  

 

"यूको दीप" के इस अंक में हम न केिल अपनी उपलद्धियो ंका उत्सि मनाते हैं, बद्धि भविष्य की वदशा भी तय करते 

हैं। यूको बैंक की पहचान अब पारंपररक बैंवकंग से आगे बढकर वडवजटल युग की ओर अग्रसर हो रही है। हमारी 

शाखाओ ं ने वडवजटल बैंवकंग को अपनाकर ग्राहको ं को तेज़, सुरवक्षत और सुविधाजनक सेिाएं प्रदान करने में 

उले्लखनीय प्रगवत की है। 

 

निाचार और सुधार की वदशा में वनरंतर प्रयास करते हुए, यूको बैंक, बेगूसराय अंचल ने प्रवियाओ ं को अवधक 

प्रभािशाली और सरल बनाने की वदशा में कई महत्पूणम कदम उठाए हैं। नई योजनाओ ंका वियान्रयन, वडवजटल 

सेिाओ ंका विस्तार और ग्राहक सेिा में गुणित्ता सुधार के उपायो ंने हमें नई ऊाँ चाइयो ंतक पहुाँचाया है। 

 

हमारा उदे्दश्य केिल बैंवकंग नही,ं बद्धि विश्वास और सुविधा का अनुभि प्रदान करना है। अंचल की उपलद्धियााँ – जैसे 

समयबि ऋण संवितरण, एमएसएमई प्रोत्साहन और वित्तीय समािेशन – इस बात का प्रमाण है वक हम अपने ग्राहको ं

के साथ एक मजबूत और पारदशी संबंध बना रहे हैं। 

 

इस अंक में हम वहंदी की महत्ता को भी विशेष रूप से रेखांवकत कर रहे हैं। वहंदी हमारी आत्मा की भाषा है – यह 

केिल संिाद का माध्यम नही,ं बद्धि हमारी संसृ्कवत, एकता और पहचान का प्रतीक है। यूको बैंक में हम वहंदी को 

कायम संसृ्कवत का अवभन्न वहस्सा मानते हैं और इसके प्रचार-प्रसार के वलए वनरंतर प्रयासरत हैं। 
 

वहंदी में काया करना न केिल सरलता लाता है, बल्कि ग्राहको ंसे आत्मीयता िी जोड़ता है। 

 

आइए, हम सब वमलकर ‚यूको दीप‛ को एक ऐसा मंच बनाएं जो हमारे निाचार, समपमण और सेिा भािना को उजागर 

करे। 

 

आप सभी को शुभकामनाएं और धन्यिाद। 

 

 

िेद प्रकाश   

मुख्य प्रबंधक  

उप अंचल प्रमुख का संदेश  
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        यूको दीप  

       अपै्रल-वसतंबर, 2025 

 

वप्रय पाठकगण, 

 

हषम और गिम के साथ हम यूको दीप के प्रथम छमाही संस्करण को प्रसु्तत कर रहे हैं। यह पवत्रका न केिल हमारे संगठन 

की गवतविवधयो,ं उपलद्धियो ंऔर निाचारो ंको उजागर करने का माध्यम है, बद्धि यह हमारे विचारो,ं अनुभिो ंऔर 

रचनात्मकता को साझा करने का एक सशि मंच के साथ-साथ हमारी मातृभाषा वहंदी के प्रवत सम्मान और समपमण का 

प्रतीक भी है। 

 

आज के प्रवतस्पधामत्मक और पररितमनशील बैंवकंग पररिेश में, सूचना का आदान-प्रदान और संिाद की संसृ्कवत अतं्यत 

आिश्यक हो गई है। यूको दीप इसी उदे्दश्य को लेकर आगे बढ रही है – एक ऐसा प्रकाशसं्तभ बनने की वदशा में, जो 

ज्ञान, पे्ररणा और सहयोग की भािना को प्रोत्सावहत करे। 

 

यूको दीप का यह अंक वहंदी वदिस को समवपमत करते हुए यह संदेश देता है वक भाषा के माध्यम से हम न केिल 

संिाद करते हैं, बद्धि एकजुटता, समझ और सहयोग को भी बढािा देते हैं। यह पवत्रका हमारे कममचाररयो ं की 

रचनात्मकता, विचारशीलता और संगठन के प्रवत प्रवतबिता को दशामने का एक सशि मंच है। 

 

इस अंक में आपको बैंक की निीन पहलो,ं पे्ररणादायक कहावनयो,ं सावहद्धत्यक रचनाओ ंऔर वहंदी के प्रवत समवपमत 

प्रयासो ंकी झलक वमलेगी। हम आशा करते हैं वक यह प्रयास न केिल जानकारी प्रदान करेगा, बद्धि वहंदी के प्रवत 

आपके पे्रम और गिम को भी और गहरा करेगा। 

 

आपके सुझाि, रचनाएाँ  और सहभावगता इस पवत्रका को और भी समृि बनाएाँ गे। आइए, हम सब वमलकर यूको दीप को 

एक ऐसा मंच बनाएं जो ज्ञान, संसृ्कवत और भाषा का दीप जलाए। 

 

आपका सहयोग और सहभावगता सदैि अपेवक्षत है। 

 

सादर, 

 

 

राम अविषेक वतिारी   

प्रबंधक-राजिाषा 

िपंादकीय 
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भारत जैसे विकासशील देश में आवथमक सशद्धिकरण और 

वित्तीय समािेशन की वदशा में बैंवकंग प्रणाली और स्वयं 

सहायता समूहो ंकी भूवमका अतं्यत महत्पूणम है। विशेष रूप 

से ग्रामीण के्षत्रो ंमें, ये दोनो ंमाध्यम गरीब और िंवचत िगों को 

आत्मवनभमर बनाने में सहायक वसि हुए हैं। 

बैंवकंग की िूवमका 

बैंवकंग प्रणाली का उदे्दश्य केिल धन का लेन-देन नही,ं 

बद्धि आवथमक विकास को गवत देना भी है। ग्रामीण बैंवकंग, 

जनधन योजना, मुद्रा योजना, और वडवजटल बैंवकंग जैसे 

प्रयासो ं ने आम नागररक को औपचाररक वित्तीय प्रणाली से 

जोडा है। इससे बचत की प्रिृवत्त बढी है, ऋण की उपलिता 

आसान हुई है और आवथमक गवतविवधयो ंको बल वमला है। 

एसएचजी  की विशेषताएँ और लाि 

 आवथाक सशल्कक्तकरण: एसएचजी के माध्यम से  

      मवहलाएाँ  छोटे व्यिसाय शुरू कर सकती हैं जैसे  

      वसलाई, पापड बनाना, वकराना दुकान आवद। 

 सामावजक सुधार: ये समूह घरेलू वहंसा, दहेज  

      प्रथा, शराब जैसी सामावजक बुराइयो ंके द्धखलाफ  

      सामूवहक प्रयास करते हैं। 

 नेतृत्व विकास: एसएचजी मवहलाओ ंमें नेतृत्  

      कौशल विकवसत करता है और उन्हें ग्राम सभा ि  

      चुनािो ंमें भाग लेने के वलए पे्रररत करता है। 

 लखपवत दीदी पहल: यह पहल उन मवहलाओ ं को 

पहचान देती है वजन्ोनें एसएचजी के माध्यम से ₹1 

लाख या उससे अवधक कीिावषाक आय अवजात की 

है।   

एसएचजी और बैंवकंग का संबंध 

बैंक एसएचजी को ऋण प्रदान करते हैं, वजससे िे अपने 

व्यिसायो ंको बढा सकें । नाबाडम और अन्य संस्थाएाँ  एसएचजी 

-बैंक वलंकेज कायमिम के तहत इन समूहो ं को वित्तीय 

सहायता देती हैं। इससे वित्तीय समािेशन को बढािा वमलता 

है और ग्रामीण अथमव्यिस्था मजबूत होती है। 

एसएचजी—बैंक वलंकेज कायाक्रम की विशेषताएँ 

1. शुरुआत: यह कायमिम 1992 में नाबाडम द्वारा शुरू 

वकया गया था। 

2. बचत खाता: एसएचजी को बैंक में बचत खाता खोलने 

की अनुमवत होती है। 

3. ऋण सुविधा: बैंक एसएचजी को सामूवहक रूप से ऋण 

प्रदान करते हैं, वजससे सदस्य अपनी आजीविका 

गवतविवधयााँ चला सकें । 

 

बैंक सखी: प्रवशवक्षत एसएचजी सदस्य बैंवकंग कायों में समूह 

की सहायता करती हैं। 

 

कायाप्रणाली 

1. बचत और ऋण: एसएचजी सदस्य वनयवमत रूप से 

बचत करते हैं और आिश्यकता पडने पर समूह से ऋण 

लेते हैं। 

2. बैंक से जुड़ाि: एसएचजी बैंक से ऋण प्राि करने के 

वलए पात्र होते हैं, वजससे उनकी आवथमक गवतविवधयााँ 

बढती हैं। 

प्रवशक्षण और सशल्कक्तकरण: नाबाडम और राज्य ग्रामीण 

आजीविका वमशन (एसआरएलएम) के तहत एसएचजी 

सदस्यो ंको वित्तीय साक्षरता और उद्यवमता का प्रवशक्षण 

वदया जाता है । 

चुनौवतयाँ 

कुछ एसएचजी में नेतृत् की कमी और पारदवशमता की 

समस्या होती है। 

बैंवकंग सेिाओ ं की पहुाँच अभी भी कुछ दूरदराज़ के्षत्रो ं में 

सीवमत है। 

प्रवशक्षण और बाज़ार पहुाँच की कमी से व्यिसायो ंका विस्तार 

बावधत होता है। 

प्रिाि 

 एसएचजी सदस्यो ंकी आय में िृद्धि। 

 घरेलू बचत में बढोतरी। 

 मवहलाओ ंका सामावजक और आवथमक सशद्धिकरण। 

 ग्रामीण के्षत्रो ंमें वित्तीय समािेशन को बढािा। 

वनष्कषा 

बैंवकंग और एसएचजी वमलकर ग्रामीण भारत में सामावजक 

और आवथमक पररितमन ला रहे हैं। यवद इनकी कायमप्रणाली 

को और अवधक सुदृढ वकया जाए, तो ये देश के समग्र 

बैंककग और स्वय ंिहायता िमहू   

        यूको दीप  

        अपै्रल-वसतंबर, 2025 

गौतम कुमार  

प्रबंधक  

अंचल कायामलय, बेगूसराय  
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बैंवकंग उद्योग एक सेिा और विश्वास आधाररत के्षत्र है जहााँ 

ग्राहक सेिा, वित्तीय जोद्धखम प्रबंधन और तकनीकी निाचार की 

गुणित्ता सीधे कममचाररयो ं की दक्षता पर वनभमर करती है। इन 

सभी में मानि संसाधन प्रबंधन की भूवमका अतं्यत महत्पूणम 

होती है। इसीवलए, मानि संसाधन प्रबंधन  को बैंवकंग का 

मेरुदंड कहा जाता है।  

मानि संसाधन प्रबंधन का महत्व: 

बैंवकंग में मानि संसाधन प्रबंधन का उदे्दश्य योग्य कममचाररयो ं

की भती, प्रवशक्षण, विकास और संतुवलत कायम िातािरण 

प्रदान कर कममचाररयो ं की क्षमता का अवधकतम उपयोग 

करना और उन्हें संगठन के लक्ष्ो ंकी प्राद्धि में योगदान देने 

के वलए पे्रररत करना है। यह विभाग सुवनवित करता है वक 

बैंक के कममचारी न केिल तकनीकी रूप से दक्ष हो,ं बद्धि 

ग्राहक सेिा में भी उतृ्कष्टता प्रदवशमत करें । 

बैंवकंग में मानि संसाधन प्रबंधन के प्रमुख काया 

कमाचारी िती और चयन 

 योग्य उम्मीदिारो ंकी पहचान और चयन प्रविया। 

 बैंक की आिश्यकताओ ंके अनुसार प्रोफाइल तय 

करना। 

 

प्रवशक्षण और विकास 

 नए कममचाररयो ंको बैंवकंग प्रवियाओ ंकी जानकारी 

देना। 

 द्धस्कल अपगे्रडेशन के वलए वनयवमत प्रवशक्षण कायमिम 

आयोवजत करना ।  

 बैंवकंग तकनीको ंमें वनरंतर बदलाि  हेतु प्रवशक्षण ।  

कायावनष्पादन मूल्ांकन  

     कममचाररयो ंके कायम वनष्पादन का मूल्ांकन। 

 पदोन्नवत और इन्ऱेंवटि से जुडी प्रविया। 

िेतन और लाि प्रबंधन 

 िेतन संरचना, बोनस, पेंशन, और अन्य लाभो ंका 

प्रबंधन। 

कमाचारी संबंध और कल्ाण 

 कममचाररयो ंके बीच अचे्छ संबंध बनाए रखना। 

 कल्ाणकारी योजना और स्वास्थ्य लाभ । 

अनुशासन और वशकायत वनिारण 

 कममचाररयो ंकी वशकायतो ंका समाधान। 

 अनुशासनात्मक कारमिाई की प्रविया। 

निाचार और विवजटल एचआर 

 एचआरएमएस (HRMS) जैसे वडवजटल टूल्स का 

उपयोग। 

 डेटा एनावलवटक्स के माध्यम से वनणमय लेना। 

पे्ररणा और पुरस्कार:  

कममचाररयो ंको लक्ष् प्राद्धि के वलए पे्रररत करना और उनके 

अचे्छ कायम के वलए पुरस्कार देना, बैंक की उत्पादकता को 

बढाता है। 

चुनौवतयाँ: 

 तकनीकी बदलािो ंके साथ तालमेल बैठाना 

 युिा और अनुभिी कममचाररयो ंके बीच संतुलन 

 कममचारी संतुवष्ट और मनोबल बनाए रखना 

 उच्च प्रवतस्पधाम में कुशल जनशद्धि की कमी 

समाधान: 

 वनयवमत प्रवशक्षण कायमिम 

 पारदशी पदोन्नवत और पुरस्कार प्रणाली 

 कायमस्थल पर सकारात्मक िातािरण 

 वडवजटल मानि संसाधन प्रबंधन प्रणाली का उपयोग 

 

वनष्कषा: 

बैंवकंग के्षत्र में मानि संसाधन प्रबंधन केिल एक प्रशासवनक 

कायम नही ंहै,  बद्धि यह संगठन की सफलता का आधार है। 

एक मजबूत मानि संसाधन प्रबंधन प्रणाली बैंक को 

प्रवतस्पधामत्मक लाभ वदला सकती है और ग्राहको ंको बेहतर 

सेिा प्रदान कर सकती है। इसवलए, बैंवकंग संस्थानो ं को 

अपने मानि संसाधन प्रबंधन प्रणाली  को मजबूत और 

आधुवनक बनाना चावहए।  

 

बैंवकंग में मानि संसाधन प्रबंधन 

        यूको दीप  

        अपै्रल-वसतंबर, 2025 

 

अवभवजत  कुमार वगरर   

िररष्ठ  प्रबंधक  

मानि संसाधन प्रबंधन विभाग  
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रामधारी वसंह (23 वसतंबर 1908 - 24 अपै्रल 1974), वजन्हें उनके कलम नाम वदनकर के नाम से जाना जाता है , 

एक भारतीय वहंदी भाषा के कवि, वनबंधकार, स्वतंत्रता सेनानी, देशभि और वशक्षाविद थे।  भारतीय स्वतंत्रता से पहले 

के वदनो ं में वलखी गई उनकी राष्टर िादी कविता के पररणामस्वरूप िे एक विद्रोही कवि के रूप में उभरे । उनकी 

कविताओ ं में िीर रस झलकता था और उनकी पे्ररक देशभद्धि रचनाओ ं के कारण उन्हें राष्टर कवि ('राष्टर ीय कवि') 

और युग-चरण (युग का चरण) के रूप में सम्मावनत वकया गया।  िे वहंदी कवि समे्मलन के वनयवमत कवि थे और वहंदी 

भावषयो ं के वलए उन्हें कविता पे्रवमयो ं के वलए उतना ही लोकवप्रय और जुडा हुआ माना जाता है वजतना रूवसयो ं के 

वलए पुद्धिन ।  

 

िे उस समय के प्रमुख राष्टर िावदयो ंजैसे राजेंद्र प्रसाद , अनुग्रह नारायण वसन्हा , श्रीकृष्ण वसन्हा, रामबृक्ष बेनीपुरी और ब्रज 

वकशोर प्रसाद के करीबी आधुवनक वहंदी के उले्लखनीय कवियो ंमें से एक, वदनकर का जन्म वब्रवटश भारत के बंगाल 

पे्रसीडेंसी के वसमररया गााँि में हुआ था , जो अब वबहार राज्य के बेगूसराय वजले का वहस्सा है। सरकार ने उन्हें िषम 1959 

में पद्म भूषण पुरस्कार से सम्मावनत वकया था और उन्हें तीन बार राज्यसभा के वलए भी मनोनीत वकया था। इसी तरह, 

उनके राजनीवतक विचारो ंको महात्मा गांधी और कालम माक्सम दोनो ं ने बहुत प्रभावित वकया । वदनकर ने स्वतंत्रता-पूिम 

काल में अपनी राष्टर िादी कविता के माध्यम से लोकवप्रयता हावसल की।  

 

वदनकर ने शुरुआत में भारतीय स्वतंत्रता संग्राम के दौरान िांवतकारी आंदोलन का समथमन वकया , लेवकन बाद में 

िे गांधीिादी बन गए । हालााँवक, िे खुद को "बुरा गांधीिादी" भी कहते थे क्ोवंक िे युिाओ ंमें आिोश और बदले की 

भािना का समथमन करते थे। कुरुके्षत्र में , उन्होनें स्वीकार वकया वक युि विनाशकारी है, लेवकन तकम  वदया वक स्वतंत्रता 

की रक्षा के थे। 

 

वदनकर तीन बार राज्यसभा के वलए चुने गए , और िे 3 अपै्रल 1952 से 2 अपै्रल 1964 तक इस सदन के सदस्य 

रहे और उन्हें 1959 में पद्म भूषण से सम्मावनत वकया गया। िे 1960 के दशक के आरंभ में भागलपुर विश्वविद्यालय 

(भागलपुर, वबहार) के कुलपवत भी रहे। 

रामधारी वसंह वदनकर 

(23 वसतंबर 1908 - 24 अपै्रल 1974) 

        यूको दीप  

        अपै्रल-वसतंबर, 2025 

पररचय  
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https://ind01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fen.m.wikipedia.org%2Fwiki%2FSri_Krishna_Sinha&data=05%7C02%7Czobegusarai.ol%40ucobank.co.in%7C6d10165a268f4095896708ddbfa6b9dd%7C825697b78ec447159235a1b09f49f3cc%7C0%7C0%7C638877445657904619%7C
https://ind01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fen.m.wikipedia.org%2Fwiki%2FRambriksh_Benipuri&data=05%7C02%7Czobegusarai.ol%40ucobank.co.in%7C6d10165a268f4095896708ddbfa6b9dd%7C825697b78ec447159235a1b09f49f3cc%7C0%7C0%7C638877445657918771%7
https://ind01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fen.m.wikipedia.org%2Fwiki%2FBritish_India&data=05%7C02%7Czobegusarai.ol%40ucobank.co.in%7C6d10165a268f4095896708ddbfa6b9dd%7C825697b78ec447159235a1b09f49f3cc%7C0%7C0%7C638877445657574292%7CUnkn
https://ind01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fen.m.wikipedia.org%2Fwiki%2FBengal_Presidency&data=05%7C02%7Czobegusarai.ol%40ucobank.co.in%7C6d10165a268f4095896708ddbfa6b9dd%7C825697b78ec447159235a1b09f49f3cc%7C0%7C0%7C638877445657599881%7C
https://ind01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fen.m.wikipedia.org%2Fwiki%2FBengal_Presidency&data=05%7C02%7Czobegusarai.ol%40ucobank.co.in%7C6d10165a268f4095896708ddbfa6b9dd%7C825697b78ec447159235a1b09f49f3cc%7C0%7C0%7C638877445657599881%7C
https://ind01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fen.m.wikipedia.org%2Fwiki%2FSimaria&data=05%7C02%7Czobegusarai.ol%40ucobank.co.in%7C6d10165a268f4095896708ddbfa6b9dd%7C825697b78ec447159235a1b09f49f3cc%7C0%7C0%7C638877445657614398%7CUnknown%7C
https://ind01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fen.m.wikipedia.org%2Fwiki%2FBihar&data=05%7C02%7Czobegusarai.ol%40ucobank.co.in%7C6d10165a268f4095896708ddbfa6b9dd%7C825697b78ec447159235a1b09f49f3cc%7C0%7C0%7C638877445657630239%7CUnknown%7CTW
https://ind01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fen.m.wikipedia.org%2Fwiki%2FBegusarai_district&data=05%7C02%7Czobegusarai.ol%40ucobank.co.in%7C6d10165a268f4095896708ddbfa6b9dd%7C825697b78ec447159235a1b09f49f3cc%7C0%7C0%7C638877445657643855%7
https://ind01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fen.m.wikipedia.org%2Fwiki%2FRajya_Sabha&data=05%7C02%7Czobegusarai.ol%40ucobank.co.in%7C6d10165a268f4095896708ddbfa6b9dd%7C825697b78ec447159235a1b09f49f3cc%7C0%7C0%7C638877445657657082%7CUnknow
https://ind01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fen.m.wikipedia.org%2Fwiki%2FRajya_Sabha&data=05%7C02%7Czobegusarai.ol%40ucobank.co.in%7C6d10165a268f4095896708ddbfa6b9dd%7C825697b78ec447159235a1b09f49f3cc%7C0%7C0%7C638877445657657082%7CUnknow
https://ind01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fen.m.wikipedia.org%2Fwiki%2FMahatma_Gandhi&data=05%7C02%7Czobegusarai.ol%40ucobank.co.in%7C6d10165a268f4095896708ddbfa6b9dd%7C825697b78ec447159235a1b09f49f3cc%7C0%7C0%7C638877445657670186%7CUnk
https://ind01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fen.m.wikipedia.org%2Fwiki%2FKarl_Marx&data=05%7C02%7Czobegusarai.ol%40ucobank.co.in%7C6d10165a268f4095896708ddbfa6b9dd%7C825697b78ec447159235a1b09f49f3cc%7C0%7C0%7C638877445657682628%7CUnknown%
https://ind01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fen.m.wikipedia.org%2Fwiki%2FIndian_independence_movement&data=05%7C02%7Czobegusarai.ol%40ucobank.co.in%7C6d10165a268f4095896708ddbfa6b9dd%7C825697b78ec447159235a1b09f49f3cc%7C0%7C0%7C6388774456
https://ind01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fen.m.wikipedia.org%2Fwiki%2FGandhian&data=05%7C02%7Czobegusarai.ol%40ucobank.co.in%7C6d10165a268f4095896708ddbfa6b9dd%7C825697b78ec447159235a1b09f49f3cc%7C0%7C0%7C638877445657850966%7CUnknown%7
https://ind01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fen.m.wikipedia.org%2Fwiki%2FRajya_Sabha&data=05%7C02%7Czobegusarai.ol%40ucobank.co.in%7C6d10165a268f4095896708ddbfa6b9dd%7C825697b78ec447159235a1b09f49f3cc%7C0%7C0%7C638877445657932899%7CUnknow
https://ind01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fen.m.wikipedia.org%2Fwiki%2FPadma_Bhushan&data=05%7C02%7Czobegusarai.ol%40ucobank.co.in%7C6d10165a268f4095896708ddbfa6b9dd%7C825697b78ec447159235a1b09f49f3cc%7C0%7C0%7C638877445657959496%7CUnkn
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सीख लो अपना काम खुद करना 

 

रश्ब कर वलए तुमूने अपने काम  

अपने मााँ-बाप सहारे  

अपने नखरे वदखा के, 

अपने होमिकम  करिा के  

अपनी चुवटयां बनिा के  

अपने कपडे पहनिा के  

 

पर अब सीख लो अपना काम खुद करना  

अब बैठ जाओ अपने सपनो ंकी नाि में  

कोई नही ंआएगा खेिैईया  

सीख लो अपना नाि खुद खेिने 

 

वकस भाँिर में कब फाँ सोगे  

अब यह नही ंहै वठकाना  

कोई नही ंआएगा बचाने  

सीख लो अपना नाि खुद बचाने 

 

वजंदगी वकस मोड पर ले जाएगी  

कब वकसकी जरूरत पड जाएगी 

पर कोई नही ंआएगा, उस भाँिर से वनकालने  

सीख लो अपने आप को बचाने 

 

माना की उमर हो चुकी है, 

तो तेज नही,ं धीरे ही सही  

पर चलाना सीख लो  

कोई नही ंआएगा, मझधार से बचाने  

सीख लो अपना काम खुद करने  

कोई नही ंआएगा तुम्हें बचाने, तुम्हें बचाने !! 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

वजंदगी का दूसरा नाम ‘इल्किहान’ 

 

कहते हैं वजंदगी का दूसरा नाम इद्धिहान है | 

परंतु कू्ाँ हर इद्धिहान में कोई न कोई कुबामन है || 
 

अपनी इच्छाओ ंकी बवल चढाकर, 

दूसरो ंकी इच्छाओ ंका ध्यान रखना  
 

अपने सारे गमो ंको भुलाकर , 

दूसरो ंकी मुस्कान का ध्यान रखना  
 

िास्ति में, हर इद्धिहान में कोई न कोई कुबामन है || 
 

वजंदगी न वमलेगी दुबारा, 

हंस के जी लो यारो ं 
 

मौत भी आज तक कहााँ, 

हुई वकसी पर मेहरबान है | 
 

वजं़दगी सुख दुख का घूमता चि है  

जो न समझा िो नादान है | 

िास्ति में, हर इद्धिहान में कोई न कोई कुबामन है || 

कविता  

        यूको दीप  

        अपै्रल-वसतंबर, 2025 

रद्धि रंजन  

सहायक प्रबंधक  

बररयारपुर शाखा  

सुवप्रया कुमारी   

ग्राहक सेिा सहायक   

कस्बा  शाखा  

14 
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      आलेख 

सवश्व पटल पर हहदी : सवश्व भाषा के रूप में 

        यूको दीप  

        अपै्रल-वसतंबर, 2025 

वहंदी, भारत की राजभाषा और विश्व की प्रमुख भाषाओ ंमें से 

एक, न केिल सांसृ्कवतक और सावहद्धत्यक दृवष्ट से समृि है, 

बद्धि िैवश्वक स्तर पर भी अपनी पहचान बना रही है। आज 

जब िैश्वीकरण ने भाषाओ ंको एक-दूसरे के करीब ला वदया है, 

वहंदी ने भी विश्व मंच पर अपनी उपद्धस्थवत दजम कराई है।  

वहंदी भारत की राजभाषा है। परनु्त अब वहंदी वदिस भारत में 

ही नही ंविश्व में भी वहंदी वदिस में मनाए जाते हैं। वहंदी भास्तीय 

सभ्यता/संसृ्कवत्त की भाषा है। भारत की स्वतमिता दीिान के 

दौरान राष्टर वपता महात्मा गांधी ने वहंदी को राष्टर भाषा घोवषत 

वकया था क्ोवंक वहंदी पहले से ही भारत की सम्पकम  समे्प्रषण 

की भाषा रही है। इसके बाद वहंदी देिनागरी वलवप में 14 

वसतम्बर 1949 को भारत संघ की राजभाषा भी बना दी गई 

(संविधान का अनु॰ 343)। अथामत् सरकारी कामकाज की 

भाषा बन गई। लेवकन अब तो वहंदी विश्व भाषा बन रही है। 

वहंदी को विश्व में सिामवधक लोगो ं  द्वारा बोली जाने िाली भाषा 

का सम्मान वमल रहा है। इसके पररपे्रक्ष् में विश्व वहंदी 

समे्मलनो ंने वहंदी का गौरि और अवधक बढाया है। तावक वहंदी 

विश्वभर में प्रवतवष्ठत हो।  

संपूणम विश्व में वहंदी भाषा के बढते प्रचार-प्रसार की िजह से 

सन् 1975 में नागपुर में विश्व वहंदी समे्मलन हुआ। वजसमें वहंदी 

को विश्व भाषा बनाने का प्रयास पाररत हुआ। आज वहंदी विश्व 

के बहुत से देशो ं में वकसी न वकसी िय में प्रचवलत है। 

मॉरीशस, फीजी, वत्रवनदाद, सुगीनाम, गयाना जैसे देशो ंमें वहंदी 

खूब प्रचाररत है। खाडी देशो ं में भी वहंदी संपकम  भाषा है। 

भूमंडलीकरण/ उदारीकरण/ व्यािसायीकरण/     

बाजारीकरण आवद के इस दौर में भी वहंदी का प्रचार- प्रसार 

बढा है। विदेशी कंपवनयो ंने भी वहंदी के महत् को समझा है। 

अब वहंदी को संयुि राष्टर संघ  की आवधकाररक भाषा बनाए 

जाने का प्रयास जारी है। वहंदी में भारत की आत्मा बसती है, 

सभ्यता/संसृ्कवत बसती है। इसका उद्भि प्राचीन भाषा संसृ्कत 

से हुआ है। वहंदी संसृ्कत से उद् भूत होकर पाली, प्राकृत और 

अपभं्रश होते हुए वहंदी बनी। 12िी ंसदी में मुगलो ंके शासन में 

'फारसी' के साथ वहंदी भी सहभाषा बनी। इसके बाद में वहंदी 

वनरंतर विकास करती गई और विश्व पटल पर छा गई। 

'मॉरीशस' में सन् 1926 में 'वहंदी प्रचाररणी सभा' की स्थापना 

वतलक विद्यालय' के रूप में हुई। इसके बाद विश्व वहंदी 

समे्मलनो ं ने वहंदी को विश्व भाषा बनाने में महत्पूणम योगदान 

वदया है। विश्व वहंदी समे्मलन वहंदी का सबसे बडा अंतरामष्टर ीय 

समे्मलन है, वजसमें विश्वभर के वहंदी विदिान, सावहत्यकार, 

भाषा विज्ञानी, विषय विशेषज्ञ एिं वहंदी पे्रमी शावमल होते हैं।  

 ‘विश्व वहंदी समे्मलन’ की संकल्पना ‘राष्टर भाषा प्रचार 

सवमवत’, िधाम द्वारा 1973 में की गई थी।  
 

विश्व वहंदी समे्मलन के मुख्य उदे्दश्य वनम्नवलद्धखत है 
 

1. अंतरामष्टर ीय स्तर पर वहंदी के प्रवत जागरूकता पैदा 

करना। 

2. समय-समय पर वहंदी के विकास का आंकलन 

करना। 

3. विवभन्न के्षत्रो ं में वहंदी के प्रयोग/प्रचार-प्रसार को 

बढािा देना। 

4. वहंदी के प्रवत्त प्रिासी भारतीयो ं के ररश्ो ं को 

गहराई/मान्यता प्रदान करना।  
 

जैसा वक ऊपर कहा जा चुका है वक वहंदी को विश्व 

भाषा बनाने में विश्व वहंदी समे्मलनो ं ने महत्पूणम 

भूवमका वनभायी है। अभी तक नौ विश्व वहंदी समे्मलन 

हो चुके हैं, जो वनम्नवलद्धखत है : 
 

 प्रथम विश्व वहंदी समे्मलन, नागपुर 10 जनिरी 

1975 से 14 जनिरी 1975 

 वद्वतीय विश्व वहंदी समे्मलन, पोटमलुई मॉरीशस  28 

अगस्त 1975 से 30 अगस्त 1976 

 तीसरा विश्व वहंदी समे्मलन, वदल्ली (भारत) 28 

अकू्टबर 1983 से 30 अिूबर 1983 

 चौथा विश्व वहंदी समे्मलन, मॉरीशस 2 वदसम्बर 

1993 से 4 वदसम्बर 1993 

 पांचिां विश्व वहंदी समे्मलन, वत्रवनदाद और टोबेगो 

4 अपै्रल 1996 से 8 अपै्रल 1996 

 छठिां विश्व वहंदी समे्मलन, लंदन 24 वसतम्बर 

1999 से 23 वसतम्बर 1999 

 सातिां विश्व वहंदी समे्मलन, सूरीनाम 5 जून 2003 

से 9 जून 2003 

 आठिां विश्व वहंदी समे्मलन, नू्ययाकम  13 जुलाई 

2007 से 15 जुलाई 2007 

 निम् विश्व वहंदी समे्मलन, जोहांसबगम (दवक्षण 

अफ्रीका) 22 वसतम्बर 2012 से 24 वसतम्बर 

2012 

 दशम विश्व वहंदी समे्मलन, भोपाल(भारत) 10-12 

वसतंबर, 2015  

 ग्यारहिााँ विश्व वहंदी समे्मलन, पोटमलुई मॉरीशस  

18-20 अगस्त, 2018  

 बारहिााँ विश्व वहंदी समे्मलन, नाडी वफजी 15-17 

फरिरी, 2023  

15 



 16 अप्रैल-सितबंर, 2025 3

 

 

 

      आलेख 

        यूको दीप  

        अपै्रल-सितंबर, 2025 

इनके दवारा ह िंदी हवश्व मिंच पर आई। इसी हृम में भारत 

सरकार ने प्रहतवर्ष 10 जनवरी को हवश्व ह िंदी हदवस के रूप में 

मनाए जाने का भी हनणषय हकया। जबहक ह िंदी हदवस 14 

हसतम्बर को मनाया जाता  ै।  
 

स ंदी सिश्व भाषा के रूप में 
 

हवश्व भार्ा के रूप में ह िंदी समग्र भूमिंडल की तीसरी भार्ा  ै। 

मॉरीशस, फीजी, हिहनदाद, गुयाना आहद देशोिं में ह िंदी का 

प्रयोग व्यापक  ै। य ािं ह िंदी को लोग अपनी सिंसृ्कहत का अिंग 

मानते  ैं। अिंतरराषष्ट्र ीय स्तर पर ह िंदी हवश्व भार्ा  ै। मॉरीशस 

ह िंदी प्रचाररणी सभा के अध्यक्ष श्री जयनारयण राम' के शब्ोिं 

में 'ह िंदी उपहनर्द, रामायण और गीता की बेटी बनकर आयी 

और उनकी धमष एविं सिंसृ्कहत का अिंग बनकर अभी भी जीहवत 

 ै।' य ािं सामाहजक, सािंसृ्कहतक तथा जनसिंपकष  की भार्ा 

ह िंदी  ै। इसे मानक ह िंदी क ते  ैं। मॉरीशस में 1903 में 

'ह न्दस्तानी' एविं 'मॉरीशस आयष पहिका' का प्रकाशन हुआ। 

फीजी में सन् 1923 में 'फीजी समाचार हनकला। इसके बाद 

'भारत पुि', 'बृद्धिवाणी, जाग्रहत जयफीजी', सनातन सिंदेश' का 

प्रकाशन हुआ। हजन्ोिंने ह िंदी के प्रचार-प्रसार को बढाया एविं 

हवश्व भार्ा तक पहुिंचाया।  

अिंतराषष्ट्र ीय स्तर पर ह िंदी बिंगलादेश, श्रीलिंका, इिंडोनेहशया, 

मलेहशया, कम्बोहडया आहद देशोिं में सामाहजक, सािंसृ्कहतक, 

जनसम्पकष  की पे्ररणा  ै। इसके अलावा अमेररका, इिंग्लैंड, 

रूस, फ्ािंस, जापान, चेकोस्लोवाहकया आहद देशोिं में हवदेशी 

भार्ा के रूप में ह िंदी के अध्ययन-अध्यापन का काम  ो र ा 

 ै। आज ह िंदी हवश्व के कई देशोिं में पढाई जाती  ै। लगभग 

175 हवश्वहवद्यालयोिं में ह िंदी पढाई जाती  ै। इनमें से 45 

हवश्वहव द्यालय अमेररका में  ैं। हजनमें कैहलफोहनषया, हशकागोिं, 

टेक्सास, कोलिंहबया प्रमुख  ै। ह िंदी सामर्थ्षवान भार्ा  ै, 

हजसकी जडें मजबूत  ैं। इसहलए य  हवश्वभर में हकसी न 

हकसी रूप में जीहवत  ै। ह िंदी आज हसफष  भारत की राष्ट्र भार्ा 

न र कर हवश्व की भार्ा बन गई  ै। भूमिंडलीकरण/

उदारीकरण के दौर में भारत के बा र भी कई देशोिं जैसे 

नेपाल, पाहकस्तान, बिंगलादेश, मॉरीशस, हफजी, हिहनदाद 

आहद में सभ्यता/सिंसृ्कहत को जोडने वाली भार्ा बन गई  ै। 

'हवश्वगािंव' की पररकल्पना में ह िंदी समे्प्रर्ण की दृहष्ट् से व्यापार 

व्यवसाय, वाहणज्य, सभ्यता, सिंसृ्कहत को जोडने वाली उपयोगी 

भार्ा बन गई  ै। ह िंदी की हवश्व भार्ा के रूप में व्यापकता 

बढाने में दृश्य मीहडया एविं ह िंदी हफल्ोिं का भी खासा योगदान 

 ै। हवदेशोिं में बसे प्रवासी भारतीयोिं की सिंपकष  भार्ा ह िंदी  ै। 

ह िंदी प्रचार-प्रसार में सिंचार माध्यमोिं की भूहमका भी कम न ी िं 

 ै। 

ह िंदी को हवश्व भार्ा के रूप में प्रहतहित करने में ह िंदी साह त्य 

के साह त्यकारोिं की भी म त्वपूणष भूहमका  ै। इसमें प्रवासी  

 ह िंदी साह त्यकार जैसे हफजी के समला प्रसाद हमश्र, 

मॉरीशस के अहभमनु्य अनन्त, सूरीनाम के ब्रजेन्द्र 

कुमार भगत, मुिंशी र मान खान आहद प्रमुख  ै।  
 

य  माध्यम की भार्ा, आहडयो, वीहडयो, दृश्य मीहडया, 

हसनेमा, समाचार रेहडयो के साथ हवश्वभार्ा बन गई  ै 

क्ोिंहक ह िंदी सवाषहधक स ज, सरल, सुबोध, बोधगम्य, 

प्रवा मयी भार्ा  ै। इसके अलावा इसमें  र भार्ा के 

शब्ोिं को ज्योिं का त्योिं आत्मसात करने की हवलक्षण 

शद्धि  ै। इसीहलए इसमें ऊदूष , फारसी, अरबी, 

सिंसृ्कत, पाहल, अिंगे्रजी तथा अन्य भार्ाओिं के शब् भी 

शाहमल  ै। ह िंदी का य ी लचीलापन उसे हवश्वभार्ा में 

हवकहसत करता  ै। इसीहलए ह िंदी की लोकहप्रयता 

हदन-प्रहतहदन बढती जा र ी  ै। ह िंदी अपनी 

मनोवैज्ञाहनक हलहप देवनागरी में हवश्व स्तर पर हवकास 

करती जा र ी  ै। हवश्व के लगभग चालीस से अहधक 

देश के लोग ह िंदी समझते  ैं। क्ोिंहक ह िंदी की शब् 

सम्पदा हवशाल  ै। ह िंदी शुरू से  ी साधु, सिंतोिं, 

फकीरोिं, पयषटकोिं एविं जन-सामान्य की सम्पकष  एविं 

समे्प्रर्ण की भार्ा र ी  ै। इसीहलए ह िंदी में असीहमत 

साह त्य सृजन हुआ  ै। जो हवश्व भर में पढा जाता  ै। 

जाना जाता  ै। 
 

स ंदी का सडसिटल और तकनीकी सिस्तार: 

इंटरनेट पर स ंदी: ह िंदी किं टेंट की मािंग तेजी से बढ 

र ी  ै। गूगल, फेसबुक, यूटू्यब जैसे पे्लटफॉमष पर 

ह िंदी में सामग्री उपलब्ध  ै। 

स ंदी में एआई और मशीन लसनिंग: ह िंदी को कृहिम 

बुद्धिमत्ता और मशीन लहनिंग के के्षि में भी शाहमल 

हकया जा र ा  ै, हजससे ह िंदी भार्ी उपयोगकताषओिं 

को तकनीकी सेवाएिं  सरलता से हमल सकें । 

मोबाइल एप्स और िॉफ्टिेयर: ह िंदी में टाइहपिंग, 

अनुवाद और सिंवाद के हलए कई एप्स उपलब्ध  ैं, जैसे 

Google Indic Keyboard, Microsoft Translator 

आहद। 
 

आज हवश्व के लगभग 70 करोड से अहधक लोग ह िंदी 

जानते  ैं। ह िंदी की हवश्व भार्ा के रूप में व्यापकता 

बढाने में दृश्य मीहडया एविं ह िंदी हफल्ोिं का भी खासा 

योगदान  ै। हवदेशोिं में बसे प्रवासी भारतीयोिं की सिंपकष  

भार्ा ह िंदी  ै।  

ह िंदी प्रचार-प्रसार में सिंचार माध्यमोिं की भूहमका भी 

कम न ी िं  ै। हवश्व स्तर पर ह िंदी म त्त्वपूणष भार्ा  ै। 

श्री अटल हब ारी के शब्ोिं में……… 
 

"गंूिी स ंदी सिश्व में, स्वप्न हुआ िाकार। राष्ट्र िंघ के 

िंघ में स ंदी की ियकार ।।" 
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क्रम शाखा का नाम 
शाखा 

क्रमाकं 
कुल पजंीकृत उपयोगकताा 

कुल िक्रक्रय 

उपयोगकताा 

1     

2     

3     

4     

5     
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        यूको दीप  

        अपै्रल-सितंबर, 2025 

 

 

 

 

 

एटीएम िारी करनेिाली शीषष 5 शाखाएं 

अप्रैल-सितबंर, 2025 3

 

 

 

 

एटीएम िारी करनेिाली शीषष 5 शाखाएं 

क्रम शाखा का नाम शाखा क्रमांक िारी एटीएम की िंख्या 

1 कोचाधमन 1037 1398 

2 रामपुर 1704 928 

3 मासनकपुर 1661 906 

4 बसलया  2785 903 

5 औगान 1209 825 

मोबाइल बैंसकंग पंिीकरण करनेिाली शीषष 5 शाखाएं 

क्रम शाखा का नाम शाखा क्रमांक पंिीकृत उपयोगकताष 

1 औगान  1209 1366 

2 रामपुर  1704 1071 

3 मंिुरचक  1122 1031 

4 कोचाधमन  1037 991 

5 मा ना 1562 871 

        यूको दीप  

        अपै्रल-सितंबर, 2025 
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आलेख  

        यूको दीप  

        अपै्रल-सितंबर, 2025 

िाइबर आतंकिाद एक ऐसा अपराध  ै हजसमें आतिंकवादी 

समू  या व्यद्धि इिंटरनेट और हडहजटल नेटवकष  का उपयोग 

करके हकसी देश, सिंस्था या व्यद्धि को नुकसान पहुुँचाने का 

प्रयास करते  ैं। इसका उदे्दश्य भय फैलाना, बुहनयादी ढािंचे 

को बाहधत करना और राजनीहतक या वैचाररक उदे्दश्योिं को 

आगे बढाना  ोता  ै। 

 

इक्कीसवी िं सदी में, जब दुहनया तेजी से हडहजटल  ो र ी  ै, 

य  एक नया और अहधक खतरनाक खतरा  मारे समाज के 

ताने-बाने को चुनौती दे र ा  ै। य  हसणष   ैहकिं ग या डेटा 

चोरी तक सीहमत न ी िं  ै, बद्धि य  एक ऐसी हवनाशकारी 

शद्धि  ै जो भौहतक दुहनया में बडे पैमाने पर क्षहत पहुिंचा 

सकती  ै, अथषव्यवस्थाओिं को पिंगु बना सकती  ै और राष्ट्र ीय 

सुरक्षा को खतरे में डाल सकती  ै। इिंटरनेट, जो ज्ञान और 

सिंपकष  का एक शद्धिशाली उपकरण  ै, अब चरमपिंथी 

समू ोिं और दुभाषवनापूणष राष्ट्र -राज्योिं के हलए एक नया 

युिके्षि बन गया  ै।  
 

I. िाइबर आतंकिाद को िमझना 

क) पररभाषा और अिधारणा 

साइबर आतिंकवाद को समझना म त्वपूणष  ै। सरल शब्ोिं 

में, य  कंपू्यटर नेटिकष , सिस्टम और सडसिटल बुसनयादी 

ढांचे के खखलाफ़ सकया गया पूिष-सनयोसित, रािनीसतक 

रूप िे पे्रररत  मला  ै हजसका उदे्दश्य डर पैदा करना, 

जबरदस्ती करना या सरकार या नागररक आबादी पर 

सामाहजक-आहथषक अराजकता उत्पन्न करना  ै। 

प्रमुख तत्व: 

1. िाइबर से्पि का उपयोग:  मला हडहजटल माध्यमोिं 

(इिंटरनेट, नेटवकष , किं पू्यटर हसस्टम) के माध्यम से हकया जाता 

 ै। 

2. रािनीसतक/िैचाररक पे्ररणा: इसका अिंहतम लक्ष्य 

व्यद्धिगत लाभ न ी िं, बद्धि एक व्यापक राजनीहतक, धाहमषक 

या वैचाररक एजेंडे को आगे बढाना  ै। 

भीषण पररणाम:  मले का उदे्दश्य केवल डेटा भिंग करना 

न ी िं  ै, बद्धि वास्तहवक दुहनया में जीवन को खतरे में 

डालना, म त्वपूणष बुहनयादी ढािंचे को अक्षम करना, या बडे 

पैमाने पर हवत्तीय नुकसान पहुिंचाना  ै। 

साइबर आतिंकवाद को अक्सर सामान्य िाइबर 

अपराध (हवत्तीय लाभ के हलए) और िाइबर 

िािूिी (सूचना चोरी के हलए) से अलग हकया जाता  ै, 

क्ोिंहक इसका मुख्य  हथयार डर और मुख्य 

लक्ष्य अरािकता  ोता  ै। 
 

ख) आतंकिाद का नया आयाम 

पारिंपररक आतिंकवाद, जैसे हक बमबारी या अप रण, की 

एक भौहतक उपद्धस्थहत  ोती  ै। साइबर आतिंकवाद इसे 

बदलकर एक अदृश्य, िीमा ीन खतरा पैदा करता  ै। 

 अनामता (Anonymity):  मलावर अक्सर अपनी 

प चान और स्थान को एद्धरहृप्शन और प्रॉक्सी नेटवकष  के 

जररए हिपा सकते  ैं, हजससे उनका पता लगाना और उन्ें 

पकडना लगभग असिंभव  ो जाता  ै। 

 दूरी का अभाि: एक आतिंकी समू  दुहनया के हकसी भी 

कोने से, हबना हकसी भौहतक बाधा के, दूसरे देश के 

म त्वपूणष बुहनयादी ढािंचे पर  मला कर सकता  ै। 

उच्च प्रभाि, कम िोखखम:  मलावर को जोद्धखम कम 

उठाना पडता  ै, जबहक सिंभाहवत क्षहत पारिंपररक  मलोिं की 

तुलना में कई गुना अहधक  ो सकती  ै। 

 

II. कायषप्रणाली और  मले के तरीके 

साइबर आतिंकवादी हवहभन्न तकनीकोिं का उपयोग करते  ैं, 

हजनमें से कई पररषृ्कत और जहटल  ोते  ैं। उनका मुख्य 

लक्ष्य म त्वपूणष िूचना बुसनयादी ढांचा (Critical Infor-

mation Infrastructure - CII)  ोता  ै, हजसमें हबजली 

हग्रड, हवत्तीय बाजार, अस्पताल, जल शोधन सिंयिंि, और 

पररव न नेटवकष  शाहमल  ैं। 

क)  मलािर तकनीकें  

1. िेिा िे इनकार (Distributed Denial of Service 

- DDoS)  मले: य  सबसे सामान्य तरीका  ै। इसमें 

 मलावर बडी सिंख्या में नकली अनुरोध भेजकर हकसी 

वेबसाइट या सवषर को ओवरलोड कर देते  ैं, हजससे व  वैध 

उपयोगकताषओिं के हलए अनुपलब्ध  ो जाता  ै। 

2. एक बैंक या सरकारी वेबसाइट को हैृश करके बडे 
पैमाने पर सावषजहनक भय और अहवश्वास पैदा हकया जा 

सकता  ै। 

 

       िाइबर आतंकिाद  अमन कुमार  

वररि प्रबिंधक  

वसूली हवभाग  
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 रैंिमिेयर: हसस्टम को एद्धरहृप्ट करके या लॉक करके 

हफरौती की मािंग करना। यहद य  हकसी अस्पताल या 

यातायात हनयिंिण प्रणाली पर लागू  ो जाए, तो जानमाल 

का नुकसान  ो सकता  ै। 

 टर ोिन और िायरि: गुप्त रूप से हसस्टम में प्रवेश 

करना और म त्वपूणष डेटा को नष्ट् करना या नेटवकष  को 

दूर से हनयिंहित करना। 

  सू्क्रटनी और जीरो-डे एक्सप्लॉइट्ि (Scrutiny 

and Zero-Day Exploits):  मलावर सॉफ़्टवेयर और 

 ाडषवेयर में अज्ञात कमजोररयोिं (Zero-Day Vulner-

abilities) का पता लगाते  ैं और उनका फायदा उठाकर 

हसस्टम में सेंध लगाते  ैं, इससे प ले हक हवहेृता कोई पैच 

जारी कर पाए। य  सबसे खतरनाक तरीका  ै। 

से्कडा (SCADA) सिस्टम में घुिपैठ: सुपरवाइजरी 

किं टर ोल एिं ड डेटा एद्धिहजशन (SCADA) हसस्टम बडे 

औद्योहगक हनयिंिण प्रणाहलयोिं (जैसे हबजली उत्पादन सिंयिंि, 

तेल ररणाइनरी) को सिंचाहलत करते  ैं। इन प्रणाहलयोिं में 

घुसपैठ करके भौहतक क्षहत, हवस्फोट, या बडे पैमाने पर 

बै्लकआउट हकए जा सकते  ैं। ईरान के परमाणु कायषहृम 

पर हकया गया स्टक्सनेट (Stuxnet)  मला इसका एक 

ऐहत ाहसक उदा रण  ै। 
 

ख) प्रचार और भती 

साइबर से्पस का उपयोग केवल  मले के हलए न ी िं, 

बद्धि सिचारधारा फैलाने, प्रचार करने और नए 

िदस्ो ंकी भती के हलए भी हकया जाता  ै। 

 िोशल मीसडया का दुरुपयोग: आतिंकवादी समू  

एद्धरहृपे्टड चैट ऐप्स और सोशल मीहडया पे्लटणॉमष का 

उपयोग करके अपनी हूृरता का प्रचार करते  ैं, 

स ानभूहत बटोरते  ैं और दूर बैठे लोगोिं को ह िंसा के हलए 

पे्रररत करते  ैं। 

डाकष  िेब (Dark Web): इसका उपयोग सुरहक्षत सिंचार, 

 मले की योजना बनाने और अवैध सॉफ़्टवेयर या सेवाओिं 

के आदान-प्रदान के हलए हकया जाता  ै। 

III. िैसश्वक प्रभाि और खतरे 

साइबर आतिंकवाद के पररणाम दूरगामी और हवनाशकारी 

 ो सकते  ैं, जो हकसी भी देश की राष्ट्र ीय सुरक्षा और 

आहथषक द्धस्थरता को गिंभीर रूप से प्रभाहवत करते  ैं। 

क) म त्वपूणष बुसनयादी ढांचे पर खतरा 

सबसे बडा खतरा म त्वपूणष बुहनयादी ढािंचे के ध्वस्त  ोने 

से  ै: 

 ऊिाष और पररि न: हबजली हग्रड ठप  ोने से श रोिं 

में अराजकता फैल सकती  ै।  वाई यातायात हनयिंिण या 

रेलवे प्रणाहलयोिं में हवफलता से दुघषटनाएिं  और बडे पैमाने 

पर पररव न व्यवधान  ो सकते  ैं। 

 स्वास्थ्य िेिा: अस्पताल के ररकॉडष और हचहकत्सा 

उपकरणोिं पर  मले से मरीजोिं का इलाज बाहधत  ो 

सकता  ै, हजससे जीवन का नुकसान  ो सकता  ै। 

सित्तीय प्रणाली: स्टॉक एक्सचेंज, बैंक और भुगतान 

प्रणाहलयोिं में सेंध लगाने से आहथषक बाजार ठप  ो सकते  ैं 

और राष्ट्र ो िं में हवत्तीय सिंकट पैदा  ो सकता  ै। 

ख) िामासिक और मनोिैज्ञासनक प्रभाि 

साइबर आतिंकवाद का उदे्दश्य केवल भौहतक क्षहत 

पहुिंचाना न ी िं  ै, बद्धि िनता के सिश्वाि को तोड़ना  ै। 

 भय और असिश्वाि: जब नागररक पाते  ैं हक 

सरकार उनके डेटा या म त्वपूणष सेवाओिं की सुरक्षा न ी िं 

कर सकती  ै, तो सावषजहनक सिंस्थानोिं में ग रा अहवश्वास 

पैदा  ोता  ै। 

िूचना युद्ध (Information Warfare): साइबर  मले 

का उपयोग फिी खबरें  फैलाने और सामाहजक हवभाजन 

को ग रा करने के हलए भी हकया जाता  ै, हजससे 

राजनीहतक अद्धस्थरता पैदा  ोती  ै। 

ग) अंतराषष्ट्र ीय िंबंध और िंघषष 

साइबर  मले राष्ट्र -राज्योिं के बीच तनाव को बढा सकते 

 ैं। हकसी  मले के स्रोत का पता लगाना अक्सर कहठन 

 ोता  ै, हजससे एक देश दूसरे देश पर "झठूा आरोप" 

लगा सकता  ै, हजससे अिंतराषष्ट्र ीय सिंघर्ष या िाइबर युद्ध 

(Cyber Warfare) का खतरा बढ जाता  ै। साइबर 

आतिंकवाद अब सिंघर्ष का एक प्रोक्सी रूप बन गया  ै। 

IV. िाइबर आतंकिाद िे सनपटने की रणनीसतयााँ 

साइबर आतिंकवाद का मुकाबला करने के हलए एक बहु-

आयामी, स योगात्मक और सतत दृहष्ट्कोण की 

आवश्यकता  ै, हजसमें तकनीकी, कानूनी और अिंतराषष्ट्र ीय 

प लें शाहमल  ोिं। 
 

क) तकनीकी िुदृढीकरण 

1. म त्वपूणष बुसनयादी ढांचे की िुरक्षा: CII को सवोच्च 

प्राथहमकता पर सिंरहक्षत हकया जाना चाह ए। इसमें 

SCADA और औद्योहगक हनयिंिण प्रणाहलयोिं के 

हलए नेटिकष  िेगमेंटेशन, बहु-कारक प्रमाणीकरण 

(Multi-Factor Authentication), और लगातार 

सनगरानी (Continuous Monitoring) शाहमल  ै। 
 

2. िाइबर रेसिसलएंि (Cyber Resilience): केवल 

 मलोिं को रोकने पर ध्यान कें हित करने के बजाय, 

सिंगठनोिं को  मले को ि ने और उििे तेजी िे 

उबरने की क्षमता हवकहसत करनी चाह ए। इसमें हनयहमत 

रूप से डेटा बैकअप लेना, आपदा ररकवरी योजनाएुँ  

बनाना, और ऑणलाइन आपातकालीन सिंचालन क्षमताएुँ  

हवकहसत करना शाहमल  ै। 
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आसटषसफसशयल इंटेसलिेंि और मशीन लसनिंग: AI का 

उपयोग करके बडी मािा में नेटवकष  डेटा का हवशे्लर्ण 

हकया जा सकता  ै ताहक दुभाषवनापूणष गहतहवहधयोिं को उनके 

शुरुआती चरणोिं में  ी प चाना जा सके, इससे प ले हक वे 

 मले का रूप ले लें। 

 

ख) कानूनी और सनयामक ढााँचा 

1. अंतराषष्ट्र ीय ि योग: साइबर  मलोिं का सीमा पार से 
 ोना आम  ै। इसहलए, देशोिं को अंतराषष्ट्र ीय िंसध 

और कानूनी तंत्र हवकहसत करने चाह ए ताहक  मलावरोिं 

का तेजी से प्रत्यपषण हकया जा सके और उन्ें दिं हडत हकया 

जा सके। बुडापेस्ट कन्वेंशन जैसे समझौतोिं को व्यापक 

रूप से अपनाना म त्वपूणष  ै। 
 

2. राष्ट्र ीय िाइबर िुरक्षा नीसत: सरकारोिं को एक 

व्यापक राष्ट्र ीय िाइबर िुरक्षा रणनीसत बनानी चाह ए जो 

हनजी के्षि, हशक्षाहवदोिं और अिंतराषष्ट्र ीय भागीदारोिं के साथ 

स योग को अहनवायष करे। भारत में CERT-In (किं पू्यटर 

इमरजेंसी ररस्पािंस टीम) जैसी एजेंहसयोिं को और सशि 

बनाना जरूरी  ै। 
 

3. डेटा िंरक्षण कानून: कडे डेटा सिंरक्षण कानून लागू 

करना, जो सिंगठनोिं को हजमे्मदार ठ राएुँ  और नागररकोिं के 

हनजी डेटा की सुरक्षा सुहनहित करें , हजससे  मलावरोिं के 

हलए लाभ कम  ो। 
 

ग) क्षमता सनमाषण और िागरूकता 

1. मानि पंूिी का सिकाि: दुहनया भर में साइबर सुरक्षा 
पेशेवरोिं की भारी कमी  ै। सरकारोिं और उद्योगोिं को िाइबर 

िुरक्षा सशक्षा और प्रसशक्षण कायषक्रमो ंमें भारी हनवेश 

करना चाह ए ताहक उच्च-कुशल हवशेर्ज्ञोिं की एक नई पीढी 

तैयार  ो सके। 
 

2. िािषिसनक िागरूकता: साइबर आतिंकवाद का एक 

बडा ह स्सा सफ़सशंग और िोशल इंिीसनयररंग जैसे 

मानवीय कमजोररयोिं का फायदा उठाता  ै। कमषचाररयोिं और 

आम जनता को सुरहक्षत ऑनलाइन आदतोिं (मजबूत 

पासवडष, सिंहदग्ध ईमेल से बचना) के बारे में हशहक्षत करना 

एक म त्वपूणष रक्षा पिंद्धि  ै। 
 

गठबंधन और िूचना िाझाकरण: हनजी और सावषजहनक 

के्षिोिं के बीच िूचना िाझाकरण और ि योग अहनवायष 

 ै। किं पहनयाुँ, जो अक्सर  मलोिं का प ला हनशाना  ोती  ैं, 

उन्ें सरकार के साथ खतरोिं की खुहफया जानकारी साझा 

करनी चाह ए ताहक सामूह क रक्षा की जा सके। 
 

V. नैसतक और भसिष्य की चुनौसतयााँ 

साइबर आतिंकवाद के द्धखलाण लडाई कुि जहटल नैहतक 

और तकनीकी चुनौहतयाुँ भी पेश करती  ै। 

क) गोपनीयता बनाम िुरक्षा 

साइबर  मलोिं से बचाव के हलए सरकारोिं को अक्सर 

नागररकोिं के सिंचार और डेटा की हनगरानी करने की 

आवश्यकता  ोती  ै। य  गोपनीयता के 

असधकार और राष्ट्र ीय िुरक्षा की आिश्यकता के बीच 

एक नाजुक सिंतुलन बनाता  ै। हनगरानी को वैध और 

आनुपाहतक बनाए रखने के हलए सख्त कानूनी हनरीक्षण की 

आवश्यकता  ै। 
 

ख)  मले का पता लगाना (Attribution) 

हकसी साइबर  मले के स्रोत का सटीक पता लगाना 

(Attribution) अक्सर सबसे बडी चुनौती  ोती  ै। इसका 

कारण य   ै हक  मलावर अक्सर जहटल प्रॉक्सी सवषरोिं की 

एक शृ्रिंखला का उपयोग करते  ैं या हकसी और पर झठूा 

आरोप लगाने के हलए उपकरणोिं को 'फ़्लैग' करते  ैं। 

अपयाषप्त एहटर बू्यशन प्रहतशोधी कारषवाई (Retaliatory Ac-

tion) को जहटल बना सकता  ै और अिंतराषष्ट्र ीय सिंकट पैदा 

कर सकता  ै। 
 

ग) क्ांटम कंपू्यसटंग और AI का उदय 

भहवष्य में, क्ांटम कंपू्यसटंग वतषमान एद्धरहृप्शन हवहधयोिं को 

हमनटोिं में तोड सकती  ै, हजससे पूरी हडहजटल दुहनया 

असुरहक्षत  ो जाएगी। इसके अलावा, दुभाषवनापूणष 

अहभनेताओिं द्वारा AI का उपयोग अहधक पररषृ्कत, 

स्वचाहलत और बडे पैमाने पर  मले करने के हलए हकया जा 

सकता  ै। इन उभरते खतरोिं से हनपटने के हलए क्ांटम-

प्रसतरोधी सक्रप्टोग्राफी और नैसतक AI िुरक्षा मानको ंपर 

शोध करना अहनवायष  ै। 

 

सनष्कषष 

साइबर आतिंकवाद इक्कीसवी िं सदी का एक ऐसा दुश्मन  ै 

जो अदृश्य, सवषव्यापी और हवनाशकारी  ै। य  हकसी भी 

राष्ट्र  की सिंप्रभुता, अथषव्यवस्था और सामाहजक व्यवस्था के 

हलए एक मौहलक खतरा प्रसु्तत करता  ै। इस खतरे का 

सफलतापूवषक मुकाबला करने के हलए,  में केवल तकनीकी 

समाधानोिं से आगे बढना  ोगा। 
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भारत एक कृहर् प्रधान देश  ै, ज ाुँ जनसिंख्या का एक बडा 

ह स्सा ग्रामीण के्षिोिं में हनवास करता  ै। इन के्षिोिं में आहथषक 

हवकास और सामाहजक समरसता को बढावा देने के हलए 

स कारी सहमहतयाुँ एक म त्वपूणष साधन के रूप में उभरी 

 ैं। स काररता का मूल उदे्दश्य  ै – "एक के हलए सभी और 

सभी के हलए एक"। य  हसिािंत भारतीय समाज की 

सामूह कता और स योग की भावना को दशाषता  ै। 

 

ि कारी िसमसतयो ंकी उत्पसत्त और सिकाि 

 इसत ाि: भारत में स कारी आिंदोलन की शुरुआत 

1904 में "स कारी ऋण सहमहत अहधहनयम" के साथ हुई थी। 

इसका उदे्दश्य हकसानोिं को साहूकारोिं के चिंगुल से मुि 

कराना और ससे्त ऋण उपलब्ध कराना था। 

 

 िंिैधासनक प्रािधान: सिंहवधान के 97वें सिंशोधन द्वारा 

स काररता को मौहलक अहधकार का दजाष हदया गया। 

अनुचे्छद 43B में स कारी सहमहतयोिं के प्रचार का उले्लख  ै। 

 

भारतीय अथषव्यिस्था में योगदान 

1. कृसष के्षत्र में योगदान 

प्राथहमक कृहर् ऋण सहमहतयाुँ हकसानोिं को बीज, उवषरक, 

कीटनाशक और उपकरण उपलब्ध कराती  ैं। 

स कारी बैंक हकसानोिं को अल्पकाहलक और दीघषकाहलक 

ऋण प्रदान करते  ैं। 

भूहम हवकास बैंक भूहम सुधार और हसिंचाई पररयोजनाओिं में 

स ायक  ैं। 

2. ग्रामीण सिकाि 

ग्रामीण के्षिोिं में रोजगार सृजन, मह ला सशद्धिकरण और 

सामाहजक समरसता को बढावा देने में स कारी सहमहतयाुँ 

स ायक  ैं। 

डेयरी, मत्स्य पालन,  थकरघा, और  स्तहशल्प जैसे के्षिोिं में 

स कारी सहमहतयाुँ स्थानीय उत्पादन को बढावा देती  ैं। 

3. सित्तीय िमािेशन 

स कारी बैंक और हेृहडट सोसायटीज उन लोगोिं तक बैंहकिं ग 

सेवाएुँ  पहुुँचाती  ैं जो पारिंपररक बैंहकिं ग से विंहचत  ैं। 

ये सिंस्थाएुँ  बचत की आदत को प्रोत्साह त करती  ैं और िोटे 

व्यापाररयोिं को ऋण प्रदान करती  ैं। 

4. औद्योसगक के्षत्र में योगदान 

चीनी हमल, वस्त्र उद्योग, जूट और तेल हमल जैसे उद्योगोिं में 

स कारी सहमहतयाुँ कचे्च माल की आपूहतष और उत्पादन में 

स ायक  ैं। 
 

चुनौसतयााँ 

 प्रबिंधन में पारदहशषता की कमी 

 राजनीहतक  स्तके्षप 

 तकनीकी दक्षता की कमी 

 हवत्तीय सिंसाधनोिं की सीहमत उपलब्धता 
 

िरकारी प्रयाि और नीसतयााँ 

 राष्ट्र ीय ि कारी नीसत 2025: स कारी सहमहतयोिं को 

प्रोफेशनल और तकनीकी रूप से सक्षम बनाने की हदशा में 

य  नीहत एक म त्वपूणष कदम  ै। 

 ि कार िे िमृखद्ध अहभयान: इसका उदे्दश्य स कारी 

सहमहतयोिं के माध्यम से समावेशी हवकास को बढावा देना  ै। 
 

सनष्कषष 

स कारी सहमहतयाुँ भारतीय अथषव्यवस्था की रीढ  ैं। ये न 

केवल आहथषक हवकास को गहत देती  ैं बद्धि सामाहजक 

न्याय और समरसता को भी बढावा देती  ैं। यहद इनकी 

चुनौहतयोिं को दूर हकया जाए और आधुहनक तकनीक व 

प्रबिंधन से सुसद्धित हकया जाए, तो ये भारत को आत्महनभषर 

बनाने में एक म त्वपूणष भूहमका हनभा सकती  ैं। 

भारतीय अथषव्यिस्था में ि कारी िसमसतयो ंकी भूसमका 

        यूको दीप  

        अपै्रल-सितंबर, 2025 

ओम प्रकाश नारायण  

िररष्ठ प्रबंधक(िुरक्षा) 

अंचल कायाषलय, बेगूिराय  
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यात्रा िृतांत  

गहमषयोिं की िुहियोिं में जब राजस्थान की गमी अपने चरम पर 

थी, तब  मने ठिं डी और शािंत वाहदयोिं की ओर रुख करने का 

हनणषय हलया। इस बार  मारा गिंतव्य था — नैनीताल, 

उत्तराखिंड का एक सुिंदर ह ल से्टशन। य  यािा न केवल 

भौगोहलक दूरी की थी, बद्धि आद्धत्मक शािंहत और 

पाररवाररक जुडाव के अनुभव के साथ  ी एक सािंसृ्कहतक 

और भावनात्मक अनुभव भी बन गई। उत्तराखिंड की सुरम्य 

वाहदयोिं में बसा नैनीताल 

एक ऐसा स्थल  ै, ज ाुँ 

प्रकृहत अपनी पूरी 

सुिंदरता के साथ 

मुसु्कराती  ै। मेरी य  

यािा एक आद्धत्मक सुकून 

और रोमािंच से भरपूर 

अनुभव र ी, हजसे शब्ोिं 

में हपरोना एक सुखद 

कायष  ै। 

यात्रा की शुरुआत: 

ियपुर िे काठगोदाम 

तक 

नैनीताल की यािा की 

योजना  मने कई हदनोिं 

प ले बनाई थी। जैसे-

जैसे यािा की तारीख नजदीक आती गई, उत्सा  और उमिंग 

बढती गई।   मने जयपुर से रात की टर ेन पकडी जो  में 

काठगोदाम तक ले गई। टर ेन का सफर आरामदायक था और 

सुब -सुब  जब  म काठगोदाम पहुुँचे, तो व ाुँ की ठिं डी  वा 

ने स्वागत हकया। व ाुँ से  मने टैक्सी ली और प ाडी रास्तोिं 

पर चढते हुए नैनीताल की ओर बढे। रासे्त में  ररयाली से 

ढके प ाड, घाहटयाुँ और ब ती नहदयाुँ मन को मो  र ी थी िं। 

 र मोड पर प्रकृहत का नया रूप देखने को हमल र ा 

था।जैसे-जैसे प ाडोिं की ओर बढते गए, रासे्त में घने जिंगल, 

घुमावदार सडकें  और ठिं डी  वा ने मन को तरोताजा कर 

हदया। रासे्त में जग -जग  िोटे-िोटे झरने और चाय की 

दुकानें थी िं, ज ाुँ रुककर  मने प ाडी चाय का स्वाद हलया। 

प ला सदन: नैनी झील और मॉल रोड 

नैनीताल पहुुँचते  ी सबसे प ले  मने  ोटल में चेक-इन 

हकया और थोडी देर हवश्राम हकया। हफर  म हनकल पडे 

नैनी झील की ओर। झील का शािंत पानी, उसमें तैरती रिंग-

हबरिंगी नावें और चारोिं ओर प ाडोिं की  ररयाली — य  दृश्य 

हकसी हचि की तर  सुिंदर था।  मने झील में नौकायन हकया 

— झील के बीचोिं बीच जाकर कुि देर ठ रना जैसे समय 

को रोक देना था। पानी की 

सत  पर सूरज की हकरणें 

चमक र ी थी िं और ठिं डी  वा 

मन को सुकून दे र ी थी। 

मॉल रोड की शाम 

शाम को मॉल रोड पर 

ट लना और व ाुँ की 

दुकानोिं से ऊनी कपडे, 

 स्तहशल्प और सृ्महत हचन् 

खरीदना बहुत आनिंददायक 

र ा। व ाुँ की  लचल, 

दुकानोिं की रौनक तथा 

प ाडी गरम चाय, मोमोज 

और भुिे का स्वाद आज भी 

याद  ै।  सब कुि नया और 

आनिंददायक था। व ाुँ के स्थानीय लोग बे द हवनम्र और 

स योगी थे, हजनसे बातचीत कर व ाुँ की सिंसृ्कहत को करीब 

से जानने का अवसर हमला।  

दूिरा सदन: नैना देिी मंसदर, स्नो वू्य पॉइंट और रोपिे 

झील के हकनारे द्धस्थत नैना देिी मंसदर में सुब -सुब  दशषन 

करना एक आध्याद्धत्मक अनुभव था। य  एक शद्धि पीठ  ै, 

ज ाुँ देवी सती के नेि हगरे थे — इसी कारण इसे "नैना देवी" 

क ा जाता  ै। मिंहदर में देवी के दो नेत्रो ंकी मूहतष  ै, जो 

श्रिालुओिं के हलए हवशेर् आकर्षण का कें ि  ै। इस मिंहदर का 

शािंत वातावरण और झील के हकनारे द्धस्थत  ोना इसे और भी 

हवशेर् बनाता  ै। व ाुँ की ऊजाष ने मन को ग राई से िू 

हलया। य  मिंहदर नैनीताल की धाहमषक प चान भी  ै।  

ियपुर िे नैनीताल: एक रंगीन श र िे शांत झीलो ंतक की यात्रा 

        यूको दीप  

        अपै्रल-सितंबर, 2025 

 ररमो न मीणा 

वररि प्रबिंधक  

अिंचल कायाषलय, बेगूसराय  
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इसके बाद  मने स्नो वू्य पॉइंट का भ्रमण हकया। य  

नैनीताल का एक प्रहसि वू्य पॉइिंट  ै ज ाुँ से स मालय की 

बफष  िे ढकी चोसटयााँ देखना एक अद्भुत अनुभव था — 

जैसे प्रकृहत ने सफेद चादर ओढ रखी  ो। य ाुँ से नंदा 

देिी, सत्रशूल, और नंदा कोट जैसी पवषत चोहटयाुँ देखी जा 

सकती  ैं। व ाुँ पहुुँचने के हलए  मने रोपवे का स ारा हलया। 

ऊपर से ह मालय की बफीली चोहटयाुँ व ाुँ की ठिं डी  वा 

और दूर-दूर तक फैले प ाडोिं का दृश्य ने  में मिंिमुग्ध कर 

हदया। 
 

तीिरा सदन: सटसफन टॉप, सचसड़याघर और लोकल 

िंसृ्कसत 

तीसरे हदन सुब -सुब   मने हटहफन टॉप की टर ेहकिं ग की। 
य  एक िोटा लेहकन रोमािंचक टर ेक था, रासे्त में आडू, सेब 
और नाशपाती के पेड हमले। ज ाुँ से नैनीताल का हव िंगम 
दृश्य देखने को हमला। इसके बाद  मने हचहडयाघर का  
भ्रमण हकया ज ाुँ ह मालयी जानवरोिं और पहक्षयोिं को देखने 
का अवसर हमला। शाम को  मने लोकल बाजार से कुि 
 स्तहशल्प और ऊनी वस्त्र खरीदे। व ाुँ के लोग बहुत 
हमलनसार और मददगार  थे ।  

अंसतम सदन: झील के सकनारे की रात 

यािा के अिंहतम हदन  मने झील के हकनारे बैठकर रात का 

आनिंद हलया। झील में पडती रोशनी, ठिं डी  वा और शािंत 

वातावरण — य  सब कुि आत्मा को िू लेने वाला था। ऐसा 

लगा जैसे समय थम गया  ो। नैनीताल की रातें ठिं डी, शािंत 

और बे द खूबसूरत थी िं। रात को बोनफायर का आनिंद 

हलया। जयपुर में ज ाुँ तापमान 45°C था, व ी िं य ाुँ  म आग 

के पास बैठकर गमाष ट का आनिंद ले र े थे। आसपास के 

जिंगलोिं से आती आवाजें — कीडोिं की सरसरा ट, दूर से 

आती जानवरोिं की  िी गूिंज — मानो प्रकृहत का सिंगीत बज 

र ा  ो।  

यािा के अिंहतम में  मने थकान के बावजूद मन में एक नई 

ऊजाष और कई यादें  लेकर वापसी की। नैनीताल की य  

यािा  मेशा हदल के करीब र ेगी।  

यात्रा का िार 

जयपुर की गमी से हनकलकर नैनीताल की ठिं डी वाहदयोिं में 

हबताया गया य  समय मेरे जीवन की सबसे सुिंदर यादोिं में से 

एक बन गया। य ाुँ की प्राकृहतक सुिंदरता, शािंत वातावरण 

और  प ाडी सिंसृ्कहत ने मन को ग राई से िू हलया। य  

यािा न केवल एक स्थान की खोज थी, बद्धि आद्धत्मक शािंहत, 

प्रकृहत से जुडाव और पररवार के साथ हबताए गए अनमोल 

पलोिं की क ानी भी थी। य  यािा एक यादगार अनुभव र ी। 

        यूको दीप  

        अपै्रल-सितंबर, 2025 

 

कलम 
 

जब उठा कलम मशाल सा  

लकीर अिंधेरे में खी िंच हदया | 

बस मोम दफन था सीने में, 

उसे अिंगारोिं से सी िंच हदया | 

 

जो टीस उठी थी सीने में, 

नासूड सी उस तन्ाई का | 

मेरे लब्ज बन गए  ैं हमिी, 

इलाज इस हदल के खाई का | 

 

था पीर सभी से बाुँट र ा, 

उसे बा ोिं में अपने घेर हलया | 

िोटा जख्म नासूड बन गया , 

मैंने सबसे मुिं  फेर हलया | 

 

 ैं कलम बन गए यार मेरे,  

क्ा उम्दा  मारी यारी  ै | 

 यात मैदान –ए – जिंग बन गया, 

अब तो फत  की तैयारी  ै | 

आशीष कुमार  

कासमषक िं. – 67251 

प्रबंधक, मंुगेर शाखा  
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                प्रश्नोत्तरी  

        यूको दीप  

        अपै्रल-सितंबर, 2025 

प्रश्न क्ा एटीएम से पैसा हनकालने के हलए हकसी 

अिंजान व्यद्धि की स ायता लेनी चाह ए?  

प्रश्न क्ा. APK (एपीके) णाइल को डाउनलोड एविं 

इिंस्टॉल करना चाह ए?  

 

उत्तर  जी न ी िं। यहद आपने एटीएम काडष अिंजान व्यद्धि 

को हदया तो व  आपका एटीएम काडष धोखे से 

अपने पास रख लेगा। उसके बाद आपके एटीएम 

काडष और एटीएम हपन का प्रयोग करके आपके 

बैंक खाते से पैसा हनकाल लेगा। 

उत्तर  जी न ी िं। मैसेज/ईमेल/व्हाट्सएप/टेलीग्राम/हलिंक 

इत्याहद से प्राप्त APK(.एपीके) फाइल को 

डाउनलोड एविं इिंस्टॉल न करें  अन्यथा आपका 

मोबाइल फोन  ैक  ो सकता  ै।  मेशा अहधकृत 

पे्ल स्टोर /ऐप स्टोर से  ी ऐप्स इिंस्टॉल करें । 

प्रश्न क्ा एटीएम हपन, यूपीआई हपन, पासवडष, 

ओटीपी, निंबर, एक्सपायरी हतहथ, सीवीवी को फोन 

पर साझा  करना चाह ए? 

प्रश्न क्ा अपने मोबाइल फोन में एनीडेस्क अथवा टीम   

वू्यअर द्धिक सपोटष ऐप इिंस्टॉल करना चाह ए?  

उत्तर  जी न ी िं। यहद आपने साझा हकया तो साइबर  

धोखाधडी का हशकार  ो सकते  ैं। 

उत्तर  जी न ी िं। यहद आपने उपरोि हववरण साझा हकया 

तो आपके साथ साइबर धोखाधडी  ो सकती  ै।  

प्रश्न क्ा अिंजान हलिंक पर द्धिक करना चाह ए? प्रश्न क्ा हकसी अिंजान व्हाट्सएप अथवा टेलीग्राम गु्रप से 

जुडना चाह ए?  

उत्तर  जी न ी िं। अिंजान हलिंक पर द्धिक न करें । उत्तर  जी न ी िं। अगर आप ऐसे गु्रप में जुडेंगे तो आपके 

साथ साइबर धोखाधडी  ो सकती  ै।  

     

    

प्रश्न क्ा अपने बैंक खाते में पैसा मिंगाने के हलए 

यूपीआई हपन की आवश्यकता  ोती  ै?  

प्रश्न अिंजान निंबर से आने वाली हवहडयो कॉल ररसीव 

करनी चाह ए हक न ी िं?  

उत्तर  जी न ी िं। यूपीआई टर ािंजैक्शन हपन का उपयोग 

खाते से पैसा हनकालने के हलए हकया जाता  ै। 

खाते में पैसा प्राप्त करने के हलए यूपीआई हपन 

की आवश्यकता न ी िं  ोती  ै।  

उत्तर  जी न ी िं। क्ोिंहक अिंजान निंबर से हवहडयो कॉल 

ररसीव करने पर आप बै्लकमेल और साइबर 

धोखाधडी का हशकार  ो सकते  ैं।  

प्रश्न क्ा अपने मोबाइल फोन में एनीडेस्क अथवा टीम  

वू्यअर द्धिक सपोटष ऐप इिंस्टॉल करना चाह ए?  

प्रश्न बैंक केवाईसी कैसे / क ाुँ जाकर अपडेट करें ? 

उत्तर जी न ी िं। यहद आप इस ऐप को इन्स्टाल करते  ैं 

और ऐप में हदया गया 9 निंबर का कोड हकसी को 

बताते  ैं तो व  आपका मोबाइल फोन  ैक कर 

लेगा और बैंक खाते की जानकारी लेकर आपके 

खाते से पैसा हनकाल लेगा।  

उत्तर  बैंक की शाखा में, बैंक हमि / बीसी लोकेशन पर, 

इिंटरनेट बैंहकिं ग / मोबाइल बैंहकिं ग से अथवा बैंक की 

आहधकाररक वेबसाइट पर जाकर वीहडयो केवाईसी 

के माध्यम से अपना केवाईसी अद्यतन  करा सकते 

 ैं। 
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प्रश्नोत्तरी  

        यूको दीप  

        अपै्रल-सितंबर, 2025 

प्रश्न क्ा अपने बैंक खाते का प्रयोग दूसरे व्यद्धि का 

पैसा मिंगाने के हलए हकया जाना चाह ए?  

प्रश्न साइबर धोखाधडी की हशकायत क ाुँ करें ?   

उत्तर जी न ी िं। यहद कोई आपसे आपका बैंक खाता 

निंबर अपने पैसे मिंगाने के हलए माुँगता  ै तो उसे 

साफ मना कर दें।  

उत्तर राष्ट्र ीय साइबर अपराध ररपोहटिंग  ेल्पलाइन निंबर 

1930 पर तुरिंत कॉल करें  अथवा राष्ट्र ीय साइबर 

अपराध ररपोहटिंग पोटषल https://

cybercrime.gov.in  पर ररपोटष करें ।  

प्रश्न यहद आपको सीबीआई, ईडी, पुहलस, 

आरबीआई, इनकम टैक्स इत्याहद के नाम पर 

कोई वीहडयो कॉल आती  ै तो क्ा करना 

चाह ए?  

 

उत्तर डररए मत! इसकी हशकायत नजदीकी पुहलस 

से्टशन पर या https://cyber-

crime.gov.in पर  कीहजए।  

प्रश्न क्ा साइबर धोखाधडी की हशकायत अपने बैंक 

में भी करनी चाह ए?  

उत्तर इसके बारे में अपने बैंक को जरूर सूहचत करें  

ताहक ऑनलाइन बैंहकिं ग सुहवधाओिं को ब्लॉक 

हकया जा सके।  

प्रश्न क्ा फोन/मैसेज/ईमेल/सोशल मीहडया/हलिंक 

इत्याहद के माध्यम से अपने गोपनीय व्यद्धिगत 

और हवत्तीय हववरण जैसे आधार निंबर, पैन निंबर, 

ओटीपी, डेहबट/हेृहडट काडष निंबर, एक्सपायरी 

हतहथ, सीवीवी, ऑनलाइन बैंहकिं ग पासवडष , हपन 

इत्याहद को साझा करना चाह ए?  

उत्तर जी न ी िं। यहद आपने उपयुषि हववरण साझा 

हकया तो आपके साथ साइबर धोखाधडी  ो 

सकती  ै।  

प्रश्न क्ा हकसी अिंजान व्हाट्सएप अथवा टेलीग्राम 

गु्रप से  जुडना चाह ए?  

उत्तर जी न ी िं। अगर आप ऐसे गु्रप में जुडेंगे तो आपके 

साथ साइबर धोखाधडी  ो सकती  ै।  

प्रश्न साइबर सुरक्षा से सिंबिंहधत नवीनतम जानकारी 

क ाुँ से प्राप्त करें ?  

उत्तर भारतीय साइबर अपराध समन्वय केन्द्र, गृ  

मिंिालय के आहधकाररक सोशल मीहडया 

अकाउिंट CyberDost को फॉलो करें । 
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     सडसिटल बैंसकंग उत्पाद  

        यूको दीप  

        अपै्रल-सितंबर, 2025 
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बैंक में  ाल  ी में सकए गए धोखाधड़ी की कायष प्रणाली और िीखने योग्य बातें 

        यूको दीप  

        अपै्रल-सितंबर, 2025 

 

गैर-असग्रम धोखाधड़ी (एनईएफटी/आरटीिीएि) 
 

कायषप्रणाली- एक ग्रा क द्वारा जमा हकए गए आरटीजीएस अहधदेश फॉमष को धोखेबाज द्वारा बदल हदया गया 

और गलत लाभाथी को धनराहश अिंतररत कर दी गई जैसा हक जाली आरटीजीएस अहधदेश फॉमष में हदया गया 

था। 
 

कायष-सबंदु : 

 भुगतान/अिंतरण  के मामले में, ग्रा कोिं से अहधक मूल्य वाले लेन-देन के लाभाथी हववरण के प्राहधकरण 

और सत्यापन के हलए सिंपकष  हकया जाना चाह ए और अहधमानतः  मौजूदा नीहत के अनुसार अन्य लेन-देन 

के हलए भी सिंपकष  हकया जाना चाह ए।  

 भुगतान से सिंबिंहधत धोखाधडी में वृद्धि को देखते हुए, आरटीजीएस/एनईएफटी प्रपिोिं की सावधानीपूवषक 

जाुँच की जानी चाह ए और साथ  ी चेक पररवतषन/असली  ोने की भी जािंच की जानी चाह ए। 

 आरटीजीएस/एनईएफटी अहधदेशोिं या हकसी अन्य हवत्तीय/गैर-हवत्तीय अहधदेशोिं को सुरहक्षत स्थानोिं पर 

और कडी हनगरानी में रखा जाना चाह ए। 

 शाखा अहधकारी ग्रा कोिं से चेक के हपिले ह से्स पर लाभाथी का नाम और खाता सिंख्या हलखने के हलए 

क  सकते  ैं। 
 

कमषचारी िंबंसधत धोखाधड़ी 
 

कायषप्रणाली- एक शाखा का दैहनक मजदूर जो बाद में बैंक के स्थायी कमषचारी के रूप में पुहष्ट् और शाहमल 

हकया गया और उसी शाखा से मुख्य खजािंची  के पद पर पदोन्नत हकया गया। व  खुद धोखाधडी में शाहमल 

था, काउिंटर पर जमा की गई नकदी ग्रा कोिं के खाते में जमा न ी िं करते थे और ग्रा कोिं की स महत के हबना 

उनके बचत खाते से नकदी हनकाल लेते थे। 
 

कायष-सबंदु : 

 नकदी सार (कैश समरी) प्रहतहदन तैयार की जानी चाह ए और शाखा में नकदी प्रभारी/मुख्य खजािंची और 

उप शाखा प्रमुख द्वारा  स्ताक्षर हकया जाना चाह ए। नकदी की हकसी भी कमी की सूचना तुरिंत हनयिंिक 

कायाषलय को दी जानी चाह ए। 

 हसस्टम द्वारा तैयार की गई ररपोटष और भौहतक नकदी शेर् के साथ प्रहतहदन नकदी हमलान हकया जाना 

चाह ए। 

 ग्रा कोिं को जागरूक हकया जाना चाह ए हक वे सभी जमा/हनकासी के हलए भेजे गए एसएमएस/ई-मेल 

अहधसूचना से और पासबुक अद्यतन से भी जमा की पुहष्ट् की जािंच करें । 

 आकद्धस्मक नकदी सत्यापन ठीक से हकया जाना चाह ए। 

 शाखा स्तर पर गैर-नकद सिंभालने वाले कमषचाररयोिं या आस-पास की शाखाओिं के हकसी अन्य कमषचारी 

द्वारा भौहतक नकदी का समय-समय पर औचक हनरीक्षण हकया जाना चाह ए। 
 

असग्रम धोखाधड़ी: स्वणष ऋण में धोखाधड़ी 
 

कायषप्रणाली-एक ग्रा क ने प ली बार शाखा से स्वणष ऋण हलया। व ी ग्रा क अहधक मूल्य का दूसरा स्वणष 

ऋण लेने के हलए पुनः  शाखा में आया, लेहकन जब उसी मूल्यािंकक द्वारा स्वणष आभूर्णोिं की जाुँच की गई तो वे 

नकली पाए गए और आगे कोई स्वणष ऋण सिंस्वीकृत न ी िं हकया गया। उपयुषि हनष्कर्ष के आधार पर प ले 

हगरवी रखे गए सोने का परीक्षण हकया गया और हपघलाने के बाद कुि भाग नकली पाया गया। 
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कायषप्रणाली-एक अिंचल के अिंतगषत एक शाखा में एक ग्रा क को सूचीबि स्वणष मूल्यािंकनकताष से सोने की 

शुिता की जाुँच के बाद 5 स्वणष ऋण सिंस्वीकृत हकए गए थे। हनयहमत हतमा ी जाुँच के दौरान, सभी 5 स्वणष 

ऋणोिं में हगरवी रखा सोना नकली और जाली पाया गया। 
 

कायष-सबंदु : 
 

 शाखा अहधकाररयोिं को सला  दी जाती  ै हक वे शाखा में स्वणष ऋणोिं के मूल्यािंकन के दौरान सतकष  र ें। 

 यहद सिंभव  ो तो एक  ी उधारकताष द्वारा दूसरे स्वणष ऋण के हलए स्वणष आभूर्णोिं के मूल्यािंकन में एक  ी 

मूल्यािंकनकताष को शाहमल न करें । 

 य  सुहनहित करें  हक सिंस्वीकृहत के दौरान शाखा के सभी स्वणष ऋण खातोिं में एक  ी मूल्यािंकनकताष को 

शाहमल न हकया जाए। 

 बैंक द्वारा समय-समय पर पररचाहलत मौजूदा हदशा-हनदेशोिं का हनिापूवषक अनुपालन सुहनहित हकया 

जाना चाह ए। 

 

नकदी ऋण और िािसध ऋण में धोखाधड़ी 
 

कायषप्रणाली- किं पनी ने हनहधयोिं का अन्यि उपयोग करके बैंक के साथ धोखाधडी की और उसका उपयोग 

हजस प्रयोजन के हलए सिंस्वीकृत हकया गया था उसे िोडकर अन्य प्रयोजनाथष हकया  ै। किं पनी ने अपररहचत 

देनदार भी बनाए, स्टॉक  टा हदए, स्टॉक ऑहडट के हलए अनुमहत देने से इनकार कर हदया और हनदेशकोिं/

गारिंटरोिं के नाम पर और उनके पररवार के सदस्ोिं/समू  किं पहनयोिं के नामोिं पर बैंक के हनहधयोिं का उपयोग 

करके धन का सृजन हकया। इस तर , आय सृजन सिंपहत्त/व्यवसाय बनाने के बजाय व्यद्धिगत सिंपहत्त हनमाषण 

के हलए बैंक के हनहधयोिं का उपयोग हकया जाता  ै। 

कायष-सबंदु : 
 

 उधारकताष पर सावधानीपूवषक ध्यान हदया जाना चाह ए। हवत्तपोर्ण से प ले सिंभाहवत उधारकताषओिं के 

बारे में बाजार पूिताि की जानी चाह ए। 

 सुहनहित करें  हक उधारकताष हवसृ्तत व्यावसाहयक योजनाएिं , नकदी प्रवा  अनुमान और ऋण का उदे्दश्य 

प्रदान करें । य  हनहध की वैध आवश्यकता को सत्याहपत करने में मदद करता  ै। 

 सिंबिंहधत पक्ष के लेन-देन की जािंच करने या असिंबिंहधत पक्षोिं को हनहध अिंतरण पर अिंकुश लगाने के हलए 

समय-समय पर लेनदेन सिंचालन की हनगरानी की जानी चाह ए। 

 सभी ऋण खातोिं में बैंक को य  सुहनहित करना चाह ए हक हनहध का अिंहतम उपयोग हकया जाए अथाषत 

हनहध का उपयोग उस उदे्दश्य के हलए हकया जाए हजसके हलए इसे उधार हदया गया  ै। 

 उधारकताष के खाते की हनगरानी की जानी चाह ए ताहक य  सुहनहित हकया जा सके हक नकदी ऋण खाते 

के माध्यम से हबहृी की आय भेजी गई  ै और यहद कोई गैर-अनुपालन देखा जाता  ै तो ऋणकताष से 

उसके औहचत्य पूिा जाना चाह ए। 

 बैंक हवत्त से सृहजत सिंपहत्त की जाुँच करने और हनहध के अिंहतम उपयोग को सत्याहपत करने के हलए स्टॉक 

हववरण की समय-समय पर हनगरानी और व्यावसाहयक इकाई का हनरीक्षण सुहनहित हकया जाना चाह ए। 

 सिंयिंि और मशीनरी के आपूहतषकताषओिं को सीधे भुगतान के माध्यम से ऋण का सिंहवतरण सुहनहित हकया 

जाना चाह ए ताहक बैंक के हनहध का उपयोग हकसी अन्य उदे्दश्य के हलए न हकया जाए। 

        यूको दीप  

        अपै्रल-सितंबर, 2025 
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यूको ट्र ेडर ऋण में धोखाधड़ी 
 

काययप्रणाल़ी- स्टॉक और अन्य काययशील पूूंजी की जरूरतोूं की खरीद के ललए यूको ट्र ेडर योजना के तहत 200 

लाख रुपये की लनलध आधाररत नकदी ऋण सुलिधा के अलधग्रहण एिूं सूंिधयन की सूंस्वीकृलत। 

खाता कुछ समय के ललए लनयलमत रूप से चल रहा था और उसके बाद खाते में पररचालन पूरी तरह से बूंद कर 

लदया गया। 

जाूंच ररपोट्य के अनुसार, फमय के खाते के लगभग सभी लनकासी और जमा  लेनदेन को दूसरे बैंक के खाते के 

माध्यम से भेजा गया है। 
 

कायय-ब िंदु : 

 आहरण शक्ति की अनुमलत देने से पहले स्टॉक और बही ऋण लििरण को समय-समय पर बैंक के मौजूदा 

लदशालनदेशोूं के अनुसार भौलतक रूप से सत्यालपत लकया जाना चालहए। 

 लित्तीय लििरणोूं में उक्तिक्तखत सभी ग्राहकोूं के खातोूं की लनगरानी की जानी चालहए और ग्राहक द्वारा लबक्री के 

आूंकडोूं की स्फीलत की जाूंच करने के ललए लमलान लकया जाना चालहए।  

 बैंक के सभी मौजूदा लदशालनदेशोूं का पूरी तरह से अनुपालन लकया जाना चालहए ।  

 खरीद और लबक्री के चालान ग्राहकोूं से एकत्र लकए जाने चालहए और लकसी भी अप्रासूंलगक खरीद या लबक्री 

लेनदेन का पता लगाने के ललए उनकी जााँच की जानी चालहए। 
 

भुगतान से सिं िंबधत धोखाधड़ी 

काययप्रणाल़ी- ग्राहक को उसके खाते से कुछ रालश काटे् जाने का सूंदेश प्राप्त हुआ। शाखा में जाने के बाद उसने 

पाया लक उसके खाते से एईपीएस चैनल के माध्यम से धन की लनकासी की गई है और यह उसके द्वारा नही ूं लकया 

गया है। ग्राहक के बचत खाते से ग्राहक की जानकारी के लबना एईपीएस चैनल के माध्यम से लनकासी लकया गया। 

ग्राहक ने अपना मोबाइल फोन खो लदया, इसके बाद लकयोस्क के माध्यम से अपनी पासबुक को अद्यलतत करने 

पर उसे पता चला लक कई धोखाधडी िाले लेनदेन के माध्यम से उसके खाते से कुछ रालश लनकाल ली गई है। बाद 

में उसने साइबर अपराध लिभाग के साथ धोखाधडी िाले यूपीआई लेनदेन की सूचना दी। 

कायय-ब िंदु : 

 जब तक ग्राहक स्वयूं कॉल नही ूं करते हैं  तब तक फोन या सूंदेश पर व्यक्तिगत लििरण साझा न करें । गूगल 

पर लदखाई देने िाली ग्राहक सेिा पर लिश्वास न करें । 

 सतकय  रहें और सूंलदग्ध ललूंक पर क्तिक करने से बचें, अज्ञात पे्रषकोूं से ईमेल की पुलि करें  और सुरक्षा पैच के 

ललए सॉफ्टिेयर को अद्यलतत रखें। 

 यूआईडीएआई पोट्यल में उपलब्ध लिकल्प के माध्यम से आधार बायोमेलट्र क को लॉक करें । बायोमेलट्र क को 

लॉक/अनलॉक करने का ललूंक https://residents.uidia.aov.in/bio-lock है। 

 अपने मोबाइल में ओ.ट्ी.पी. प्राप्त करने के ललए अपने मोबाइल नूंबर को आधार ररकॉडय के साथ-साथ बैंक 

खाते में भी अद्यतन रखें। कई आधार सेिाएूं  हैं जो केिल ओट्ीपी के माध्यम से उपलब्ध हैं। 

 आधार डेट्ा के ललए नामाूंकन करते समय अलतररि सतकय  रहें । ऐसी घट्नाएाँ  हैं , जहााँ एसीई में आधार 

सूंचालक, ग्राहक की सहमलत/अनुरोध के लबना भी बायोमेलट्र क अद्यतन कर रहा है। 

 फोन पर व्यक्तिगत लििरण तब तक साझा न करें  जब तक लक ग्राहक स्वयूं कॉल न करें । 

 मोबाइल या डेलबट् काडय और अन्य बैंक सूंबूंलधत दस्तािेज के खो जाने की क्तथथलत में शाखा को तत्काल सूलचत 

करें ।   

 लकसी भी अनलधकृत लेन-देन से बचने के ललए मोबाइल खो जाने की क्तथथलत में बचत खाते और अन्य बैंलकूं ग 

खातोूं में अपना मोबाइल नूंबर तुरूंत बदल दें  । 

        यूको द़ीप  

        अपै्रल-बसतिं र, 2025 
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अनुचे्छद 120: सिंसद में प्रयोग क़ी जाने वाल़ी भाषा  
 

1. भाग 17 में लकसी बात के होते हुए भी, लकूं तु अनुचे्छद 348 के उपबूंधोूं के अधीन रहते हुए, सूंसद में कायय लहूंदी में या 

अूंगे्रजी में लकया जाएगा ।  

2. परूं तु, यथाक्तथथलत, राज्य सभा का सभापलत या लोक सभा का अध्यक्ष अथिा उस रूप में कायय करने िाला व्यक्ति लकसी 

सदस्य की, जो लहूंदी में या अगे्रजी में अपनी पयायप्त अलभव्यक्ति नही ूं कर सकता है, अपनी मातृ-भाषा में सदन को 

सूंबोलधत करने की अनुज्ञा दे सकेगा ।  

3. जब तक सूंसद लिलध द्वारा अन्यथा उपबूंध न करे तब तक इस सूंलिधान के प्रारूंभ से पूंद्रह िषय की अिलध की समाक्तप्त के 

पश्चात यह अनुचे्छद ऐसे प्रभािी होगा मानो "या अूंगे्रजी में" शब्ोूं का उसमें से लोप कर लदया गया हो ।  
 

 

 
 

अनुचे्छद 210: बवधान-मिंडल में प्रयोग क़ी जाने वाल़ी भाषा 
 

1. भाग 17 में लकसी बात के होते हुए भी, लकूं तु अनुचे्छद 348 के उपबूंधोूं के अधीन रहते हुए, राज्य के लिधान-मूंडल में 

कायय राज्य की राजभाषा या राजभाषाओूं में या लहूंदी में या अूंगे्रजी में लकया जाएगा ।  

2. परूं तु, यथाक्तथथलत, लिधान सभा का अध्यक्ष या लिधान पररषद का सभापलत्त अथिा उस रूप में कायय करने िाला व्यक्ति  

लकसी सदस्य को, जो पूिोि भाषाओूं में से लकसी भाषा में अपनी पयायप्त अलभव्यक्ति नही ूं कर सकता है, अपनी  

मातृभाषा में सदन को सूंबोलधत करने की अनुज्ञा दे सकेगा। 

3. जब तक राज्य का लिधान मूंडल लिलध द्वारा अन्यथा उपबूंध न करे तब तक इस सूंलिधान के प्रारूंभ से पूंद्रह िषय की 

अिलध की समाक्तप्त के पश्चात यह अनुचे्छद ऐसे प्रभािी होगा मानोूं" या अूंगे्रजी में शब्ोूं का उसमें से लोप कर लदया गया 

हो: 

4. परूं तु लहमाचल प्रदेश, मलणपुर, मेघालय और लत्रपुरा राज्योूं के लिधान-मूंडलोूं के सूंबूंध में, यह खूंड इस प्रकार प्रभािी 

होगा मानो इसमें आने िाले पूंद्रह िषय" शब्ोूं के थथान पर "पच्चीस िषय" शब् रख लदए गए होूं ।  

5. परूं तु यह और लक अरूणाचल प्रदेश, गोिा और लमजोरम राज्योूं के लिधान-मूंडलोूं के सूंबूंध में यह खूंड इस प्रकार 

प्रभािी होगा मानो इसमें आने िाले पूंद्रह िषय " शब्ोूं के थथान पर " चालीस िषय " शब् रख लदए गए होूं। 
 

 

 

 

अध्याय 1 - सिंघ क़ी भाषा 
 

अनुचे्छद 343: सिंघ क़ी राजभाषा 
 

1. सूंघ की राजभाषा लहूंदी और लललप देिनागरी होगी, सूंघ के शासकीय प्रयोजनोूं के ललए प्रयोग होने िाले अूंकोूं का रूप 

भारतीय अूंकोूं का अूंतरायिर ीय रूप होगा।  
 

1. खूंड (1) में लकसी बात के होते हुए भी, इस सूंलिधान के प्रारूंभ से पूंद्रह िषय की अिलध तक सूंघ के उन सभी शासकीय 

प्रयोजनोूं के ललए अूंगे्रजी भाषा का प्रयोग लकया जाता रहेगा लजनके ललए उसका ऐसे प्रारूंभसे ठीक पहले प्रयोग लकया जा 

रहा था। 

परनु्त रािर पलत उि अिलध के दौरान आदेश द्वारा, सूंघ के शासकीय प्रयोजनोूं में से लकसी के ललए अूंगे्रजी भाषा के 

अलतररि लहूंदी भाषा का और भारतीय अूंकोूं के अूंतरायिर ीय रूप के अलतररि देिनागरी रूप का प्रयोग प्रालधकृत कर 

सकेगा। 

        यूको द़ीप  

        अपै्रल-बसतिं र, 2025 

 

भारत के सिंबवधान में राजभाषा सिं िंध़ी प्रावधान  

भारत का सिंबवधान: भाग- V 

भारत का सिंबवधान: भाग- VI 

भारत का सिंबवधान: भाग– XVII 
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3. इस अनुचे्छद में लकसी बात के होते हुए भी सूंसद उि पन्द्रह िषय की अिलध के पश्चात, लिलध द्वारा 
 

क) अूंगे्रजी भाषा का या 
 

ख) अूंकोूं के देिनागरी रूप का, 
 

ऐसे प्रयोजनोूं के ललए प्रयोग उपबूंलधत कर सकेगी जो ऐसी लिलध में लिलनलदयि लकए जाएूं । 
 

अनुचे्छद -344: राजभाषा के सिं िंध में आयोग और सिंसद क़ी सबमबत 
 

1. रािर पलत, इस सूंलिधान के प्रारूंभ से पाूंच िषय की समाक्तप्त पर और तत्पश्वात ऐसे प्रारूंभ से दस िषय की समाक्तप्त पर, आदेश 

द्वारा, एक आयोग गलठत करेगा जो एक अध्यक्ष और आठिी ूं अनुसूची में लिलनलदयि लिलभन्न भाषाओूं का प्रलतलनलधत्व करने 

िाले ऐसे अन्य सदस्योूं से लमलकर बनेगा लजनको रािर पलत लनयुि करे और आदेश में आयोग द्वारा अनुसरणा की जाने 

िाली प्रलक्रया पररलनलश्चत की जाएगी।  

2. आयोग का यह कतयव्य होगा लक िह रािर पलत को-- 
 

क) सूंघ के शासकीय प्रयोजनोूं के ललए लहूंदी भाषा के अलधकालधक प्रयोग, 
 

ख) सूंघ के सभी या लकन्ी ूं शासकीय प्रयोजनोूं के ललए अूंगे्रजी भाषा के प्रयोग पर लनबंधनोूं, 
 

ग) अनुचे्छद 348 में उक्तिक्तखत सभी ूं या लकन्ी ूं प्रयोजनोूं के ललए प्रयोग की जाने िाली भाषा, 
 

घ) सूंघ के लकसी एक या अलधक लिलनलदयि प्रयोजनोूं के ललए प्रयोग लकए जाने िाले अूंकोूं के रूप, 
 

ङ) सूंघ की राजभाषा तथा सूंघ और लकसी राज्य के बीच या एक राज्य और दूसरे राज्य के बीच पत्रालद की भाषा और 

उनके प्रयोग के सूंबूंध में रािर पलत द्वारा आयोग को लनदेलशत लकए गए लकसी अन्य लिषय, के बारे में लसफाररश करें । 
 

1. खूंड (2) के अधीन अपनी लसफाररशें करने में, आयोग भारत की औद्योलगक, साूंसृ्कलतक और िैज्ञालनक उन्नलत का 

और लोक सेिाओूं के सूंबूंध में अलहूंदी भाषी के्षत्रोूं के व्यक्तियोूं के न्यायसूंगत दािोूं और लहतोूं का सम्यक ध्यान 

रखेगा। 
 

1. एक सलमलत गलठत की जाएगी जो तीस सदस्योूं से लमलकर बनेगी लजनमें से बीस लोक सभा के सदस्य होूंगे और 

दस राज्य सभा के सदस्य होूंगे जो क्रमशः  लोक सभा के सदस्योूं और राज्य सभा के सदस्योूं द्वारा आनुपालतक 

प्रलतलनलधत्व पद्धलत के अनुसार एकल सूंक्रमणीय मत द्वारा लनिायलचत होूंगे। 
 

1. सलमलत का यह कतयव्य होगा लक िह खूंड (1) के अधीन गलठत आयोग की लसफाररशोूं की परीक्षा करे और रािर पलत 

को उन पर अपनी राय के बारे में प्रलतिेदन दे। 
 

1. अनुचे्छद 343 में लकसी बात के होते हुए भी. रािर पलत खूंड (5) में लनलदयि प्रलतिेदन पर लिचार करने के पश्चात् उस 

सूंपूणय प्रलतिेदन के या उसके लकसी भाग के अनुसार लनदेश दे सकेगा। 
 

अध्याय-2 : प्रादेबिक भाषाएँ  
 

अनुछेद 345: राज्य क़ी राजभाषा या राजभाषाएँ 
 

अनुचे्छद 346 और अनुचे्छद 347 के उपबूंधोूं के अधीन रहते हुए, लकसी राज्य का लिधान-मूंडल, लिलध द्वारा, उस राज्य में 

प्रयोग होने िाली भाषाओूं में से लकसी एक या अलधक भाषाओूं को या लहूंदी को उस राज्य के सभी या लकन्ी ूं शासकीय 

प्रयोजनोूं के ललए प्रयोग की जाने िाली भाषा या भाषाओूं के रूप में अूंगीकार कर सकें गाः  
 

परूं तु जब तक राज्य का लिधान मूंडल, लिलध द्वारा, अन्यथा उपबूंध न करे तब तक राज्य के भीतर उन शासकीय प्रयोजनोूं के 

ललए अूंगे्रजी भाषा का प्रयोग लकया जाता रहेगा लजनके ललए उसका इस सूंलिधान के प्रारूंभ से ठीक पहले प्रयोग लकया जा 

रहा था। 

 

        यूको द़ीप  

        अपै्रल-बसतिं र, 2025 
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अनुचे्छद 346: एक राज्य और दूसरे राज्य के  ़ीच या बकस़ी राज्य और सिंघ के  ़ीच पत्राबद क़ी राजभाषा 
 

सूंघ में शासकीय प्रयोजनोूं के ललए प्रयोग लकए जाने के ललए तत्समय प्रालधकृत भाषा, एक राज्य और दूसरे राज्य के बीच तथा 

लकसी राज्य और सूंघ के बीच पत्रालद की राजभाषा होगी: 
 

परूं तु यलद दो या अलधक राज्य यह करार करते हैं लक उन राज्योूं के बीच पत्रालद की राजभाषा लहूंदी भाषा होगी तो ऐसे पत्रालद 

के ललए उस भाषा का प्रयोग लकया जा सकेगा। 
 

अनुचे्छद 347: बकस़ी राज्य क़ी जनसिंख्या के बकस़ी भाग द्वारा  ोल़ी जाने वाल़ी भाषा के सिं िंध में बविेष उप िंध 
 

यलद इस लनलमत्त माूंग लकए जाने पर रािर पलत का यह समाधान हो जाता है लक लकसी राज्य की जनसूंख्या का पयायप्त भाग यह 

चाहता है लक उसके द्वारा बोली जाने िाली भाषा को राज्य द्वारा मान्यता दी जाए तो िह लनदेश दे सकेगा लक ऐसी भाषा को 

भी उस राज्य में सियत्र या उसके लकसी भाग में ऐसे प्रयोजन के ललए, जो िह लिलनलदयि करे, शासकीय मान्यता दी जाए।  

 

अध्याय 3 - उच्चतम न्यायालय, उच्च न्यायालयो िं आबद क़ी भाषा 
 

अनुचे्छद 348: उच्चतम न्यायालय और उन्न न्यायालयो िं में और अबधबनयमो िं, बवधेयको िं आबद के बलए प्रयोग क़ी जाने 

वाल़ी भाषा 
 

1. इस भाग के पूियगामी उपबूंधोूं में लकसी बात के होते हुए भी, जब तक सूंसद् लिलध द्वारा अन्यथा उपबूंध न करे तब तक — 
 

क) उच्चतम न्यायालय और प्रते्यक उच्च न्यायालय में सभी काययिालहयाूं अूंगे्रजी भाषा में होूंगी, 
 

ख) i. सूंसद् के प्रते्यक सदन या लकसी राज्य के लिधान मूंडल के सदन या प्रते्यक सदन में पुरः थथालपत लकए जाने िाले सभी 

लिधेयकोूं या प्रस्तालित लकए जाने िाले उनके सूंशोधनोूं के, 
 

ii. सूंसद या लकसी राज्य के लिधान-मूंडल द्वारा पाररत सभी अलधलनयमोूं के और रािर पलत या लकसी राज्य के राज्यपाल 

द्वारा प्रख्यालपत सभी अध्यादेशोूं के, और 
 

iii. इस सूंलिधान के अधीन अथिा सूंसद या लकसी राज्य के लिधान मूंडल द्वारा बनाई गई लकसी लिलध के अधीन लनकाले 

गए या बनाए गए सभी आदेशोूं, लनयमोूं, लिलनयमोूं और उपलिलधयोूं के, प्रालधकृत पाठ अूंगे्रजी भाषा में होूंगे। 
 

2. खूंड (1) के उपखूंड (क) में लकसी बात के होते हुए भी, लकसी राज्य का राज्यपाल रािर पलत की पूिय सहमलत से उस उच्च 

न्यायालय की काययिालहयोूं में, लजसका मुख्य थथान उस राज्य में है, लहन्दी भाषा का या उस राज्य के शासकीय प्रयोजनोूं के 

ललए प्रयोग होने िाली लकसी अन्य भाषा का प्रयोग प्रालधकृत कर सकेगाः  
 

परूं तु इस खूंड की कोई बात ऐसे उच्च न्यायालय द्वारा लदए गए लकसी लनणयय, लडक्री या आदेश को लागू, नही ूं होगी। 
 

3. खूंड (1) के उपखूंड (ख) में लकसी बात के होते हुए भी, जहाूं लकसी राज्य के लिधान मूंडल ने, उस लिधान-मूंडल में 

पुरः थथालपत लिधेयकोूं या उसके द्वारा पाररत अलधलनयमोूं में अथिा उस राज्य के राज्यपाल द्वारा प्रख्यालपत अध्यादेशोूं में 

अथिा उस उपखूंड के पैरा (iv) में लनलदयि लकसी आदेश, लनयम, लिलनयम या उपलिलध में प्रयोग के ललए अूंगे्रजी भाषा से लभन्न 

कोई भाषा लिलहत की है िहाूं उस राज्य के राजपत्र में उस राज्य के राज्यपाल के प्रालधकार से प्रकालशत अूंगे्रजी भाषा में 

उसका अनुिाद इस अनुचे्छद के अधीन उसका अूंगे्रजी भाषा में प्रालधकृत पाठ समझा जाएगा। 
 

अनुचे्छद 349: भाषा से सिं िंबधत कुछ बवबधयािं अबधबनयबमत करने के बलए बविेष प्रबिया 
 

इस सूंलिधान के प्रारूंभ से पूंद्रह िषय की अिलध के दौरान, अनुचे्छद 348 के खूंड (1) में उक्तिक्तखत लकसी प्रयोजन के ललए 

प्रयोग की जाने िाली भाषा के ललए उपबूंध करने िाला कोई लिधेयक या सूंशोधन सूंसद के लकसी सदन में रािर पलत की पूिय 

मूंजूरी के लबना पुरः थथालपत या प्रस्तालित नही ूं लकया जाएगा और रािर पलत लकसी ऐसे लिधेयक को पुरः थथालपत या लकसी ऐसे 

सूंशोधन को प्रस्तालित लकए जाने की मूंजूरी अनुचे्छद 344 के खूंड (1) के अधीन गलठत आयोग की लसफाररशोूं पर और उस 

अनुचे्छद के खूंड (4) के अधीन गलठत सलमलत के प्रलतिेदन पर लिचार करने के पश्चात् ही देगा, अन्यथा नही ूं। 

 

        यूको द़ीप  

        अपै्रल-बसतिं र, 2025 
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अध्याय 4- बविेष बनदेि 

 

अनुचे्छद 350: व्यथा के बनवारण के बलए अभ्यावेदन में प्रयोग क़ी जाने वाल़ी भाषा 

 

प्रते्यक व्यक्ति लकसी व्यथा के लनिारण के ललए सूंघ या राज्य के लकसी अलधकारी या प्रालधकारी को, यथाक्तथथलत, सूंघ में या 

राज्य में प्रयोग होने िाली लकसी भाषा में अभ्यािेदन देने का हकदार होगा। 

 

क) प्राथबमक स्तर पर मातृभाषा में बिक्षा क़ी सुबवधाएिं  
 

प्रते्यक राज्य और राज्य राज्य के के भीतर भीतर प्रते्यक प्रते्यक स थथानीय प्रालधकारी भाषाई अल्पसूंख्यक िगों के 

बालकोूं को लशक्षा के प्राथलमक स्तर पर मातृभाषा में लशक्षा की पयायप्त सुलिधाओूं की व्यिथथा करने का प्रयास 

करेगा और रािर पलत लकसी राज्य को ऐसे लनदेश दे सकेगा जो िह ऐसी सुलिधाओूं का उपबूंध सुलनलश्चत कराने के 

ललए आिश्यक या उलचत समझता है। 

 

ख. भाषाई अल्पसिंख्यक वगों के बलए बविेष अबधकाऱी 
 

1. भाषायी अल्पसूंख्यक िगों के ललए एक लिशेष अलधकारी होगा लजसे रािर पलत लनयुि करेगा। 
 

2. लिशेष अलधकारी का यह कतयव्य होगा लक िह इस सूंलिधान के अधीन भाषाई अल्पसूंख्यक िगों के ललए 

उपबूंलधत रक्षोपायोूं से सूंबूंलधत सभी लिषयोूं का अने्वषण करे और उन लिषयोूं के सूंबूंध में ऐसे अूंतरालोूं पर जो 

रािर पलत लनलदयि करें , रािर पलत को प्रलतिेदन दे और रािर पलत ऐसे सभी प्रलतिेदनोूं को सूंसद् के प्रते्यक सदन के 

समक्ष रखिाएगा और सूंबूंलधत राज्योूं की सरकारोूं को लभजिाएगा। 

 

अनुचे्छद 351: बहिंद़ी भाषा के बवकास के बलए बनदेि 

 

सूंघ का यह कतयव्य होगा लक िह लहूंदी भाषा का प्रसार बढाए, उसका लिकास करे लजससे िह भारत की सामालसक सूंसृ्कलत 

के सभी तत्वोूं की अलभव्यक्ति का माध्यम बन सके और उसकी प्रकृलत में हस्तके्षप लकए लबना लहूंदुथथानी में और आठिी ूं 

अनुसूची में लिलनलदयि भारत की अन्य भाषाओूं में प्रयुि रूप, शैली और पदोूं को आत्मसात करते हुए और जहाूं आिश्यक 

या िाूंछनीय हो िहाूं उसके शब्-भूंडार के ललए मुख्यतः  सूंसृ्कत से और गौणतः  अन्य भाषाओूं से शब् ग्रहण करते हुए 

उसकी समृक्तद्ध सुलनलश्चत करे।  

        यूको द़ीप  

        अपै्रल-बसतिं र, 2025 
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        यूको द़ीप  

        अपै्रल-बसतिं र, 2025 

एमएसएमई, कृबष एविं सिंसाधन काबनयवल  

सिंतृप्ति अबभयान, छौडाह़ी िाखा  

ग्राहक सेवा सबमबत  ैठक, व़ीरपुर कासा बिबवर,  बलया िाखा  

गबतबवबधयािं  
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व़ीरपुर िाखा  

        यूको द़ीप  

        अपै्रल-बसतिं र, 2025 

मेगा ऋण बिबवर, तारापुर िाखा 

पेंिनसय   ैठक,  ेगूसराय मुख्य िाखा 
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  स्वतिंत्रता बदवस, 2025  

        यूको द़ीप  

        अपै्रल-बसतिं र, 2025 
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        यूको द़ीप  

        अपै्रल-बसतिं र, 2025 
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दैबनक कायों में प्रयुक्त होनेवाल़ी बट्प्पबणयाँ  Noting to be used in Daily Routine  

        यूको द़ीप  

        अपै्रल-बसतिं र, 2025 

Accepted  स्व़ीकृत 

Approved अनुमोबदत 

Action May be taken कारयवाई क़ी जाए 

All concerned to note सभ़ी सिं िंबधत व्यप्तक्त इसे नोट् करें  

Approved as proposed/suggested प्रस्ताव/सुझाव के अनुसार अनुमोबदत 

Approval may be obtained अनुमोदन प्राि बकया जाए 

Arrangement may be made व्यवस्था क़ी जाए 

Await reply/report उत्तर/ररपोट्य क़ी प्रत़ीक्षा करें  

Bill may be paid ब ल का भुगतान करें  

Call for report ररपोट्य मिंगवाएँ 

Copy may be sent प्रबतबलबप भेज़ी जाए 

Draft for Approval अनुमोदन हेतु मसौदा 

Explanation may be called for स्पष्ट़ीकरण मािंगा जाए 

For Consideration बवचाराथय 

For Information सूचनाथय 

For perusal अवलोकनाथय 

Give top priority सवोच्च प्राथबमकता दे 

I agree/Agreed मैं सहमत हिं/सहमत 

Keep this in abeyance इसे रोक रखें 

May be informed accordingly तदनुसार सूबचत बकया जाए 

May be sanctioned सिंस्व़ीकृबत द़ी जाए 

May be treated as closed  िंद समझा जाए 

May be treated as urgent इसे अत्यावश्यक समझा जाए 

Most urgent अत्यावश्यक 

Necessary action may be taken आवश्यक कारयवाई क़ी जाए 

No further action is required आगे कोई कारयवाई अपेबक्षत नह़ी िं है 

Noted नोट् बकया 

अपऩी बट्प्पण़ी दें  Offer your comments  

Payment may be made भुगतान बकया जाए 

Please acknowledge कृपया पावत़ी दें 

Please ensure कृपया सुबनबित करें  

Please explain the matter कृपया मामले को स्पष्ट करें  

Please offer your comment  कृपया अपऩी बट्प्पण़ी दें  
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अलभज्ञा लतिारी  

 ाल कला  

        यूको द़ीप  

        अपै्रल-बसतिं र, 2025 

अलभज्ञा लतिारी  

लपता-राम अलभषेक लतिारी  

दलशयता सलाररया   

लपता– अलनल सलाररया  
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लपता-राम 

        यूको द़ीप  

        अपै्रल-बसतिं र, 2025 

 

प्रश्न समाधान सिंपकय  बववरण  

कक्ष  ई-मेल  सिंपकय  निं र  

एम - ैंबकिं ग कक्ष  uco.mbanking@ucobank.co.in 033 4455 9084 

ई- ैंबकिं ग कक्ष  hoe_banking.calcutta@ucobank.co.in 033 4455 9073 

एट़्ीएम  
hoatm.calcutta@ucobank.co.in 
hoatm.project@ucobank.co.in 

033 4455 9003 

डेब ट् काडय  
hoatm.calcutta@ucobank.co.in 
hoatm.project@ucobank.co.in 

033 4455 9003 

बिनटे्क  hodbd.fintech@ucobank.co.in 033 4455 9674 

प़ीओएस  poscell@ucobank.co.in 033 4455 9674 

बडबजट्ल ऋण   digital.lending@ucobank.co.in 033 4455 9134 
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