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एक ट   – एक स्िप्ि - एक लक्ष्य   

इस अंि में दिए गए ववचार संबंधधि 
िेखिों िे हैं, संपािि मंडि िथा यूिो 
बैंि िे नहीं। इन ववचारों से संपािि 
मंडि अथवा यूिो बैंि िी सहमति हो, 
यह आवश्यि नहीं है।      
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उप    प्र  धक एि  अ चल प्र ुख क    देश 

       

क यण्येि धधक  स् े    फलेषु कद चि। 

         क यफल े ुभूय  य  े  ङ्गोऽस्त्िक यणण॥ 

 

वप्रय साधथयो,  

मुझे अत्यंि प्रसन्निा है कि हमारे अंचि िायाािय मेरठ िी पत्रििा ‘क्ांतिधरा’ िा प्रवेशांि 
आपिे सामने प्रस्िुि किया जा रहा है।   

 

बैंकिंग के्षि तनरंिर बिि रहा है और इन बििावों िे साथ आगे बढ़ने िे लिए सीखना और 
जानिारी साझा िरना बहुि जरूरी है। पत्रििा में आपिो बैंकिंग िे विामान रुझानों, डडजजटि 
सेवाओं िे ववस्िार, ग्राहि अनुभव िो और बेहिर बनाने िे प्रयासों िथा हमारे िमाचाररयों िी 
उपिजब्धयों से जुड़ी महत्वपूणा जानिाररयां लमिेंगी। मुझे ववश्वास है कि यह पत्रििा न िेवि 
आपिो प्रेररि िरेगी, बजकि हमारे िायास्थि िी सिारात्मि ऊजाा और टीम भावना िो भी 
मजबूि िरेगी।   

 

दहन्िी िे प्रति सभी िोगों िो जागरूि िरने में मेरठ अंचि िायाािय द्वारा यह एि अद्भिु 
प्रयास है। दहन्िी पूरे भारि िी आम बोिचाि िी भाषा होने िे साथ-साथ भारि िी राजभाषा 
भी है । राजभाषा अथााि ‘राज-िाज िी भाषा’ या सरि शब्िों में ‘िायाािय में प्रयोग होने वािी 
भाषा’ है। दहन्िी िा ववस्िार न िेवि भारि िि है अवपि ुवह वविेशों में भी अपने परचम 
िहरा चुिी है। दहन्िी भाषा सूचनाओं िा आिान-प्रिान िरने िा एि सशक्ि माध्यम है। 
अख़बारो में, अनेि पत्रििाओं में, ववज्ञापन बोडों आदि पर दहिंी में ववज्ञापन दिखाई िेिे हैं।  
अिः दहिंी िायाािय माि िी ही भाषा नहीं अवपिु हमारे जीवन िा अलभन्न अंग भी है।  

 

बैंकिंग में भी दहन्िी भाषा िी अत्यंि महत्वपूणा भूलमिा है। पत्रििा िे माध्यम से बैंि िा 
समुधचि प्रचार होिा है जजससे सभी जन बैंि िी तनि नई योजनाओ ंिी जानिारी प्राप्ि िर 
उसिा पूणा िाभ िे सििे हैं। मुझे आशा है कि इस पत्रििा िे माध्यम से हम सभी दहन्िी 
भाषा िे अनेि पहिुओं से अवगि होंग।े मैं इस पत्रििा िे प्रिाशन और संपािन िे सहयोग 
ििााओं िो उनिी मेहनि और समपाण िे लिए बधाई िेिा हूूँ।   

शुभिामनाओं सदहि  

 

ज िेद  
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   यक    प्र  धक एि  उप अ चल प्र ुख क    देश  

 

 

 

 

साधथयो  

जैसा आप सभी जानिे हैं कि ववत्िीय वषा 2025-26 िे 6 माह समाप्ि हो चुिे हैं। हमारे 
सामने जो निीजे आए हैं, वे हमारी अपेक्षा से िम हैं।  परंिु हमारा मानना है कि यह ववत्िीय 
वषा हम सभी िे लिए नए अवसर िथा निीजों में उत्िृष्टिा िी आशा िेिर आया है। हम 
सभी िो आत्म-ववश्िेषण िरने िी आवश्यििा है कि हम क्या नही ंिर पाए िथा हमें क्या 
िरना चादहए। मेरा यह मानना है कि हमारे अंचि में वे सभी संभावनाएं उपिब्ध हैं जोकि 
हमारे ग्राहिों द्वारा अपेक्षक्षि हैं। ये इस प्रिार हैं :-   
 

1. हमारी िगभग सभी शाखाएूँ पूणारूप से सुसजजजि हैं / नवीनीिरण किया जा चुिा है। इसस े
बैंकिंग हेिु अच्छा पररवेश िथा वािावरण प्राप्ि होिा है।   

2. हमारी शाखाओं में सूचना प्रौद्योधगिी िा बेहिरीन उपयोग किया गया है। हम अपने ग्राहिों 
िो ई-बैंकिंग, मोबाइि बैंकिंग, एम पासबुि, पीओएस, मचेंट क्यूआर, साउंड बॉक्स  आदि 
िी सुववधाएं उपिब्ध िरवा रहे हैं।   

3. प्रतिस्पधाा िे इस युग में हमारे पास जमा िथा अधग्रम िी बहुि अच्छी योजनाएं हैं जोकि 
अन्य बैंिों िी िुिना में जयािा ग्राहिोंमुखी हैं।   

 

सबसे महत्वपूणा बाि यह है कि हमारे पास युवा बैंिरों (नवतनयुक्ि) िथा अनुभवी बैंिरों 
िा मेि है। िहने िा िात्पया यह है कि हमारे पास जोशीिे स्टाफ सिस्यों िी सहायिा 
िथा मागािशान हेिु अनुभवी स्टाफ सिस्य भी हैं।   

 

अि: सफििा िे सभी सूि हमारे पास हैं जो हमें ववश्वास दििािे हैं कि हम सभी लमििर 
बैंि िी उत्िृष्ट सफििा में योगिान िे सििे हैं।  हमें याि रखना चादहए कि -  

 

“जी  औ             ोच प  निभय  क  ी  ैं, 
 ि लो  ो      ोगी, ठ ि लो  ो जी   ोगी। ” 

 

 

  ेंद्र       
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    प दकीय  

 

 

 

 

नमस्िार !  

 

हमारे अंचि िी छमाही पत्रििा िे प्रथम अंि में आपिा हादिाि स्वागि है। यह पत्रििा न 
िेवि हमारी उपिजब्धयों, नवाचारों और प्रयासों िा िस्िावेज़ है, बजकि हमारे अंचि िे सामूदहि 
उत्साह, सजृनशीििा और समपाण िा प्रतित्रबबं भी है।   

 

आज िा बैंकिंग जगि तनरंिर पररविान िे िौर से गुजर रहा है – ििनीि, पारिलशािा और 
ग्राहि िें दद्रि दृजष्टिोण ने इसिी दिशा और गति िोनों िो नया रूप दिया है। इस पररविान 
िे बीच हमारा उदे्दश्य सिैव एि ही रहा है – ववश्वसनीयिा, सेवा और उत्िृष्टिा।    

 

 

इस अंि में आपिो अंचि िी ववलभन्न शाखाओं िी पहि, िमाचाररयों िी प्रेरणािायि िहातनयां 
िथा बैंकिंग क्षेि िी नई जानिाररयाूँ पढ़ने िो लमिेंगी। साथ ही रचनात्मि िेख, िवविाएं और 
ववचार भी आपिे मन िो अवश्य छूएंगे।   

 

हमारा प्रयास रहेगा कि यह पत्रििा िेवि सूचना िा माध्यम न होिर प्ररेणा िा स्िोि बन।े  
आपिे सुझाव, ववचार और सहयोग से ही हम इस ेऔर समदृ्ध बना सििे हैं।   

 

सभी सहयोधगयों, िेखिों और पाठिों िा हादिाि आभार। आशा है यह अंि आपिे मन िो 
उिनी ही प्रसन्निा िेगा, जजिनी हमें इसे िैयार िरने में लमिी। हमें आपिी प्रतिकक्याओं एव ं
सुझावों िी प्रिीक्षा रहेगी। 
 

 

 

प्रन भ    ि   
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स्ि न  न ि     

वररष्ठ प्रबंधि  

अंचि िायाािय        
 

 

भरोसा और अंतर्ज्ाान : एक अनकही चेतावनी 

बैंकिंग एि भरोसे िा संगठन है। इसमें हर 
िेन-िेन, हर संवाि और हर तनणाय आपसी 
ववश्वास पर दटिा होिा है। हम सभी िो 
एि-िसूरे पर किसी न किसी स्िर पर भरोसा 
िरना ही पड़िा है — िेकिन यह भरोसा आूँख 
मूंििर नहीं, बजकि सििा िा िे साथ होना 
चादहए। 
 

आज जब ितुनया 
िेज़ी से बिि रही है 
और हर दिन नई 
साइबर धोखाधड़ी िी 
ख़बरें सामने आिी हैं, 
िब यह समझना 
और भी ज़रूरी हो 
गया है कि िेवि 
प्रकक्या पर तनभार 
रहना हर बार हमारी सुरक्षा िी गारंटी नहीं 
हो सििा। िस्िावेज़ पूरे हैं, मेि अधधिृि 
दिख रही है, िॉि किसी पररधचि अधधिारी 
िी है — कफर भी िुछ गिि हो सििा है। 
“एि अनपेक्षक्षि िॉि... और भीिर िी एि 
आवाज” िि ही िी बाि है।  

एि िरूस्थ शाखा से अचानि िॉि आया। 
िसूरी ओर शाखा प्रबंधि थे — उनिी आवाज़ 
में घबराहट थी। वे िह रहे थे कि एि बड़ी 
रालश िा िुरंि ट्ांसफर िरना है और हेड 
ऑकफस से इसिी अनुमति लमि चुिी है। 
शुरू में सब सामान्य िगा...िेकिन िभी एि 
नाम पर नज़र ठहर गई। जजस व्यजक्ि िो 

पैसा भेजना था — 
उसिा नाम िुछ 
जाना-पहचाना िग 
रहा था। मन में 
हकिी-सी झझझि 
हुई। बािचीि में 
िुछ ऐसा था, जो 
शब्िों में नहीं था, 
पर भीिर िहीं एि 

चेिावनी-सी गूंज उठी। 
 

“िुछ ठीि नहीं िग रहा है...” 
मैंने ववनम्रिा से िॉि समाप्ि िी। थोड़ी िेर 
बाि उस व्यजक्ि िा पुराना नंबर खोजिर 
फोन लमिाया। उधर से जो जवाब आया, 
उसने जैसे सब िुछ थाम दिया —    

आलेख 
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"वे िो िो साि पहिे ही इस ितुनया से जा 
चुिे हैं... ।"   

मेरे हाथ से फोन धगरिे-धगरिे बचा। मन ही 
मन सोचा — अगर मैंने वह रालश ट्ांसफर 
िर िी होिी िो? उस िॉि, उस मेि, उस 
िथािधथि 'प्रकक्या' पर भरोसा िर लिया 
होिा िो? 

िेकिन उस एि हकिी-सी बेचैनी ने — उस 
पि िे अंिज्ञाान ने — मझेु एि बड़ी गििी 
से बचा लिया। 
जब ििा  चुप हो जाए, अंिज्ञाान बोििा है। 
हम जीवन में अक्सर िुछ पररजस्थतियों िो 
सामान्य मान िेिे हैं और िुछ िोगों पर 
सहज ही भरोसा िर िेिे हैं। सब िुछ 
व्यवजस्थि िगिा है — िेकिन समय बीििे 
ही वही अनिेखी बािें बड़ा जोझखम बन 
सििी हैं। सब िुछ व्यवजस्थि िगिा है –  
िेकिन ऐसे समय में हमारे भीिर िी एि 
अदृश्य शजक्ि — अिंज्ञाान — हमें चुपचाप 
चेिावनी िेिा है। िोई िस्िावेज़ नहीं, िोई 

नोदटस नहीं... बस एि अहसास, एि अंिर 
िी आवाज़ — जो िहिी है, “रुिो, एि बार 
और सोचो।” 
समस्या यह है कि हम उस आवाज़ िो 
अक्सर िबा िेिे हैं — क्योंकि वह ििा  नही ं
िेिी, लसफा  अहसास िरािी है। 
िेकिन आज िे िौर में, जहाूँ हर दिन िोई 
नई डडजजटि चािािी सामने आिी है, वहाूँ 
अंिज्ञाान लसफा  एि तनजी गुण नहीं, बजकि 
एि व्यावसातयि ज़रूरि है। 
 

संिेश साफ है: 
भ ो   कीजजए — लेककि   कय   ट ए। 
 ुनिए — लेककि आँख  ू दक  ि   । 
प्रकक्य  अपि इए — लेककि  ोच-  झक । 
औ     े ज़रू   — अपिे अ  र्ज् यि की 
आि ज़ को कभी    द  इए 
क्योंकक कभी-कभी ि   एक चे  ििी —   ें 
उ  एक फै ले  े  च   क ी  ै। 
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एक गड्िे  ें धग े दो  ेंढकों को      खड़े  ेंढक लग     क  े   े 
कक  ु  ि    निकल प ओगे औ        ि लो। एक  ेंढक िे उिकी 
     ुिक        ि ल , लेककि द ू    ेंढक कूद       औ  अ   : 
     निकल आय ।  

 ीख : िक   त् क    ों प  ध्य ि ि दें औ  खुद प  पू   विश्ि   
 खें। आत् विश्ि   औ   क   त् क  ोच  े आप  फल   प   क  े
 ैं।   
 
 



                

 

अ कक  भ  द्ि ज   

वररष्ठ प्रबंधि  

अंचि िायाािय  

 

 

ववत्तीय अनुशावसत बनने की आवश्यकता 

िम पैसों िी धचिंा िे साथ जीवन जीना 
तनजश्चि रूप से संभव है, परंि ु इसिे लिए 
ववत्िीय अनुशासन होना जरूरी है। अगर आप 
हर महीने िमाई, खचा िरने और कफर पैस े
खत्म हो जाने िे चक् िे आिी हैं, िो पैस े
संभािने िी आिि बनाना शुरू में िदठन िग 
सििी है – िेकिन यह किया जा सििा है। 
इसिे लिए आप िुछ ििम उठा सििे हैं जो 
आपिो पैसों िे प्रति अनुशालसि बनाएूँगे और 
एि मजबूि एवं िनावमुक्ि भववष्य िेंगे।   

 

अपिी  ौजूद  जस्थन  को   झें 
सबसे पहिे यह जातनए कि आपिा पैसा िहाूँ 
खचा हो रहा है। अपने खचा िा पिा िगाना 
शुरू िरें - हर पैसे िा - एि स्प्रेडशीट पर, एि 
नोटबुि में या किसी ऐप िा उपयोग िरिे 
दहसाब रखना शुरू िरें। आप अपने खचा िो 
आवास, मनोरंजन, किराने िा सामान, त्रबि, 

बाहर भोजन और पररवहन जैसी शे्रझणयों में 
वगीिृि िर सिि ेहैं। िुछ हफ्िों में या एि 
महीने में आपिो रुझान दिखने िगेंगे: क्या 
आप अपनी आय िा एि बड़ा दहस्सा रेस्टोरेंट 
में खाने पर उम्मीि स ेजयािा खचा िर रहे हैं? 
क्या आप उन चीज़ों पर बहुि पैसा खचा िर 

रहे हैं जजनिा आप इस्िेमाि नहीं िरिे, जैस े
ऐप सब्सकक्प्शन?    

 
 जट  ि एँ  
ववत्िीय अनुशासन िे लिए एि योजना (बजट) 
बनानी जरूरी है। अब जब आपिो पिा चि 
गया है कि पैसा िहाूँ जा रहा है, िो िय िरें 
कि आग ेइस ेिहाूँ िगाना है। बजट बनाने िा 
एि आसान िरीिा 50/30/20 योजना िा 
पािन िरना है, जजसिा अथा है अपनी आय 
िा 50% जरूरिों (घर, त्रबि, किराने िा सामान) 
पर, 30% इच्छाओं (मनोरंजन, छुदियां, बाहर 
भोजन, नेटजफ्िक्स) पर और 20% ववत्िीय 
िक्ष्यों (बचि और ऋण चुिौिी) पर खचा 
िरना। अपना बजट बनान ेिे लिए 50/30/20 

योजना िो एि सामान्य तनयम िे रूप में 
उपयोग िरने पर ववचार िरें िथा प्रत्येि शे्रणी 
िे लिए अपनी मालसि आय िी एि तनजश्चि 
रालश आबंदटि िरें।  

 

 च  औ  ऋण अद यगी को स्िच  ल  क ें  
यह बाि बहुि सही है कि बचि और ऋण 
भुगिान िो ऑटोमेट िरना हमारे आधथाि 
अनुशासन िी दिशा में एि बहुि प्रभावी 

आलेख 
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ििम है।  आइए इसे सरि और ववस्िार स े
समझिे हैं :  
अक्सर हम सोचिे हैं कि “इस महीने खचा 
जयािा है, अगिी बार बचा 
िेंगे” िेकिन सच यह है कि 
जब िि हम बचि िो 
पहिी प्राथलमििा नहीं 
बनािे िब िि महीने िे 
अंि में पैसा बचिा ही नहीं 
है। ऑटोमेशन िा फायिा 
यह है कि आप खुि िो 
सोचने या बहाने बनाने िा मौिा ही नहीं 
िेिे। जैसे ही आपिी सैिरी या आमिनी 
आिी है, बचि और ऋण िी रिम अपने 
आप तनिि जािी है। ऑटोमेशन से आप 
भूििे नहीं हैं और हर महीने बचि होिी 
रहिी है। िेट फीस या पनेकटी से बच जािे 
हैं।  पैसा अपने आप सही दिशा में जािा है 
– त्रबना िनाव या टेंशन िे। जब ऋण िम 
होिा है और बचि बढ़िी है िो आधथाि 
आत्मववश्वास बढ़िा है। संक्षेप में िहें िो 
ऑटोमेशन आपिे लिए एि “स्माटा िोस्ि” 
िी िरह है जो हर महीने त्रबना याि दििाए 
आपिी आधथाि सेहि िा ध्यान रखिा है। 
आप जजिनी जकिी यह आिि डािेंगे, उिनी 
जकिी पैसों िी धचिंा िम होगी और बचि 
बढ़ेगी।    

 

िय  कजय लेिे  े  चें  
“नया िज़ा िेने से बचना” एि बहुि 
महत्वपूणा आधथाि आिि है, क्योंकि यही ं

आपिे ववत्िीय अनुशासन िी असिी परीक्षा 
होिी है। अक्सर हम अचानि किसी चीज़ 
िो िेखिर खरीिने िा मन बना िेिे हैं– जैसे 

ऑनिाइन सेि िेखिर 
िपड़े, जूिे, गैजेट या िोई 
महंगी आइटम खरीिना। 
ऐसे खचा िो “इंस्टेंट या 
इंपकस खरीििारी” िहा 
जािा है। शुरुआि में यह 
छोटी–छोटी खरीि िगिी हैं 
िेकिन धीरे-धीरे यह आिि 

बन जािी है और हम जरूरि न होने पर भी 
खचा िरने िगिे हैं। इस िारण महीने िा 
बजट त्रबगड़ जािा है। अक्सर हम के्डडट िाडा 
या उधार िा इस्िेमाि िरने िगिे हैं। धीरे-
धीरे िज़ा िा बोझ बढ़िा जािा है और मन 
में हमेंशा आधथाि िनाव बना रहिा है। हम 
िह सििे हैं कि िज़ा िा जाि अचानि नहीं 
बनिा – यह छोटी-छोटी अतनयोजजि ख़रीिों 
से शुरू होिा है। अगर आप हर खरीििारी से 
पहिे थोड़ा सोचने िी आिि डाि िें और 
अपने बजट में थोड़ी स्विन्ििा रखें िो नया 
िज़ा लिये त्रबना भी आप सुखी और संिुलिि 
जीवन जी सििे हैं।   

 

अपिे कजय प  िज   खें 
भिे ही आपिे िज़ा या िाडा िा भुगिान 
अपने आप हो रहा हो, कफर भी यह जानना 
जरूरी है कि आप पर कििना िज़ा बािी है। 
हर 1 या 2 हफ़्िे में एि बार अपने के्डडट 
िाडा या ऋण िा बिाया िेखिर जाूँचें। इससे 
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आपिो पिा रहेगा कि आप कििना ऋण 
चुिा चुिे हैं और कििना बािी है। अगर 
आप चाहें िो हर महीने िे पहिे रवववार या 
किसी िय दिन िो “ऋण समीक्षा दिवस” 
बना िें। उस दिन बस 10 लमनट अपने सभी 
भुगिान और बैिेंस िी जस्थति िेख िें। आप 
चाहें िो गूगि शीट या मोबाइि ऐप में टै्किंग 
िर सििे हैं िाकि सब व्यवजस्थि रहे। जब 
आप अपनी जस्थति जानिे हैं िो कफजूि खचा 
िरने से बचिे हैं और धीरी-धीरे िज़ा िम 
िरने िी दिशा में आगे बढ़िे हैं। इससे आप 
िेट फीस या पेनकटी से बच जािे हैं। अगर 
िहीं ब्याज जयािा है िो उसे जकिी चुिाने 
िा फैसिा िर सििे हैं। आप अनावश्यि 
खरीििारी से रुििे हैं क्योंकि आपिो पिा 
होिा है कि अभी भुगिान बािी है। धीरे-धीरे 
आपिा िज़ा िम होिा है और आधथाि 
आज़ािी बढ़िी है।   

 

धैयय  खें:  
पैसों िी आििें बििने में समय िगिा है। 
अगर बीच में गििी हो जाए िो तनराश न 
हों। अपने िक्ष्य िो याि िरें– ववत्िीय 
आज़ािी और बैंि बैिेंस िा बढ़ना– और 
िबुारा सही रास्िे पर िौट आएं। आधथाि 
अनुशासन अपनाना शुरू में मुजश्िि िग 
सििा है िेकिन यह आपिी जजंिगी में शांति 
और आत्मववश्वास िोनों िािा है। अपना 
बजट और िक्ष्य तनयलमि रूप से िेखें, यह  
याि रखें कि आप बििाव क्यों चाहिे हैं और  
िगािार आगे बढ़िे रहें। पैसों िे प्रति 

अनुशासन वविलसि िरना मेहनि िा िाम 
है– िेकिन इसिा पररणाम बेकफक्, सुरक्षक्षि 
और मजबूि आधथाि भववष्य है।   
 
उप ोक्     ों के अल ि  आपके धि को 
द र्यक  लक रूप  े  ढ़ िे के  लए  े े प   
कु   ुझ ि  ैंैंः  
1.   झद     े नििेश क ें (पर   पजत् यों 
 ें नििेश) 
ऐसी चीज़ों में पैसा िगाएूँ जजनिी िीमि 
समय िे साथ बढ़िी है, जैसे-जमीन, मिान 
या सोना। िार, मोबाइि या गैजेट जैसी 
चीज़ों िी िीमि िो समय िे साथ घट जािी 
है इसलिए इन पर ज़्यािा खचा िरने से बचें। 
2. पै ों के   य के  ूल्य को   झें  
पहिे िोग अपना पैसा िॉिर में रखिे थे, 
िेकिन आज िे समय में ऐसा िरना ठीि 
नहीं है क्योंकि मुद्रास्फीति (महूँगाई) िे 
िारण समय िे साथ पसैे िा मूकय घटिा 
रहिा है। मििब- आज 100 रुपये में जो 
लमििा है, िुछ साि बाि उसिे लिए 150 
या 200 रुपये िगेंगे। अगर पैसा यूूँ ही पड़ा 
रहेगा िो उसिा मूकय घटेगा िेकिन अगर 
आप उसे सोने या किसी तनवेश में िगाएूँगे, 
िो उसिी िीमि और मूकय िोनों बढ़िे 
रहेंगे। 
3. धि  ढ़ िे के  लए   झद     े ऋण लें 
ज़्यािा ऋण िेना सही नहीं है, िेकिन अगर 
आप ऋण िेिर िोई संपजत्ि बनािे हैं (जैस े
मिान, ज़मीन या त्रबज़नेस में तनवेश) िो 
यह भववष्य में फायिेमंि सात्रबि होिा है। 
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मान िीजजए आज ऋण चुिाना मुजश्िि िग 
रहा है पर आने वािे 5 सािों में आपिी 
आय बढ़ेगी और पैसे िा मूकय घटेगा िो 
आपिो वही किस्िें आसान िगने िगेंगी। 
ऋण पूरा होने िि आपिी बनाई संपजत्ि िी 
िीमि िोगुनी या उससे ज़्यािा हो जाएगी। 
4. धि  जृि क  स्िणय निय   
िमाएूँ→ बचाएूँ→ तनवेश िरें→ और इस 
प्रकक्या िो िोहराएूँ। 

हमेंशा अपनी िमाई से िम खचा िरें। हर 
महीने तनयलमि रूप से बचि िरें और उस 
बचि िो िंबी अवधध िे तनवेश में िगाएूँ— 
जैसे म्यूचुअि फंड, सोना या अचि 
संपजत्ि। 
त्रबना जानिारी िे किसी भी चीज़ में पैसा न 
िगाएूँ और जयािा जोझखम वािे तनवेशों से 
बचें। 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

कुद   के दो   स् े 
 

एि बच्चा िोपहर में नंगे पैर फूि बेच रहा था। िोग मोिाभाव िर रहे थ।े एि सजजन न े
उसिे पैर िेख;े उसे बहुि िखु हुआ। वह भागिर गया, पास ही िी एि ििुान से बूट िेिर 
आया और बोिा-“बटेा, बूट पहन िे।“ बच्चे ने फटाफट बूट पहने, बड़ा खशु हुआ और उन 
सजजन िा हाथ पिड़ िर िहने िगा-“आप भगवान हो?” वह सजजन घबरा गए और बोिे- 
“नहीं....नहीं,,,, बेटा! मैं भगवान नहीं हूूँ।” कफर बच्चा बोिा-“जरूर आप भगवान िे िोस्ि होंगे, 
क्योंकि मैंने िि राि ही भगवान से प्राथाना िी थी कि भगवान जी, मेरे पैर बहुि जििे हैं। 
मुझे बूट िेिर िे िो। वह आिमी आूँखों में पानी लिये मुसिुरािा हुआ चिा गया, पर वह जान 
गया था कि भगवान िा िोस्ि बनना जयािा मुजश्िि नहीं है। िुिरि ने िो रास्िे बनाए है :-  

• िेिर जाओ या  

• छोड़िर जाओ 

साथ िेिर जाने िी िोई व्यवस्था नहीं है |  
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  ग  पीप ि       

प्रबंधि  

अंचि िायाािय   
 
 

 बैंवकंग में साइबर जागरूकता :  

विवजटल सुरक्षा की अवनवायाता 

आज िा समय डडजजटि क्ांति िा समय है। 
बैंकिंग सेवाएूँ अब िेवि शाखाओं िि 
सीलमि नहीं रही,ं बजकि मोबाइि ऐप, 
इंटरनेट बैंकिंग, यूपीआई और एटीएम जैसे 
अनेि माध्यमों िि फैि चुिी हैं। यह 
सुववधा ग्राहिों िो समय, िरूी और प्रकक्या—
िीनों से मुक्ि िरिी है। िेकिन इसी सुववधा 
िे साथ एि नया खिरा भी बढ़ा है—साइबर 
अपराध। 
साइबर अपराधी आज पहिे से िहीं अधधि 
पेशेवर और योजनाबद्ध िरीिे से सकक्य हैं। 
वे ग्राहिों िो भ्रलमि िर उनिी व्यजक्िगि 
जानिारी, बैंि वववरण या गोपनीय पासवडा 
हांलसि िरने िी िोलशश िरिे हैं। इसी 
िारण “साइबर जागरूििा” िा महत्व अब 
हर बैंकिंग उपभोक्िा िे जीवन िा दहस्सा 
बन गया है। 
  इ   अप  ध क्य   ै 
साइबर अपराध वह अवैध कक्या है जो 
इंटरनेट या डडजजटि माध्यम िा उपयोग िर 

किसी व्यजक्ि, संस्था या बैंि िो आधथाि या 
डेटा सुरक्षा िी क्षति पहुूँचाए। इसमें क़िलशगं 
(फजी ईमेि या वेबसाइट िे ज़ररए जानिारी 
चुराना), ववलशगं (फोन िॉि िे द्वारा 
व्यजक्िगि जानिारी माूँगना), जस्मलशगं 
(एसएमएस िे ज़ररए धोखाधड़ी) और िाडा 
जस्िलमगं (एटीएम पर डडवाइस िगािर िाडा 
डेटा चोरी िरना) जैसी ििनीिें  इस्िेमाि 
होिी हैं। 
 ैंकक ग क्षेत्र  ें   इ   ख  े 
बैंिों में रोज़ाना िरोड़ों रुपये िे डडजजटि 
िेनिेन होिे हैं। छोटे से डेटा िीि या गिि 
जक्िि से भारी नुिसान हो सििा है। 
• नेट बैंकिंग या मोबाइि बैंकिंग पासवडा िी 
चोरी। 
• यूपीआई ऐप में फजी ररक्वेस्ट से पैसे 
ट्ांसफर होना। 
• सोशि इंजीतनयररगं िे ज़ररए ग्राहि िो 
भ्रलमि िर उसिी जानिारी प्राप्ि िरना। 

आलेख   
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• ई-मेि या वेबसाइट िे माध्यम से 
मािवेयर डाििर लसस्टम िो नुिसान 
पहुूँचाना। 
  इ    ु क्ष   ें ग्र  क की भू  क  
बैंि अपने लसस्टम िो सुरक्षक्षि रखने िे लिए 
िई स्िरों िी ििनीिी सुरक्षा अपनािे हैं, 
िेकिन ग्राहि िी सििा िा इस सुरक्षा िा 
सबसे अहम पहिू है। 
• िभी भी किसी िो ओटीपी, वपन, पासवडा 
या सीवीवी न बिाएं। 
• किसी भी लििं या ऐप 
िो डाउनिोड िरने से 
पहिे उसिा स्रोि अवश्य 
जाूँचें। 
•बैंि िी आधधिाररि 
वेबसाइट या मोबाइि ऐप 
िा ही उपयोग िरें। 
• संदिग्ध िॉि या संिेश 
लमिने पर िुरंि बैंि िो 
सूधचि िरें। 
• पासवडा समय-समय पर बिििे रहें और 
जदटि पासवडा िा प्रयोग िरें। 
 ैंक क यच र यों के  लए   इ   ज गरूक   
बैंि िमाचारी ग्राहि डेटा और फंड ट्ांजेक्शन 
व्यवस्था िे संरक्षि होिे हैं। उनिे लिए भी 
साइबर सुरक्षा प्रलशक्षण आवश्यि है। 
• िेवि अधधिृि प्िेटफॉमा पर िाया िरें। 
• िस्टमर डडटेकस िभी ईमेि या व्हाट्सएप 
िे माध्यम से साझा न िरें। 
• तनयलमि साइबर टे्तनगं में भाग िें और 
नई ििनीिी अपडेट समझें। 

  ष्र य दृजष्टकोण  े   त्ि 
भारि में डडजजटि िेन-िेन िेजी से बढ़ रहा 
है। यूतनफाइड पेमेंट इंटरफेस (UPI) न ेिरोड़ों 
िोगों िो ऑनिाइन भुगिान िी सुववधा िी 
है। इसिे साथ ही, भारिीय ररज़वा बैंि (RBI) 
और ववलभन्न सावाजतनि क्षेि िे बैंि समय-
समय पर साइबर जागरूििा अलभयान 
चिािे हैं— जैसे “RBI िहिा है – सावधान 
रहें”। इन अलभयानों िा उदे्दश्य आम 

उपभोक्िा िि 
सुरक्षा िे मुख्य 
संिेश पहुूँचाना है। 
निष्कषय 
डडजजटि बैंकिंग 
जजिनी सुववधाजनि 
है, उिनी ही 
सावधानी िी मांग 
भी िरिी है। साइबर 
जागरूििा िोई 
एि-दिन िा प्रयास 

नहीं बजकि सिि ्प्रकक्या है। जब हर ग्राहि, 
हर िमाचारी और हर संस्था सििा  होगी, 
िभी साइबर अपराधों पर अंिुश िगाया जा 
सिेगा। 
जजम् ेद   डिजजटल ि गर क  िें, फजी  ल क 
य  कॉल क   शक   ि  ों औ    ेश  अपिी 
ज िक     ु क्षक्ष   खें। य द  खें – “आपकी 
ज गरूक      आपकी    े  ड़ी  ु क्ष   ै।” 
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च द्रशेख   

वररष्ठ प्रबंधि  

अंचि िायाािय    

विवजटल बैंवकंग-एक नई क्ांवत 

डडजजटि बैंकिंग ने बैंकिंग िे क्षेि में एि 
नई क्ांति िाई है। अब बैंकिंग िेवि 
कफजजिि शाखाओं िि सीलमि नहीं रही, 
बजकि मोबाइि, इंटरनेट और डडजजटि 
प्िेटफॉमा िे माध्यम से बैंकिंग िे हर िाम 
िो िहीं भी, िभी भी, िेजी से और सुरक्षक्षि 
िरीिे से किया जा सििा है। 2025 में 
डडजजटि बैंकिंग ने नए आयाम हालसि किए 
हैं और यह ववत्िीय सेवाओं िा भववष्य बनिी 
जा रही है। 
 

डिजजटल  ैंकक ग क्य   ै? 
डडजजटि बैंकिंग िा मििब है बैंकिंग सेवाओं 
िा डडजजटिीिरण जजससे ग्राहि मोबाइि 
ऐप, इंटरनेट बैंकिंग, और अन्य इिेक्ट्ॉतनि 
माध्यमों से अपने बैंि खािों िा प्रबंधन, पैस े
िा िेन-िेन, त्रबि भुगिान, िोन आवेिन 
आदि िर सििे हैं। इसिा उदे्दश्य िाभाधथायों 
िो बेहिर सुववधाएं िेना, प्रोसेस िो सरि 
बनाना और ववत्िीय समावेशन िो बढ़ावा 
िेना है। 
 
2025  ें डिजजटल  ैंकक ग के िए रेंड्  

• एआई और मशीन ितनिंग िा उपयोग 
िरिे बैंकिंग सेवाएं और भी जयािा स्माटा 
और पसानिाइज़्ड हो गई हैं। 
• डडजजटि वॉिेट्स और यूपीआई जैसी पेमेंट 
प्रणािी िा िेजी से प्रसार हुआ है, खासिर 
युवा पीढ़ी में। 
• ब्िॉिचेन और िें द्रीय बैंि डडजजटि िरेंसी 
(CBDC) से बैंकिंग िी पारिलशािा, सुरक्षा 
और िेन-िेन िी गति बढ़ी है। 
• आरबीआई ने डडजजटि बैंकिंग िो और 
सुरक्षक्षि बनाने िे लिए नए तनयम प्रस्िाववि 
किए हैं, जजनमें ग्राहि िी स्पष्ट सहमति 
आवश्यि है और फ्रॉड डडटेक्शन िो िड़ा 
किया गया है। 
 
डिजजटल  ैंकक ग के फ यदे 
• िहीं भी, िभी भी बैंकिंग सेवाएं उपिब्ध 
• ट्ांजैक्शन िा त्वररि और सुरक्षक्षि 
तनपटान 
• ववत्िीय समावेशन में ववृद्ध, खासिर 
ग्रामीण और वपछड़े क्षेिों में 
• िस्िावेजी िायों में िटौिी और ऑपरेशन 
में िेजी 
 

आलेख   
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• ग्राहि अनुभव में सुधार, अधधि सहज 
और यूजर-फ्रें डिी इंटरफेस 
 
डिजजटल  ैंकक ग क  भविष्य 
डडजजटि बैंकिंग िा भववष्य बहुि प्रगतिशीि 
नजर आिा है। आने वािे समय में मोबाइि-
फस्टा एक्सपीररयंस, ऑटोनॉमस फाइनेंस 
और अधधि िस्टमाइज़ेशन िे साथ बैंकिंग 
अनुभव और भी सशक्ि और मानव-
संसगायुक्ि होगा। ग्राहि अपनी जरूरिों िे 
अनुसार सेवाएं चुन सिें गे और बैंि भी 
अधधि डेटा-संचालिि फैसिे िेिर बेहिर 
सेवाएं िेंगे। 
 
डिजजटल  ैंकक ग  ें  ो 
  े प्र ुख  दल ि 
1. स्माटाफोन और 
इंटरनेट िे व्यापि 
उपयोग से बैंकिंग 
सेवाएं िेजी से बढ़ी हैं। 
2. बैंकिंग एजप्ििेशन 
और यूजर इंटरफेस अधधि यूजर-फ्रें डिी बन े
हैं। 
3. बायोमेदट्ि ऑथेंदटिेशन जैसे फेस 
ररिजग्नशन, कफंगरवप्रटं से सुरक्षा बढ़ाई गई 
है। 
4. एआई और डेटा एनालिदटक्स िे उपयोग 
से फ्रॉड िी संभावना िम हुई है। 
5. डडजजटिीिरण से ग्रामीण और िरूस्थ 
के्षिों में बैंकिंग पहंुची है। 
 

  क    औ   ैंक की प ल 
भारिीय ररजवा बैंि (RBI) ने डडजजटि 
बैंकिंग िो बढ़ावा िेने िे लिए अनेि पहिों 
िी शुरुआि िी है जैसे कि डडजजटि बैंकिंग 
यूतनट्स, िेवाईसी (Know Your 
Customer) प्रकक्याओं िा डडजजटिीिरण, 
और डडजजटि पेमेंट इन्फ्रास्ट्क्चर िो 
मजबूि िरना। इसिे अिावा, बैंिों ने भी 
डडजजटि प्िेटफॉम्सा पर भारी तनवेश िरिे 
ग्राहिों िो बेहिर सेवा िेने िी दिशा में 
ििम बढ़ाए हैं। 
 

डिजजटल  ैंकक ग  े 
जुड़ी चुिौन य   
हािांकि डडजजटि 
बैंकिंग िे िई फायिे 
हैं, िेकिन इसिे 
साथ िुछ चुनौतियां 
भी जुड़ी हुई हैं: 
• साइबर सुरक्षा िे 
खिरे बढ़े हैं, जजससे 

बैंकिंग डेटा िी सुरक्षा सबसे बड़ी चुनौिी है। 
• ििनीिी िदठनाई और डडजजटि साक्षरिा 
िी िमी िुछ वगों िे लिए समस्या है। 
• इंटरनेट िनेजक्टववटी िी िमी िुछ 
िरूिराज िे इिािों में डडजजटि बैंकिंग िो 
बाधधि िरिी है। 
 
डिजजटल  ैंकक ग की प्र ुख  ेि ए  
• इंटरनेट बैंकिंग 
• मोबाइि बैंकिंग एजप्ििेशन 
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• ऑनिाइन फंड ट्ांसफर (NEFT, RTGS, 
IMPS) 
• डडजजटि वॉिेट और यूपीआई (UPI) पेमेंट 
• ऑनिाइन ऋण आवेिन और स्वीिृति 
• तनवेश सेवाएं और म्यूचुअि फंड डडपॉजजट 
 
डिजजटल  ैंकक ग की िई  किीकें  
• ब्िॉिचेन ििनीि िा उपयोग बैंकिंग 
ट्ांजैक्शनों िे लिए पारिलशािा और सुरक्षा 
बढ़ाने में बढ़ रहा है। 
• आदटाकफलशयि इंटेलिजेंस (AI) आधाररि 
चैटबॉट और ग्राहि सहायिा 24x7 उपिब्ध 
हैं। 
• क्िाउड िंप्यूदटगं से बैंकिंग डेटा िा 
प्रबंधन सहज और िागि प्रभावी हो गया 
है। 
 
डिजजटल  ैंकक ग के फ यदे 
• सुववधा: 24 घंटे, 7 दिन बैंकिंग सेवा 
• गति: त्वररि ट्ांजैक्शन और सूचना िा 
आिान-प्रिान 
• िागि: िम प्रशासतनि और संचािन 
िागि  
• पहुूँच: अधधि से अधधि िोगों िि 
ववत्िीय सेवाएं पहुूँचना 

• पारिलशािा: ग्राहि अपने ववत्िीय 
ट्ांजैक्शन पर तनयंिण रखिे हैं। 
 
निष्कषय 
डडजजटि बैंकिंग एि नई और प्रगतिशीि 
दिशा है जो बैंकिंग िो अधधि उपभोक्िा-
िें दद्रि, त्वररि और सुरक्षक्षि बनािी है। यह 
न िेवि ििनीिी उन्नति िी लमसाि है 
बजकि आधथाि वविास और ववत्िीय 
समावेशन में भी महत्वपूणा भूलमिा तनभा 
रही है। डडजजटि बैंकिंग िे माध्यम से 
भारिीय समाज िे हर वगा िो आधुतनि 
बैंकिंग सेवा उपिब्ध िराना संभव हो रहा है 
जो िेश िी आधथाि प्रगति िा आधार है। 
यह नई क्ांति बैंकिंग िे हर पहिू िो नया 
आिार िे रही है और आने वािे समय में 
इसिे इस्िेमाि से ववत्िीय िेनिेन और भी 
सरि, सुरक्षक्षि और पारिशी हो जाएंगे। 
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अशोक कु         
वररष्ठ प्रबंधि  

 अंचि िायाािय   

 
 

बैंक में एटीम व शाखाओ ंकी 

सुरक्षा को सुदृढ करने में नवीन 

ई-सववालांस वसस्टम की उपयोवगता 

 

बैंि िे एटीएम व शाखाओं में हो रही चोरी, 
सेंधमारी, िोडफोड व आग िगने िी घटनाओं 
िो रोिने िे लिए प्रधान िायाािय ने अपनी 
उच्च जोझखम वािी शाखाओं, सभी एटीएम और 
ररसाइििर िी सुरक्षा व्यवस्था िी 24x7 
तनगरानी िे लिए नवीनिम प्रौद्योधगिी युक्ि 
ई- सववािांस लसस्टम िगवाने िी पहि िी है। 
प्रधान िायाािय ने यह िाया OPEX 
(पररचािन व्यय) मॉडि पर िरने िे लिए 
चयतनि वेंडरों िो दिया है, जो बैंि िे सभी 
एटीएम, ररसाइििर व उच्च जोझखम वािी 
शाखाओं में इस लसस्टम स े24 घंटे सािों दिन 
तनगरानी िरेंगे।  
 
ई- वियल      स्ट  क  क यय  द्      
यह एटीएम/शाखा में चोरी, िोडफोड व आग 
िगने जैसी घटनाओं िा समय पर पिा 
िगािर संबंधधि शाखा प्रबंधि, पुलिस थाना, 

फायर स्टेशन, अंचि सुरक्षा अधधिारी, बैंि िे 
मुख्य सुरक्षा अधधिारी िो सूधचि िरिा है, 
िाकि अपराधधि घटना व िघुाटना िो समय 
रहिे रोिा जा सिे।  
 
ई-  वियल     ें प्रयुक्  उपक ण ि उिक  
क यय- 
हमारे हर एटीएम, ररसाइििर व उच्च जोझखम 
वािी शाखा में इंटीग्रेदटड अिामा लसस्टम 
स्थावपि किए गए हैं, जो ववलभन्न प्रिार िे 
सेंसरों से िेस हैं, जैसे कि चुंबिीय संपिा  सेंसर, 
वाइब्रेशन सेंसर, दटकट सेंसर, स्मोि/हीट सेंसर, 
पैतनि जस्वच, ग्िास ब्रेि सेंसर, ररमुवि सेंसर, 
आदि। साथ ही इन जगहों पर डीवीआर सदहि 
सीसीटीवी िैमरे िगे हैं। एटीएम िक्ष में 
ििुरफा संपिा  िे लिए माईि व स्पीिर भी 
स्थावपि किए गए हैं। इन सभी उपिरणों िो 
हर समय चािू रखने िे लिए अिग यूपीएस 

आलेख   
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िगाया गया है। सभी उपिरणों िी मॉतनटररगं 
िे लिए इन्हें जीएसएम राउटर िे जरीए ई-
सववािांस वेंडर िे सेंट्ि मॉतनटररगं स्टेशन से 
जोड़ा गया है, जहां 24x7 मॉतनटररगं टीम रहिी 
है।  
 
अि  न   र्टि  य  दरु्यटि   ोिे की जस्थन  
 ें ई-  वियल      स्ट  की क ययप्रण ल -   
यदि िोई व्यजक्ि ई-सववािांस टीम िी आज्ञा 
िे त्रबना या लसस्टम िो बाईपास किए त्रबना 
एटीएम कियोस्ि 
िी तिजोरी  िा 
बाहरी िरवाजा, 
कियोस्ि िा ऊपर 
िा हुड खोिने  या 
एटीएम कियोस्ि 
िो चोरी िे इरािे 
से िोड़न,े िाटने, 
दहिाने िा प्रयास 
िरिा है, िो मशीन पर िगे सेंसर अिामा 
लसस्टम िो चािू िर िेंगे और यदि इन  सेंसरों 
िो हटान,े िोड़ने िा भी प्रयास िरेगा िो 
अिामा चािू हो जाएगा। यदि िघुाटनावश 
एटीएम िक्ष/ शाखा पररसर में आग िगिी है, 
िो भी िक्ष में िगे स्मोि सेंसर अिामा चािू 
िर िेंगे। अिामा चािू होने िी िशा में ई- 
सववािांस वेंडर िा 24 घंटे िायारि सेंट्ि 
मॉतनटररगं स्टेशन एटीएम िक्ष/ शाखा पररसर 
में िगे िैमरों िी मिि से घटना िी सत्यिा 
िी पुजष्ट िरेंगे और माईि व स्पीिर िी मिि 
से एटीएम िो नुिसान पहंुचाने वािे व्यजक्ि 
से वािाा िर घटना िो रोिने िा आिेश िेंगे। 

साथ ही अवांतछि घटना या िघुाटना िी पुजष्ट 
िरने िे बाि इसिी सूचना फोन पर सबंंधधि 
शाखा प्रबंधि, पुलिस थाना / फायर स्टेशन, 
अंचि सुरक्षा अधधिारी, बैंि िे मुख्य सुरक्षा 
अधधिारी िो िेंगे। ऐसी ही िारावाई चोरी िे 
इरािे स े उच्च जोझखम वािी शाखाओ ं में 
सेंधमारी िी घटना होन े िी जस्थति में भी 
होगी।  
अपराध िो घदटि होने से रोिने िे अिावा ई- 
सववािांस लसस्टम, एटीएम िक्ष/ शाखा में िगे 

सीसीटीवी िैमरों िी 
मिि से एटीएम िक्ष/ 
शाखा में घदटि हर 
घटना िा फूटेज रखिा 
है, जो एटीएम 
ट्ांजेिशन फेि होने, 
ग्राहि िी लशिायि 
िी अवस्था हमारे िाम 
आ सििी है, शाखाएूँ 
वेंडर िो सपंिा  िरिे 

सीसीटीवी फूटेज प्राप्ि िर सििी हैं।  
 
ई- वियल    िेंि  के  ेंरल  ॉनिटर  ग स्टेशि 
 े फोि आिे की जस्थन   ें श ख  प्र  धक 
 े अपेक्षक्ष  क यय- 
सेंट्ि मॉतनटररगं स्टेशन िो हमारे शाखा 
प्रमुखों िे मोबाइि नंबर दिए गए हैं, 
ए.टी.एम./शाखा िे झखिाफ अपराध िे किसी 
भी प्रयास या आग िे खिरे िे मामिे में सेंट्ि 
मॉतनटररगं स्टेशन ित्िाि सहायिा िे लिए 
प्रथम उत्िरिािा (शाखा प्रमुख) िो फोन 
िरेगा, इसलिए शाखा प्रमुख िा फोन हमेंशा 
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जस्वच-ऑन मोड में और पहंुच िे भीिर होना 
चादहए, ववशषे रूप से राि िे समय क्योंकि 
ऐसी घटनाएूँ प्राय: राि िे समय होिी हैं। 
शाखा प्रमुखों िा िातयत्िव है कि व ेऐसी घटना 
िी सूचना लमिने पर त्वररि िाया िरें िाकि 
अपराधी िो बैंि िी संपजत्ि िा नुिसान िरने 
िे लिए अतिररक्ि समय न लमिे। इसलिए 
बेहिर होगा कि शाखा प्रमुख और सहायि 
शाखा प्रमुख िे पास स्थानीय पुलिस बीट, 
पुलिस स्टेशन, फायर स्टेशन, शाखा/एटीएम 
साइट िे िरीब रहने वािे व्यजक्ि (हमारे 

िमाचारी, मिान मालिि और भरोसेमंि 
व्यजक्ि) से संपिा  होना चादहए जो आवश्यििा 
पड़ने पर िरंुि सहायिा िे सििे हैं और 
अपराध िो रोिने िे लिए त्वररि िाया िर 
सििे हैं। अिः ई-सववािांस लसस्टम िी 
सफििा इस बाि पर तनभार है कि हम हर 
समय ववशषेिर रािी में फोन पर उपिब्ध रहें 
और शाखा िे पास रहने वािे भरोसेमंि 
व्यजक्ियों से सपंिा  रखें।  
 

स्िच्  भ    अ भय ि  
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अरुण   लक     

सहायि प्रबंधि  

अंचि िायाािय  
 

पेरें वटंग – एक अनुभव       

पेरेंदटगं शब्ि- असीम चीजें समेटे हुए बहुि 
ही सरि शब्ि है। यह शब्ि सरि भी है पर 
इसिी पररभाषा अनेि िरह िी है। 
   
यह एि अनुभव है जो हर किसी िे जीवन 
से जुड़ा हुआ है, यह एि सफर है जजसिी 
मंजजि एि होिे हुए भी हर किसी िा सफर 
अिग होिा है और मुझे िगिा है कि पेरेंदटगं 
िा सफर िभी खत्म नहीं होिा क्योंकि मेरे 
लिए यह सफर लसफा  2 साि पहिे शुरू हुआ 
है परंिु मेरे मािा वपिा िे लिए यह सफर 
अभी भी जारी है। मुझे अभी भी याि है वो 
पि जब 2 साि पहिे हॉजस्पटि में डॉक्टर 
ने मेरे बेटे िो मेरी गोि में दिया था। वो 
अहसास, वो पि, वो खुशी शायि ही िोई 
शब्ि ऐसा हो जो उस एहसास िो व्यक्ि िर 
सिे और मुझे यिीन है कि मेरे मािा वपिा 
िो भी वो सफर शुरू होन ेिा पि याि होगा। 
मुझे नहीं िगिा कि िोई वो पि अपनी 
जजंिगी िा भूि सििा है। 
 
यह सफर िो िोग एि साथ लमििर शुरू 
िरिे हैं और इस सफर में िोनों िा अिग-
अिग योगिान रहिा है, परंिु मुझे िगिा है 

कि पेरेंदटगं में एि वपिा से जयािा महत्वपूणा 
भूलमिा मािा िी होिी है। एि जजम्मेिारी 
होिे हुए भी यह अनुभव हमें अपने बचपन 
िे समीप िेिर जािा है। 
 
 जैसे ही हम हॉजस्पटि से घर पहंुचिे हैं िो 
कििने ही िरह िी रसम शुरू हो जािी हैं। 
उसिे बाि घरवािे बच्चे और उसिी मां िी 
िेखभाि में िग जािे हैं। िई मेहमान भी 
घर आिे हैं और घर में सभी लसफा  छोटे 
मेहमान िी िेख-रेख में िग जाि े हैं और 
इसी िे साथ शुरू होिा है बच्चे िे नामिरण 
िा लसिलसिा- जजसमें हर िोई अपनी पसंि 
िा नाम सुझािा है और आझखिार िाफी 
सोच समझने िे बाि नाम फाइनि हो जािा 
है। इस नामिरण और मेहमानों िे 
आवागमन में पहिा महीना तनिि जािा है। 
शुरू-शुरू में बच्चे िो थोड़े-थोड़े समय में िधू 
भी वपिाना होिा है और िाफी जकिी-जकिी 
उसिे डाइपर भी बििने होिे है। इस समय 
में न िो मेरी नींि पूरी हो पािी थी और न 
ही मेरी पत्नी िी। हम िोनों ही अपने बच्चे 
िे लिए राि में उठिे थे। उस समय मैं अधूरी 
नींि में ही ऑकफस जािा था। शुरू िे 6 

अिुभि  
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महीने िो नींि ही पूरी नहीं होिी थी और 
बहुि थिान महसूस होिी थी परंिु इन्हीं 6 
महीनों में बच्चा अिग-अिग चीजें शुरू िर 
िेिा है; जैसे कि वो मुस्िुराना शुरू िर िेिा, 
आपिो पहचानने िगिा है और आपिी बािें 
भी समझने िगिा है। ऑकफस िी थिान 
और अधूरी नींि सब खत्म हो जािी है जब 
आप  घर आिार अपने बच्चे िो हूँसिे हुए 
िेखिे हो। 
 
जैसे ही 6 
महीने 
समाप्ि हुए, 
मेरे बेटे ने 
थोड़ा जयािा 
सोना शुरू 
िर दिया जजससे मेरी नींि भी पूरी होन े
िगी। शुरू िे 6 महीन े बच्चे िी िाफी 
िेखभाि िरनी पड़िी है उसिी वैक्सीनेशन 
होिी है, िवाई होिी है और एि समस्या जो 
ज़्यािािर बच्चों िो होिी है वो है गैस िी 
समस्या, जजसिी वजह से बच्चे िाफी 
परेशान हो जािे हैं। इसिी िवाई मैं हमेशा 
अपने त्रबस्िर िी साइड टेबि पर रखिा था। 
ऐसी छोटी-मोटी समस्या से बचिे हुए 6 
महीने पूरे होने पर मेरे बटेे ने घुटनों िे बि 
चिना शुरू िर दिया। हम सबिो िगिा है 
कि बच्चे जकिी से जकिी चिना शुरू िर िे- 
मैं भी यही चाहिा था। परंिु जैसे ही बच्चा 
चिना शुरू िरिा है िो मािा-वपिा िे लिए 
नई परीक्षा शुरू हो जािी है। अब आपिो पूरा 

घर बच्चे िी नजर से िेखना है और ये 
सुतनजश्चि िरना है कि उसिो िोई चोट न 
िगे। मुझे िगिा है कि यह बहुि बड़ा िाम 
है क्योंकि यह मेरे बेटा ने मेरी उम्मीि से 
िाफी अधधि किया। मुझे जहां-जहां िगिा 
था कि मेरा बेटा यहां नहीं पहंुचेगा उसने उन 
सब जगह पहंुचिर मुझे गिि सात्रबि किया। 
मैने घर िे सभी स्थानों िो बच्चे िे लिए 

सुरक्षक्षि बनाया िेकिन 
कफर भी वो ऐसी जगह 
ढंूढ िेिा था जो उसिे 
लिए सुरक्षक्षि नहीं थी। 
 
ऐसे िरिे हुए मेरा 
बेटा डेढ़ साि िा हो 
गया। उसिी नई-नई 

हरििों ने हमें हंसाया भी, डराया भी, चौंिाया 
भी और हर एि बाि में एि नया अनुभव 
भी दिया। पेरेंदटगं िा हर एि पि आपिो 
याि रहिा है चाहे वो पहिी बार बच्चे िो 
गोि में िेना हो या उसिा पहिी बार आपिी 
िरफ िेखिर मुस्िुराना हो, पहिी बार घुटनों 
िे बि चिना हो, पहिी बार खुि अपने पैरों 
पर चिना हो, आपिो पहिी बार पापा िहना 
हो- ये सभी पि आपिो अंिर से खुशी िेिे 
हैं और मुझे  िगिा है कि इन्हीं छोटे-छोट 
पिों में शालमि होना िथा उस वक्ि अपने 
बच्चे िे साथ मौजूि रहना ही पेरेंदटगं है।  
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द प्   पो    

मुख्य प्रबंधि  

अंचि िायाािय  

 

काश! 

बचपन िी बाररश अपनी िागज़ िी नाव, हम सबिी मीठी यािों िा दहस्सा हैं,  
कफर बच्चे हो जाए,ं सबिी चाहि िा किस्सा है।  
आज कफर किसी ने बोिा, दिि से चाहो िो लमििा है  
जानिी हूूँ ऐसा होिा नहीं, बीिा वक्ि िब वापस लमििा है।   
   
अगर ख्वादहशें पूरी हों, िो मुझे नहीं–  
और सबिो अपना बचपन जरूर लमिे।   
पर एि िाश ! मुझे भी बहुि िंग िरिा है,  
एि ख्याि बस सच हो जाए, दिि िरिा है ।   
 
िुछ दिन उसिे बचपन िे, िहीं से भी वापस िे आऊूँ ,  
वो जो जािे हुए िई बार मूडिर नहीं िेखा, अब वो सुधार पाऊूँ  ।   
मािूम है, सब जानिी हूूँ िे गुमान में मुझसे,  
िुछ नन्ही खुलशयाूँ, िुछ उिासी, जो समझने से छूट गईं,  
उनिो बस एि बार पढ़ने िो दिि िरिा है।   
सब बािों िो बस सुिझाने, तनबटाने िी गििी िो हुई हैं मुझसे,  
पर इस बार िुछ भी हि नहीं िरना है, बस दिि िरिा है।   
 
ये िरेंगे, वो िरेंगे िे ढ़ेरों अधूरे वािे हैं,  
उन वािों िो, िुछ बािों िो पूरा िरना है।   
िुछ माफी मेरी िरफ छुटी हुई है,  
उसे बाहों में भरिर माफी िेनी है, कफर से झगड़ा सुनना है।   
पर जानिी हूूँ ऐसा होगा नहीं, बीिा वक्ि िब किसे लमिना है।   
 

कवि    
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विनि  कु     

वररष्ठ प्रबंधि  

मुजफ्फराबाि शाखा          

 

वमथ्या या सत्य  

 

िलिि, 35 वषीय एि युवि, एि बहुराष्ट्ीय 
िंपनी में िायारि, मेरठ िे एि छोटे से गाूँव स े
िाकिुि रखिा था िेकिन िाम िे लसिलसिे में 
अक्सर िरू-सुिरू रोज़ िे िौरे पर रहिा था। एि 
बार िाम िे लसिलसिे में ही िनााटि िे किसी 
गाूँव िे िौरे पर तनिािा। क्षेिीय िौरे िे िौरान 
एि ऐसे गाूँव में पहंुचा जहां न उसिे रुिने िी 
व्यवस्था हो पा रही थी और न ही खाने-पीने िा 
िोई प्रबधं। इसी गाूँव से िगभग 20 कि. मी. 
िरू किसी िस्बे में सभी व्यवस्था उपिब्ध थी 
परंिु गाूँव से तनििि-ेतनिििे चारों ओर अंधेरा 
छा चुिा था और िलिि िे उस िस्बे िि 
पहुूँचने िे साधन िी उपिब्धिा समाप्ि हो चुिी 
थी। 
  
किसी िरह िलिि ने पिैि ही चि िेने िा 
तनणाय लिया िेकिन रास्ि ेमें बाररश और जगंि 
िे बीच घने अंधेरे ने िलिि िे सफर िो और 
मुजश्िि िर दिया था। भूख और प्यास िे िारण 
िलिि िी हािि और खराब होिी जा रही थी 
और अब वह िहीं रुि िर आराम िरना चाहिा 
था, परंिु उस रास्िे में न िहीं होटि था और 
न ही िोई धमाशािा ।  
िलिि अब पूरी िरह थि िर बैठ चुिा था। 
िभी िहीं से एि छोटी बच्ची िलिि िो दिखाई 

िी और िलिि िो उसे िेखिर िगा कि िही ं
आस-पास ही िोई गाूँव या िस्बा है। िलिि 
उसिे पीछे-पीछे चि दिया। चििे-चििे िलिि 
िो िरू एि झोपड़ी दिखाई िी। वह छोटी बच्ची 
वहाूँ चिी गई और िलिि भी उसिे पीछे-पीछे 
उस झोपड़ी में चिा गया जहां उस बच्ची िे साथ 
उसिी माूँ भी थी। वो िोनों िलिि िो िेखिर 
पूरे हािाि समझ गईं। उस भिी मदहिा न े
िलिि िो खाने िो िो सूखी रोदटयाूँ िीं और 
साथ ही पीन ेिा पानी, जजसे खािर न िेवि 
िलिि िी भूख-प्यास लमटी बजकि आगे िे सफर 
िे लिए वह साहस भी जुटा पाया। खराब मौसम 
और घने अंधेरे िी वजह से इस भिे पररवार न े
िलिि िो वहीं रुिने िो िहा और सुबह होन े
पर ही सफर जारी िरन ेिो िहा। िलिि ने भी 
अपनी हािि और मौसम िो िेखिे हुए यही सही 
समझा और वह उसी झोपड़ी में सो गया। सुबह 
आूँख खुििे ही िलिि ने खुि िो िरो-िाजा 
महसूस किया और उस बच्ची और उसिी माूँ िा 
धन्यवाि िेने चिा, परंिु वे िोनों ही वहाूँ नही ं
थीं। िलिि ने िुछ िेर वहीं बैठिर उनिा इंिजार 
किया परंिु वहाूँ िोई नहीं आया। थोड़ी िेर 
इंिजार िरने िे बाि िलिि ने वहाूँ से जाने िा 
तनश्चय किया परंिु उस पररवार िो धन्यवाि न 
िे पाने िी टीस उसिे दिि में थी, खासिर उस 
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बच्ची िे प्रति वह बहुि आभार महसूस िर रहा 
था जो अचानि से न जाने िहाूँ स ेआिर उस े
इिनी राहि िे गई। 
  
 ऐसी जस्थति में िलिि िुछ नहीं िर सििा था 
और वह अपन ेआग े िे सफर पर चि दिया। 
आगे चििे-चििे िलिि िो गाूँव िे िुछ िोग 
दिखाई दिए जजन्हें िलिि ने राि िी उस घटना 
िे बारे में बिाया जजसे सुनिर उन िोगों िे 
चेहरे पर आश्चया िे भाव 
थे और उन्होंने िलिि िो 
बिाया कि वह एि वीरान 
झोपड़ी है और वहाूँ वपछि े
िस सािों स े िोई नही ं
रहिा। 
  
उन िोगों ने बिाया कि 
जजस पररवार िी िलिि 
बाि बिा रहा है वह िस 
साि पहिे ही खत्म हो 
चुिा था और वह बच्ची 
झुमरी थी। झुमरी िे वपिा 
नहीं थे और माूँ अक्सर बीमार रहिी थी। झुमरी 
जगह-जगह से खाना मांगिर किसी िरह अपना 
और अपनी माूँ िा पेट भर पािी। िुछ िोग 
खाना िेिे थे और बहुि से अपनी झूठन भी नही ं
िेिे थ ेऔर ितु्िार िर भगा िेिे थे। एि दिन 
इन्हीं हािािों से जूझिे हुए झुमरी और उसिी 
माूँ ने िम िोड़ दिया। यह सुनिर िलिि िी 
आूँखों में आूँसू थे और मन ही मन वह यह 
सोचिर िखुी था कि िाश वह उन िोगों िे लिए 

िुछ िर सििा और उसने यह प्रण लिया कि 
वह जरूरिमंिों िी हर सभंव सहायिा िरेगा। 
  
यह िहानी लसफा  यही ंखत्म नहीं होिी। यह 
िहानी लसफा  झुमरी या उसिी माूँ िी ही नहीं 
बजकि उन िाखों िोगों िी है जजन्हें पयााप्ि 
खाना नहीं लमि पािा और बहुि से िोग 
िुपोषण िा लशिार हो जािे हैं और बहुि से 
मतृ्यु िा ग्रास बन जािे हैं। ग्िोबि हंगर 

इंडेक्स 2022 िी ररपोटा िे 
अनुसार भारि 123 िेशों िी सूची 
में 102वें पायिान पर है। भारिीय 
खाद्य सुरक्षा और मानि 
प्राधधिरण िी एि ररपोटा िे 
अनुसार भारि िा िगभग एि 
तिहाई भोजन िैयार होने से पहि े
ही बबााि हो जािा है और हम 
भारिीय सािाना 6.88 िरोड़ टन 
भोजन घरों में बबााि िर िेिे हैं। 
यदि इिना भोजन बबााि ना हो 
िो बहुि से जरूरिमंिों िो सही 
िामों पर खाद्य सामाग्री उपिब्ध 

हो सििी है और कफर किसी झुमरी िी इस 
वजह से मतृ्यु नहीं होगी। 
 
ल ल  को य        झ आ गई, आप भी 
ज़    ोधचए। 
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अल्पि  श  य  

ग्राहि सेवा सहयोगी  

िेनरा बैंि  

गंगानगर शाखा  

 
 
 

 

 

दृविकोण 

श्वेिा न ेनजर उठािर घड़ी िी िरफ िेखा।  
राि िे 7:30 बज चुिे थे, पर वह अब भी 
िफ्िर में ही बैठी थी। 
वपछिा एि हफ्िा िाम िे 
बोझ में िुछ ऐसा ही बीिा 
था- िभी 8 बजिे िो िभी 
8:30। िाम ही इिना बढ़ 
गया था कि उसे िभी-िभी 
खुि से यह सवाि िरना 
पड़िा था कि आझखर उसने 
यह नौिरी िी ही क्यूूँ। रोज 
बे-मन से िफ्िर आना और 
िोगों िी बािे सुनना। 
उसिी यह झकिाहट िभी 
िाम पर, िभी ग्राहिों पर 
िो िभी सहिलमायों पर तनिि जािी थी। 
नौिरी िरना अपनआेप में जैसे एि बोझ बन 
गया था। पढ़ाई पूरी होि ेही सरिारी नौिरी 
िी िौड़ में सबिी िरह उसने भी बैंि िी 
िैयारी शुरू िर िी थी। प्रकक्या में पारिलशािा 
और जकिी जवाइतनगं िे िारण कििने ही 
ववद्याथी बैंि िे फामा तनििने िे इंिजार में 
रहिे थ।े िो साि िी िड़ी मेहनि िे बाि जब 
उसिी नौिरी िगी िो सोचा था कि अब बािी 

िा जीवन सुख-चैन से गजुारेगा। पर अब िो 
वह रोज ही िनाव में तघरी रहिी थी।   

 
“मैडम, आज घर नहीं जाना 
क्या, 8 बजने िो हैं?” रािेश 
सर ने िेत्रबन से आवाज 
िगाई।   
“जी सर, चििे हैं, बािी िि 
िेखेंगे" िहिर उसने ििम 
बंि िर िी। 
 
गाडी चिािे वक्ि भी वह 
िफ्िर िी भीड़ और उसिी 
फाइिों में ही डूबी थी। सोच 
रही थी, उस े शायि नौिरी 

छोड़ िुछ और िर िेना चादहए। आझखर ऐसा 
क्या है इस नौिरी में, न िो ठीि से पैसे ही 
लमि पािे हैं और कफर िाम िा बोझ। इिना 
िो, कििने ही िोग घर बैठे ऑनिाइन िमा 
िेिे हैं, वो भी िुछ िर िेगी और चैन िी नींि 
सोएगी। 
 
घर पहुूँच िर िेखा, माूँ उसिे इंिज़ार में 
िरवाज़े पर ही खड़ी थीं। उसने गाड़ी खड़ी िी 
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और त्रबना िुछ बोिे िमरे में जािर बैग एि 
िरफ फें ििर िेट गई। थोड़ी िेर में माूँ पानी 
िा धगिास िेिर आईं। 
 
"िाम आज भी जयािा था क्या?" 
"िाम िो होिा ही है माूँ। नौिरी चीज़ ही ऐसी 
है, रोज-रोज िी माथापच्ची।“ 
 
माूँ पानी िा धगिास पास िी टेबि पर रखिर 
बेड िे एि िोने पर टेिा िगा िर खड़ी हो 
गईं। 
 
"पिा है, आज िजिी िी माूँ आई थी।“ 
 
"क्यूूँ?” 
 
"िह रही थी, िजिी अब िाम नहीं िरना 
चाहिी। िहिी है घरों में चौिा-बिान नही ं
िरंूगी। िेख िो त्रबिो जरा-सी िड़िी िे नखरे।“ 
 
श्वेिा ने आूँखें बंि िरिे हाथ माथे पर दटिा 
लिया। माूँ शायि िंबी िहानी सुनाने वािी थीं, 
पर वो बेहि थिी हुई थी। 
 
"िुझे याि है जब यह िजिी पहिी बार 
हमसे िाम माूँगने आई थी िो उस 
धचिधचिािी धपू में नंगे पैर थी। मैंने िुरंि 
ही िेरी एि जोडी चप्पि उसे िी थीं। बैठािर 
पानी वपिाया था, कफर बाि पूछी थी। िब 
याि है, इनिे घर िे क्या हािाि थे। अगि े
समय िे खाने िा पिा नहीं था। माूँ बीमार 
पड़ी थी, वपिा िे पास िाम नहीं था। मिान 

मालिि ििािा िरने िो रोज़ िरवाज़े पर खड़ा 
रहिा था। मुझसे िहा था, “आंटी िोई भी िाम 
बिा िो, मैं सब िर िूूँगी।“ 
 
श्वेिा ने बस हंुिारा भर दिया और माूँ अपने 
ध्यान में आगे बोििी गईं ।   
 
"अब िेख इसे। वही िाम अब बुरा िगने िगा 
है। महीना पूरा होिे-होिे अपनी सारी िनख्वाह 
िो यह मुझसे मांगिर खचा िर िेिी है और 
अंि में 1000-1500 िेखिर िखुी होिी है। यह 
भूि गई है कि इन्ही पैसों से इसिा घर चििा 
है"। श्वेिा िब भी चुप िटेी रही। 
 
"पिा है त्रबिो! जब नौिरी नई-नई िगिी है 
िो उसिी िद्र होिी है। उस समय पैसों िी 
जरूरि होिी है, िाम िी जरूरि होिी है। कफर 
धीरे-धीरे पैसों िी आिि हो जािी है और वही ं
िाम बुरा िगने िगिा है। उस समय यह याि 
िरना चादहए कि हमने नौिरी कििने जिन 
से पाई थी। इस नौिरी स ेपहि ेहम िैसे थे। 
अब सोचिर िेख, कििनी ही िजिी जैसी 
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िड़कियां िाम िे लिए ियैार बैठी होंगी। मुझ े
क्या है, मैं िो िोई और ढंूढ िाऊूँ गी। यहाूँ थी 
िो मैं थोड़ा-बहुि पढ़ा िेिी थी। अब पूरे दिन 
घर में पड़े-पड़े रीि बनाएगी। थोड़े दिन में 
समझ िो जाएगी, पर िब िि अपना ही 
नुिसान िर िेगी। यह सब ना त्रबिो, 
दृजष्टिोण िा खेि है। जकिी से समझ नही ं
आिा।“  
 
श्वेिा िो िगा जैसे किसी ने ठंडे पानी से भरी 
बाकटी उस पर िा िर डाि िी हो। 
 
अगिे दिन वो बििी हुई सोच िे साथ िफ्िर 
पहुूँची। माूँ िी िही बािें पूरे दिन उसिे साथ 
रहीं। पिा नहीं उसिी सोच थी या सच में ही 
उस दिन उसिे झगड़े भी िम हुए और िगा 
जैसे उसिे साथ-साथ और िोगों िे व्यवहार 

में भी बििाव आया है। िम िनाव और िम 
झकिाहट से किया गया िाम जकिी तनबट भी 
गया। उस दिन िाफी समय बाि वो 6:30 बज े
ही घर पहुूँच गई िो माूँ भी हैरान थीं। पर वो 
िुछ बोिी नहीं बस उसिे चेहरे िो िेखिर 
हकिा-सा मुस्िुरा िीं। 
 
"माूँ! आप बैठो, आज चाय में बनािी हूूँ।“ उसन े
िपड़े बिििे हुए िहा। 
 
"अच्छा। बना िे" िहिर माूँ ने अखबार खोि 
लिया। 
 
जब वो चाय िेिर आई िो धीरे से माूँ ने िहा-
"त्रबिो, आज सुबह िजिी िाम पर वापस आ 
गई। शायि उसिा भी दृजष्टिोण बिि गया।  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

यह िहानी यूिो बैंि अंचि िायाािय मेरठ द्वारा नगर राजभाषा िायाान्वयन सलमति, 
मेरठ िे ित्वावधान में आयोजजि क  िी  लखो प्रन योधग   िे अंिगाि िेनरा बैंि से 
प्राप्ि हुई थी, जजसे प्रथम पुरस्िार प्राप्ि हुआ था |    
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 ु  भ श  य      

सहायि प्रबंधि  

जैन डडग्री िॉिजे रोड, सहारनपुर  

 

सशक्त नारी : आत्मवनभार भारत 

 

गाूँव िेवीपुरा िी मदहिाएं हमेंशा से घर िी 
चारिीवारी में ही सीलमि रहीं। खेिों में िाम 
िरिीं, घर संभाििीं पर मेहनि िा जज़क् 
िभी आिा ही नहीं था। िमाई और पहचान 
िेवि पुरुषों िे दहस्से में आिी।   
 
सावविी उसी गाूँव 
िी एि मेहनिी व 
स्वालभमानी स्िी 
थी। वह आधथाि 
रूप से िमज़ोर 
पररवार से होन े िे 
िारण जीवन 
संघषामयी रूप से 
व्यिीि िर रही 
थी। वह आधथाि रूप से आत्मतनभार होिर 
अपने पति िा सहारा बनाना चाहिी थी 
किन्िु जयािा पढ़ी-लिखी न होने िे िारण 
बहुि वविकप उसिे पास नहीं थे।   
एि दिन सावविी ने आूँगन में बैठी मदहिाओं 
से िहा – “बहनों, िब िि हम िसूरों पर 
तनभार रहेंगे ? क्यों न हम िुछ खुि िरें?”  
 

 
शुरू में सब चुप रहीं ।  िोई बोिी – “हमसे 
क्या होगा? हमारे पास पूंजी नहीं, पढ़ाई 
नहीं।” 
िेकिन सावविी डटी रही – “पूंजी हम इिट्ठा 
िर िेंगे, हुनर िो हमारे पास है। हम  

अचार बना सििे हैं, 
पापड़, बुनाई, 
लसिाई....... बस 
जरूरि है लमििर 
िाम िरने िी। धीरे-
धीरे मदहिाओं िा 
हौसिा बढ़ा। िस 
मदहिाएं एित्रिि हुईं 
और उन्होंने ‘सखी 

समूह’ बनाया, जजसिा नाम ‘िगुाा सखी 
समूह’ रखा गया। शुरुआि में उन्होंने घर से 
थोड़े-थोड़े पैसे जमा किए और लमििर पापड़-
अचार बनाने िगीं। िेकिन सबसे बड़ी 
समस्या थी- पैसे िेने-िेने और ग्राहिों िि 
पहंुचाने िी।    
िभी गाूँव में डडजजटि बैंकिंग िी टे्तनगं आई। 
प्रलशक्षि ने उन्हें मोबाइि पर पेमेंट िरना 
लसखाया। मदहिाओं िो पहिे डर िगा, पर 

क  िी   
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जब पहिी बार मोबाइि पर “पैसे प्राप्ि हुए” 
िा संिेश आया िो उनिी खुशी िा दठिाना 
न रहा। अब उन्हें किसी साहूिार िी जरूरि 
नहीं थी। जो भी सामान खरीििा, सीधे 
मोबाइि से भुगिान िर िेिा। उनिा छोटा-
सा िारोबार धीरे-धीरे फैिने िगा। धीरे-धीरे 
उनसे प्रेररि होिर गाूँव िी बािी मदहिाओं 
ने भी अपने-अपने हुनर िे अनुसार वस्िुएूँ 
बना िर बेचने िगी।ं सभी मदहिाएं लमििर 
गाूँव िे हाट में ििुानें िगाने िगीं। सावविी 
ने भी अपने समहू िी मदहिाओं िे साथ 
लमििर स्टॉि िगाया– “िगुाा सखी समूह – 
घर िा स्वाि”।  िोग िरू-िरू से उनिे अचार, 
पापड़ और बुनाई िी चीज़े खरीिने िगे।   
 
खरीििारों ने जब िेखा कि ये मदहिाएं 
क्यूआर व मोबाइि िे माध्यम से पेमेंट िे 

रही हैं िो सब चकिि रह गए।  बोिे- “अब 
िो ये मदहिाएं भी शहर वािों से िम नहीं 
हैं। धीरे-धीरे उनिा िाम इिना बढ़ गया कि 
उन्होंने ऑनिाइन ऑडर िेना शुरू िर दिया। 
मोबाइि और डडजजटि बैंकिंग ने उन्हें पंख 
दिए। अब िेवीपुरा िी मदहिाएं लसफा  गदृहणी 
नहीं, बजकि उद्यमी बन चुिी थीं। गाूँव िी 
िड़कियां उनसे प्रेररि होिर िहने िगीं – 
“हम भी पढ़-लिखिर अपना िारोबार िरेंगे।“   
 
सावविी मुस्िुरा उठी, बोिी – “पहचान हमें 
िोई िेगा नहीं, हमें खुि बनानी होगी और 
हम सबने यह िर दिखाया है।“ सावविी न 
लसफा  खुि आत्मतनभार बनी, अवपिु हर स्िी 
िो उसने सशक्ि होने िी राह दिखाई।   

       
 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                 टटप्पणी 

1. Do the needful    आिश्यक क  यि ई क ें  

2. Expedite action    शीघ्र क  यि ई क ें  

3. Give details     विि ण प्रस् ु  क ें  

4. Inter alia     अन्य    ों के   थ-  थ  

5. Issue circular     पर पत्र ज    क ें  

6. It is admissible    य  स्िीक यय  ै  

7. May be permitted    अिु न  द  ज ए  

8. On perusal of the application आिेदि पत्र क  अिलोकि क िे प   

9. Prior approval    पूि यिु ोदि  

10. Sanctioned       स्िीकृ     
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कि  पषृ्ठ क    क्षक्षप्  विि ण :    

 

 जस् ि पु  – इन    ,   स्कृन  औ  
   भ    क  कें द्र 

भारि िी प्राचीन सभ्यिा और इतिहास िे 
पन्नों में हजस्िनापुर िा स्थान अत्यंि 
महत्वपूणा है। यह न िेवि िुरु वंश िी 
राजधानी था, बजकि महाभारि जैसे महािाव्य 
िा िें द्र भी रहा है। उत्िर प्रिेश िे मेरठ 
जजिे में जस्थि यह ऐतिहालसि नगर आज 
भी अपने गौरवशािी अिीि िी गाथा सुनािा 
है। 
 

इन     औ  पौ  णणक   त्ि 

हजस्िनापुर िा नाम "हजस्ि" (हाथी) से जुड़ा 
माना जािा है, जजसिा अथा है हाधथयों िा 
नगर या ऐसा शहर जहाूँ शाही सेना और 
राजसी शजक्ि िा िें द्र रहा हो। महाभारि िे 
अनुसार, हजस्िनापुर िी स्थापना राजा हजस्ि 
ने िी थी। यहीं से िुरु वंश िा ववस्िार हुआ 
और भीष्म, धिृराष्ट्, पांडु, ियुोधन, अजुान 
जैसे प्रमुख पािों ने शासन, लशक्षा और धमा 
िा पािन किया। 
 

   भ    क   जस् ि पु  

महाभारि में हजस्िनापुर िेवि एि स्थान 
नही,ं बजकि एि मूकय-आधाररि संस्िृति 
और राजनीति िा प्रिीि है। यहीं पर यह 
संघषा हुआ—न्याय और अन्याय िे बीच, जो 
अंििः िुरुक्षेि िे युद्ध में पररणि हुआ।  

 

पु    जत्िक   त्ि 

पुराित्व ववभाग द्वारा िी गई खुिाइयों में 
हजस्िनापुर से लमिे अवशेष उसिे वैभव और 
प्राचीनिा िी पुजष्ट िरिे हैं। यहाूँ लमिे लमिी 
िे बिान, ईंटों िे ढाूँचे, लसक्िे और मूति ायाूँ 
बिािे हैं कि यह क्षेि एि उन्नि शहर रहा 
होगा। हजस्िनापुर िो िािीबंगन और हड़प्पा 
सभ्यिा िी संस्िृति से भी जोड़ा जािा है। 
 

ध   यक औ     स्कृन क   त्ि 

हजस्िनापुर जैन धमा िे अनुयातययों िे लिए 
भी अत्यंि पववि स्थान है। यह भगवान 
महावीर से पूवा िे िई जैन िीथिंिरों िा 
जन्म स्थान माना जािा है। यहाूँ जस्थि जैन 
मंदिरों और स्िंभों पर प्राचीन लशिािेख भी 
लमििे हैं।  
 

ि य  ि  जस् ि पु  

आज हजस्िनापुर एि छोटा िस्बा है, िेकिन 
उसिा ऐतिहालसि आिषाण और धालमाि 
महत्िा उसे ववशेष बनािी है। यहाूँ जस्थि 
पांडव टीिा, िौरव टीिा, वविरु िंुड, भीम िी 
गिा और जैन मंदिर पयाटिों िे प्रमुख स्थि 
हैं। िेशभर से िोग यहाूँ आिे हैं और प्राचीन 
भारि िी गाथाओं िो महसूस िरिे हैं। 
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शाखा प्रबंधको ंकी समीक्षा बैठक  

 

दिनांि 17 मई, 2025 िथा 07 अगस्ि, 2025 िो मेरठ में शाखा प्रबंधिों िी समीक्षा बैठि 
िा आयोजन किया गया। बैठि में श्री अंत्रबिानंि झा, महाप्रबंधि (िारोबार वविास), दिकिी ने 
सभी व्यावसातयि पेरामीटरों पर ववस्ििृ चचाा िरिे हुए समीक्षा िी। इस अवसर पर अंचि 
प्रमुख श्री जावेि ने शाखा प्रबंधिों िो टीम िे साथ लमििर ग्राहि-िें दद्रि दृजष्टिोण िथा 
समयबद्ध िायाप्रणािी पर फोिस िरने िो िहा। उन्होंने डडजजटि सेवाओं िे अधधििम उपयोग, 
लशिायिों िे त्वररि तनपटान िथा गुणवत्िापूणा ऋण वविरण िो प्राथलमििा बनाने पर बि 
दिया।       
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एम.एस.एम.ई, कृवि एवं ररसोसा कावनावॉल  

 

जून िथा लसिंबर, 2025 तिमाही 
में मेरठ अंचि द्वारा मेरठ, 
मुरािाबाि, अिीगढ़, बरेिी, 
सहारनपुर िथा मथुरा जजिों में 
सूक्ष्म, िघु एवं मध्यम उद्योगों 
िथा िृवष क्षेि िो बढ़ावा िेने िे 
उदे्दश्य से ग्राहि संगोजष्ठयों िा 
आयोजन किया गया। इस अवसर 
पर उद्योगों एवं िृवष िो बढ़ावा 
िेने िे लिए बैंि िी ववलभन्न 
योजनाओं िे बारे में ग्राहिों िो 
पावर प्वाइंट िे माध्यम से 
ववस्ििृ जानिारी िी गई।   
 
इन संगोजष्ठयों में प्रधान िायाािय 
िे फ्िेगलशप िारपोरेट के्डडट 
ववभाग से पधारे महाप्रबंधि श्री 
सुजॉय ित्िा ने ग्राहिों द्वारा पूछे 
गए प्रश्नों िा उत्िर दिया। अंचि 
प्रमुख श्री जावेि ने ग्राहिों िा 
आभार व्यक्ि िरिे हुए िहा कि 
हमारा बैंि अपने सभी ग्राहिों िो 
उत्िृष्ट सेवा िेने िे लिए प्रतिबद्ध 
है। इस अवसर पर ऋण स्वीिृति 
पिों िा वविरण भी किया गया।    
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रािर ीय लोक अदालत  

ववत्िीय वषा 2025-26 में दिनांि 10 मई िथा 13 लसिंबर िो आयोजजि राष्ट्ीय िोि अिाििों 
में अंचि िी शाखाओं द्वारा ऋण वसूिी मामिों में एिमुश्ि समझौि े िे अंिगाि क्मश: 
रु.1.70 िरोड़ िथा रु.2.40 िरोड़ िी रालश िे ऋणों िा तनपटारा किया गया।     
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बच्ो ंका बगीचा  

अजध्िक गुप्   पुि श्रीमिी सीमा िुमारी, वररष्ठ प्रबधंि, 
अंचि िायाािय मेरठ   

       
       द शयक  पुिी श्री लशव िुमार, वररष्ठ  
       प्रबधंि, अंचि  िायाािय मेरठ  

 

    

 

ि न्य       पुिी श्री ववनीि िुमार, वररष्ठ प्रबधंि, 
मुजफ्फराबाि शाखा   
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नगर राजभािा कायाान्वयन सवमवत (बैंक एवं 

बीमा), मेरठ में हमारी सहभावगता    

नरािास (बैंि एवं बीमा), मेरठ  िी 
छमाही बैठि दिनांि 21.05.2025 िो 
श्री बी. वेंिट रामुिु, उप महाप्रबंधि 
िेनरा बैंि नरािास (बैंि व बीमा), 
मेरठ िी अध्यक्षिा में आयोजजि िी 
गई। बैठि में राजभाषा ववभाग, गहृ 
मंिािय िे अधीन उत्िरी क्षेि-2. 

गाजजयाबाि उप-तनिेशि (िायाान्वयन) 
डॉ. छत्रबि िुमार मेहेर मुख्य अतिधथ 
िे रूप में उपजस्थि रहे िथा पंजाब 
नेशनि बैंि, अचंि िायाािय िे 
महाप्रबंधि श्री िुििीप लसहं राणा 
ववलशष्ट वक्िा िे रूप में उपजस्थि थे।   

 

 

बैठि में यूिो बैंि, अचंि 
िायाािय मेरठ द्वारा किए 
गए ववलभन्न नवोन्मषेी 
िायों िी पीपीटी िे माध्यम 
से प्रस्िुति िी गई।  ैठक  ें 
वित् ीय िषय 2024-25 के 
दौ  ि शे्रष्ठ क यय क ि े के 
उपलक्ष्य  ें यूको  ैंक को 
  ृीय स्थ ि प्र प्   ुआ ।   
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अंचि िायाािय मेरठ द्वारा 
नगर राजभाषा िायाान्वयन 
सलमति (बैंि व बीमा) मेरठ िे 
ित्वावधान में “क  िी  लखो 
प्रन योधग  ” िा आयोजन किया 
गया था जजसिे ववजेिाओं िो 
भी बैठि में पुरस्िृि किया 
गया।    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
श्री अलभषेि, वररष्ठ प्रबंधि, अंचि 
िायाािय िो इजडडयन ओवरसीज़ बैंि 
द्वारा आयोजजि “ट न्द   ु  ि े ि 
लोकोजक्  प्रन योधग  ” में ििृीय स्थान 
प्राप्ि हुआ िथा श्री संिीप हुड्डा िो सेंट्ि 
बैंि ऑफ इंडडया द्वारा आयोजजि “ट न्द  
नि  ध लेखि प्रन योधग  ” में प्रोत्साहन 
पुरस्िार से सम्मातनि किया गया ।   
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संसदीय राजभािा सवमवत की आलेख एवं साक्ष्य 

उपसवमवत द्वारा अलीगढ़ शाखा (0225) का 

वनरीक्षण  

 

 

संसिीय राजभाषा सलमति िी आिेख एवं साक्ष्य उपसलमति द्वारा दिनांि 10.06.2025 िो नगर 
राजभाषा िायाान्वयन सलमति, अिीगढ़ िे अध्यक्ष िथा िुछ सिस्य िायााियों िा नई दिकिी 
में राजभाषायी तनरीक्षण किया गया।   

 

नरािास अिीगढ़–िायाािय, प्रधान आयिर आयुक्ि िे अंिगाि हमारी अिीगढ़ शाखा (0225) 

िा तनरीक्षण किया गया। बैठि में श्री आशुिोष लसहं (शाखा प्रमुख - अिीगढ़ शाखा) िथा 
श्रीमिी प्रतिभा रिन (वररष्ठ प्रबंधि, राजभाषा) ने यूिो बैंि िा प्रतितनधधत्व किया।      

 

सलमति द्वारा हमारी अिीगढ़ शाखा में राजभाषा िे प्रगामी प्रयोग िी सराहना िी गई।  
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अंचल में वहंदी पखवाड़े का आयोजन  

अंचि िायाािय िथा अचंि िे तनयंिणाधीन सभी शाखाओं में दिनांि 15 से 29 लसिंबर, 2025 
िि हषोकिास से दहन्िी पखवाड़ा आयोजजि किया गया। िायाक्म िी शुरुआि सभी स्टाफ सिस्यों 
ने यूिो राजभाषा प्रतिज्ञा से िी। अंचि में अधधिाररयों िथा िमाचाररयों हेिु पि िेखन / िायाािय 
आिेश िेखन, धचि िेखो िहानी लिखो (ऑनिाइन), दहिंी िथा सामान्य बैंकिंग ज्ञान, आशुभाषण 
प्रतियोधगिा िथा तनबंध िेखन प्रतियोधगिा िा आयोजन किया गया। सभी ववजेिाओं (35) िो 
पुरस्िृि किया गया।   
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फणीश्वर नाथ 'रेणु' –  

ग्रामीण संवेदनाओ ंके सजाक  

(जीिि पर चय)  
फणीश्वर नाथ ‘रेणु’ दहिंी सादहत्य िे ऐसे 
महान िेखि थे, जजन्होंने गाूँव, ग्रामीण जीवन, 

उनिी खुलशयाूँ–िःुख, िोिगीि, बोलियाूँ और 
संघषों िो पहिी बार सादहत्य िे िें द्र में रखा। 
उन्हें दहिंी में आंचलिि सादहत्य िा जनि िहा 
जािा है। उनिी िहातनयाूँ और उपन्यास इिन े
वास्िववि िगिे हैं कि पाठि िो िगिा है 
जैसे वह गाूँव िी गलियों में घूम रहा हो। 
 

जन्  औ  प्र    भक जीिि 
फणीश्वर नाथ रेणु िा जन्म 4 माचा 1921 िो 
त्रबहार िे पूझणाया (अब अरररया) जज़िे िे 
औराही-दहगंना गाूँव में हुआ। उनिे वपिा 
शीिनाथ मंडि एि आिशा लशक्षि थे और 
मािा सरि और संस्िारशीि थीं। बचपन स े
ही रेण ुजी िा गाूँव से गहरा िगाव था—वहीं 
िी लमिी, वही ंिे िोग, वहीं िा वािावरण उनिी 
रचनाओं िी आत्मा बन गया। 
 

 शक्ष  
उनिी प्राथलमि लशक्षा गाूँव में ही हुई। उसिे 
बाि वे उच्च लशक्षा िे लिए अरररया, पटना और 
वाराणसी गए। पढ़ाई िे िौरान वे सादहत्य, 

संगीि, िोिििा और समाज िे मुद्दों में रुधच 
िेने िगे। 

यही िारण था कि आगे चििर उनिा सादहत्य 
िगािार समाज िी सच्चाइयों िो उजागर 
िरिा रहा। 
 

स्ि  त्र   आ दोलि  े जुड़ ि 
रेणु जी लसफा  िेखि ही नहीं, बजकि एि सकक्य 
स्विंििा सेनानी भी थे। उन्होंन े भारि िे 
स्विंििा संघषा में दहस्सा लिया। बाि में वे 
नेपाि िे प्रजािांत्रिि आंिोिन में भी शालमि 
हुए और वहाूँ िी जनिा िी आजािी िे लिए 
संघषा किया। इन संघषों ने उन्हें ज़मीनी स्िर 
िा अनुभव दिया, जजसने उनिे िेखन िो और 
भी गहरा बना दिया। 
 

  ट जत्यक क्षेत्र  ें प्रिेश 
उनिी िेखन यािा धीरे-धीरे शुरू हुई, िेकिन 
उन्हें असिी पहचान लमिी वषा 1954 में, जब 
उनिा प्रलसद्ध उपन्यास “मिैा आूँचि” प्रिालशि 
हुआ। यह उपन्यास दहिंी सादहत्य में एि 
ऐतिहालसि उपिजब्ध माना जािा है। इसमें 
लमधथिांचि (त्रबहार) िे गाूँवों िा जीवन, वहा ं
िी बोिी, रीतियाूँ, डॉक्टर प्रशांि जैसे पािों िे 
माध्यम से समाज िी वास्िववि िस्वीर 
दिखाई गई है। 
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अन्य प्र ुख  चि एँ 
परिी पररिथा, जुिूस, िीघािपा, पचंिाइट, 
ठुमरी, मारे गए गुिफाम (जजस पर आधाररि 
कफकम िीसरी िसम िो राष्ट्ीय पुरस्िार 
लमिा) 
 

लेखि की विशेष  एँ 
फणीश्वर नाथ रेणु िी िेखनी िी सबसे बड़ी 
खूबी थी उसिी सािगी और सच्चाई। उनिी 
रचनाओं िी मुख्य ववशेषिाएूँ— िोिभाषा और 
बोलियों िा संुिर प्रयोग; गाूँव िी संस्िृति, 

त्योहार, िोिगीिों िा जीवंि वणान; पािों िा 
अत्यंि वास्िववि, मानवीय और भावपणूा 
धचिण; समाज िे उपेक्षक्षि वगों िो आवाज 
िेना; भावनाओ,ं संघषा और जीवन िी छोटी-
छोटी बािों िो गहराई स ेलिखना। 
उनिी िहातनयाूँ पढ़िे समय पाठि िो िगिा 
है कि िोई वास्िववि व्यजक्ि सामने बैठिर 
अपनी जजंिगी सुना रहा है। 

 म्  ि औ  योगद ि 
रेणु जी िो उनिे सादहजत्यि योगिान िे लिए 
अनेि सम्मान लमिे। वे ऐसे िेखि थे जजन्होंने 
सात्रबि किया कि गाूँव लसफा  पषृ्ठभूलम नहीं, 
बजकि सादहत्य िा मुख्य िें द्र भी हो सििा 
है। उनिी रचनाओं न ेदहिंी सादहत्य में नया 
प्रयोग, नई शैिी और नई सोच िी शुरुआि 
िी। 
 

निधि 
फणीश्वर नाथ ‘रेणु’ िा तनधन 11 अप्रैि 1977 

िो हुआ। िेकिन वे अपनी िहातनयों िे िारण 
आज भी पाठिों िे दििों में बसिे हैं। उनिा 
सादहत्य आने वािी पीदढ़यों िो गाूँव, समाज 
और मानवीय मूकयों िे बारे में सच्चाई और 
संवेिना िे साथ सोचने िी प्रेरणा िेिा रहेगा। 
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 ुक    िे एक व्यजक्  को  फल   क    स्य    िे के  लए िद  
ककि  े  ुल य । उन् ोंिे व्यजक्  को िद   ें उ  िे को क   औ  
ज  प िी उ की ि क  क आ गय ,  ो उन् ोंिे उ क      प िी 
 ें िु ो टदय । ज  व्यजक्  को      निक ल  गय ,  ो  ुक    िे 
उ  े पू   कक ज  ि  प िी  ें थ   ो उ े क्य  च ट ए थ । 
व्यजक्  ि ेक  , “     लिे ।“  ुक    िे जि   टदय , “ज   ु  
 फल   को उ िी     ीव्र इच्    े च  ोगे जज िी  ीव्र इच्   
 े  ु       लेि  च   े  ो,  ो  ुम् ें  फल   निजश्च  रूप  े 
  लेगी।“  



                

 

व्यवसाय वसतंबर, 2025 –  

शीिा शाखाएं   

                                                                                     

(धि   श ल ख  ें ) 

कुल व्यि  य  च लू ज   
क्  श ख  

क्   क 

श ख  क  ि   धि   श  क्  श ख  
क्   क 

श ख  क  ि   धि   श 

1 0192   े ठ  ुख्य  31580  1 1876 ए ए आई ी अल गढ़     2060 
2 0261    भ िल   22909  2 0949  थु    1215 
3 0949  थु    21942  3 2499 ब जिो   1006 
4 0627   .ल .   ेल      18241  4 0627   .ल .   ेल      1006 
5 1949 िग  निग   17361  5 0204  ु  द   द  ुख्य  0973 
 

 च  ज     क     
क्   श ख  

क्   क  

श ख  क  ि    धि   श   क्   श ख  
क्   क  

श ख  क  ि    धि   श  

1 1949 िग  निग  7598  1 1949 िग  निग  8249 
2 0315  शक  पु   5966  2 1876 ए ए आई ी अल गढ़     7425 
3 0261    भ िल   5628  3 0261    भ िल  6573 
4 1876 ए ए आई ी अल गढ़     5366  4 0315  शक  पु   6236 
5 0205 क  धल   4934  5 0627   .ल .   ेल      5076 
 

  िधध ज    कुल अधग्र  
क्   श ख  

क्   क  

श ख  क  ि    धि   श   क्   श ख  
क्   क  

श ख  क  ि    धि   श  

1 1754   .ल .  ु  द   द      8248  1 0192  े ठ  ुख्य 20965 
2 0192  े ठ  ुख्य  6386  2 0261    भ िल  14584 
3 0812  े ठ कॉलेज  6351  3 0949  थु    13052 
4 0228 िैिी  ल  ोि   ेल   6110  4 1653 अधधय ि   7926 
5 0627   .ल .   ेल      5555  5 0812  े ठ कॉलेज  7872 
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