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हाार्टट लैैम्प’ एक ऐसाा सााहि�त्यि�क दीीप हैै, जि�सकीी लौौ उन अंंधेेरेे कोोनोंं� तक 
पहँुँचतीी हैै, जहाँँ�  स्त्रि�योंं� कीी आवााज़ेंं सदि�योंं� सेे दबाा दीी गई थींं� । यह संंग्रह उन 
मौौन गलि�योंं� कीी दाास्ताानेंं हैै, जहाँँ�  दक्षि�ण भाारत कीी मुुस्लि�म महि�लााएँँ अपनेे 
अस्ति�त्व कीी लौौ कोो धैैर्यय और पीीड़ाा केे सााथ जलााए रखतीी हंैं। लेेखि�काा बाानूू 
मुुश्तााक कीी सााहि�त्यि�क शैैलीी एक दीीपशि�खाा केे समाान हैै, जोो साामााजि�क 
रूढ़ि�योंं� और पि�तृृसत्ताात्मक ढाँँ�चोंं� पर वि�चाारोोत्तेेजक प्रश्नचि�न्ह अंंकि�त करतीी हैै। 
यह रचनाात्मक कृृति� स्त्रीी चेेतनाा केे मौौन वि�द्रोोह कोो सााहि�त्यि�क अभि�व्यक्ति� प्रदाान 
करतीी हैै, जोो साामााजि�क वि�मर्शश मेंं नई दृष्टि� काा संंचाार करतीी हैै।

इन कहाानि�योंं� मेंं स्त्रीी केेवल प्रेेम कीी प्रतीीक नहींं� , बल्कि� संंघर्षष कीी 
जीीवंंत मूूर्ति�ि हैै। ‘हाार्टट लैैम्प’ कीी मेेहरुन होो याा ‘बीी ए वुुमन वन्स’ कीी बेेनााम 
नाायि�काा — येे पाात्र स्त्रीीत्व कीी पीीड़ाा और प्रति�रोोध कीी जीीवंंत प्रति�मााएंं हंैं, जोो 
टूूटेे सपनोंं� कीी रााख मेंं आत्माा कीी गरि�माा कीी खोोज करतींं�  हंैं। मेेहरुन काा प्रेेम 
जब इनाायत द्वााराा त्याागाा जााताा हैै, तोो वह केेवल एक स्त्रीी नहींं� , एक बुुझाा हुआ 
दीीपक बन जाातीी हैै, जि�सकीी लौौ कभीी रि�श्तोंं� कीी गर्मीी सेे जलतीी थीी, वोो अब 
केेवल स्मृृति�योंं� कीी रााख हैै।

मुुश्तााक कीी कहाानि�याँँ�  प्रतीीकोंं� कीी गहरााई सेे भरीी हंैं। ‘दीी स्टोोन स्लैैब्स 
फॉॉर शााइस्ताा महल’ मेंं प्रेेम केे खोोखलेे वाादोंं� पर वं्यंग्य हैै, तोो 'फाायर रेेन' मेंं 
एक मांं� कीी वि�द्रोोहीी चेेतनाा और उसकीी असहमति� कीी गूंं�ज  हैै- "मैंं मांं� नहींं� , 
महाामाारीी हंूं" जैैसेे वााक्य साामााजि�क दबाावोंं� कोो चुुनौौतीी देेतेे हंैं। ‘हााई-हीील्ड शूू’ 
मेंं जूूतीी, सभ्यताा और दमन काा प्रतीीक बनतीी हैै, जि�सेे तोोड़कर अरीीफाा मुुक्ति� 
कीी घोोषणाा करतीी हैै। ‘रेेड लूँँ�गी ी’ मेंं रजि�याा कीी थकाान हर उस स्त्रीी कीी थकाान 
हैै, जोो घर कीी दीीवाारोंं� मेंं अपनीी पहचाान खोोजतीी हैै।

कन्नड़, दक्खि�नीी, उर्दूू� और अरबीी केे मि�श्रण सेे बनीी लेेखि�काा कीी शैैलीी 
केेवल भााषााई नहींं� , बल्कि� सांं�सृ्कृति�क और भाावनाात्मक गहरााई कोो भीी उजाागर 
करतीी हैै। उनकेे संंवाादोंं� मेंं कि�स्साागोोई कीी परंंपराा झलकतीी हैै — जैैसेे कोोई 
बुुज़ुुर्गग महि�लाा अपनीी बहनोंं� कोो जीीवन कीी कहाानि�याँँ�  सुुनाा रहीी होो। 

‘सॉॉफ्ट व्हि�स्पर्सस’ और ‘दीी श्रााउड’ जैैसीी कहाानि�याँँ�  स्त्रीी मन कीी दाार्शशनि�क 
गहरााई कोो दर्शाा�तीी हंैं — जहाँँ�  अतीीत कीी स्मृृति�याँँ� , साामााजि�क धाारणााएँँ और 
मृृत्युु काा भ्रम एक सााथ गूंं�जते े हंैं। ‘ए डि�सीीजन ऑफ द हाार्टट’ मेंं मांं� और पत्नीी 
केे बीीच यूूसुुफ काा मौौन पुुरुषोंं� कीी उस असमंजस कोो दर्शाा�ताा हैै, जोो भाावनााओं ं
मेंं बहकर सबकोो खुुश करनेे कीी कोोशि�श मेंं खुुद कोो खोो बैैठतेे हंैं।

‘हृदय दीीप’ केेवल एक कहाानीी संंग्रह नहींं� , बल्कि� एक संंघर्षषरत 
आत्मााओं ंकीी लौौ हैै, जोो अंंधेेरेे मेंं रोोशनीी कीी उम्मीीद जगाातीी हैै। यह संंग्रह उस 
सााहि�त्यि�क चेेतनाा काा वि�स्ताार हैै, जोो बंंदयाा आंंदोोलन कीी वि�राासत कोो आगेे 
बढ़ाातेे हुए स्त्रीी कोो प्रेेम कीी वस्तुु नहींं� , बल्कि� स्वयंं कीी जगह तलााशतीी एक 
जीीवंंत शक्ति� केे रूप मेंं प्रस्तुुत करताा हैै।

हाार्टट लैैम्प (हृदय दीीप)

कन्नड़ सााहि�त्य कीी एक प्रति�ष्ठि�त लेेखि�काा, प्रखर साामााजि�क काार्ययकर्ताा� 
और अधि�वक्ताा सैैयदाा खुुशतााराा बाानूू उर्फफ  बाानूू मुुस्तााक काा जन्म 3 
अप्रैैल 1948 कोो हाासन, कर्नाा�टक मेंं हुआ थाा। इनकेे पि�ताा एक स्वाास्थ्य 
नि�रीीक्षक थेे और मााताा एक गृृहि�णीी थीी।

उर्दूू� प्रााथमि�क वि�द्याालय, अर्सीीकेेरेे (मंंड्याा, कर्नाा�टक) सेे प्राारंंभि�क 
शि�क्षाा उर्दूू� मााध्यम सेे प्रााप्त करनेे केे पश्चाात, उन्होंं�नेे शि�वमोोग्गाा केे एक 
मि�शनरीी वि�द्याालय मेंं कन्नड़ भााषाा सीीखीी। वि�द्याालयीी शि�क्षाा मेंं उतृ्कृष्ट 
प्रदर्शशन केे काारण वेे शीीघ्र हीी मााध्यमि�क शि�क्षाा मेंं प्रवि�ष्ट हुईं। उन्होंं�नेे 
वि�ज्ञाान वि�षय मेंं स्नाातक कीी डि�ग्रीी प्रााप्त कीी इसके पश्चाात एलएलबीी 
वि�धि� मेंं स्नाातक (एलएलबीी) कीी पढ़ााई पूूरीी कीी। उनकीी शि�क्षाा नेे उनं्हें 
केेवल ज्ञाान नहींं�  दि�याा, बल्कि� वि�चाारोंं� कीी स्वतंंत्रताा, साामााजि�क चेेतनाा, 
और सृृजनाात्मक अभि�व्यक्ति� कीी शक्ति� भीी प्रदाान कीी। उन्होंं�नेे लेेखन कीी 
शुुरुआत 29 वर्षष कीी आयुु मेंं कीी, जब वेे प्रसवोोत्तर अवसााद सेे जूूझ 
रहीी थींं� । उनकाा लेेखन प्राारंंभ सेे हीी स्त्रीी जीीवन, मुुस्लि�म समुुदााय कीी 
साामााजि�क संंरचनाा और असमाानतााओं ंकेे वि�रुद्ध संंघर्षष पर कंेंद्रि�त रहाा।

बाानूू मुुस्तााक केेवल लेेखि�काा नहींं� , बल्कि� एक सक्रि�य साामााजि�क 
परि�वर्ततनकर्ताा� भीी हंैं। 1980 केे दशक सेे वेे कट्टरताा, लैंंगि�क असमाानताा 
और धाार्मि�िक रूढ़ि�योंं� केे वि�रुद्ध संंघर्षषरत रहीी हंैं। वर्षष 2000 मेंं जब 
उन्होंं�नेे मुुस्लि�म महि�लााओं ंकेे मस्जि��द मेंं प्रवेेश केे अधि�काार कीी वकाालत 
कीी, तोो उनं्हें साामााजि�क बहि�ष्काार और जाानलेेवाा धमकि�योंं� काा साामनाा 
करनाा पड़ाा। इसके बाावजूूद वेे धर्ममनि�रपेेक्षताा, समाानताा और महि�लाा 
सशक्ति�करण कीी पक्षधर बनीी रहींं� ।

इनकीी छह कहाानीी संंग्रह, एक उपन्याास, एक नि�बंध संंग्रह और 
एक कवि�ताा संंग्रह प्रकााशि�त हुई हैै। इनकीी कहाानि�याँँ�  तमि�ल, मलयाालम, 
हिं�दीी, उर्दूू� और अंंग्रेेज़ीी सहि�त कई भााषााओं ंमेंं अनूूदि�त हुई हंैं। उनकीी 
प्रसि�द्ध कहाानीी "करीीनाागरगाालुु" पर आधाारि�त फि�ल्म "हसीीनाा" (नि�र्देशक: 
गि�रीीश काासरवल्लीी) कोो रााष्ट्रीी �य स्तर पर सरााहनाा प्रााप्त हुई। 

इनकेे सााहि�त्यि�क और साामााजि�क योोगदाान कोो अनेेक प्रति�ष्ठि�त 
पुुरस्काारोंं� सेे सम्माानि�त कि�याा गयाा, जि�नमेंं कर्नाा�टक सााहि�त्य अकाादमीी 
पुुरस्काार (1999, 2004), रााज्योोत्सव पुुरस्काार (2002), अंंतररााष्ट्रीी �य 
महि�लाा पुुरस्काार (रेेडि�योो एवंं टेेलीीवि�जन) (1999), पेेन इंंग्लि�श ट्रांं��सलेेट 
अवाार्डड (2024), अंंतर्राा�ष्ट्रीी �य बुुकर पुुरस्काार (2025) मुुख्य रूप सेे 
शाामि�ल हंैं। 

परि�चय बाानू ूमुसु्तााक

बाानूू मुुस्तााक काा जीीवन एक प्रेेरणाास्पद गााथाा हैै, जहाँँ�  सााहि�त्य, 
संंघर्षष और संंवेेदनाा एक सााथ प्रवााहि�त होोतेे हंैं। वेे उन वि�रल 

सााहि�त्यकाारोंं� मेंं सेे हंैं, जि�नकीी लेेखनीी समााज केे मौौन कोो स्वर देेतीी 
हैै और परि�वर्ततन कीी रााह प्रशस्त करतीी हैै।
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उदय चैैटबॉॉटउदय चैैटबॉॉट 

यह मेेरेे लि�ए अत्यंत गौौरव 
काा वि�षय हैै कि� ‘यूूकोो 

अनुुगूँँ�ज ’ केे इस वि�शि�ष्ट अंंक केे मााध्यम सेे मैंं आपसेे संंवााद 
स्थाापि�त कर रहाा हँूँ, जि�समेंं हम 'कृृत्रि�म बुुद्धि�मत्ताा बनााम 
माानव संंसााधन' जैैसेे समकाालीीन, वि�चाारोोत्तेेजक एवंं रणनीीति�क 
दृष्टि�कोोण सेे महत्वपूूर्णण वि�षय पर वि�मर्शश कीी दि�शाा मेंं एक 
साार्थथक पहल कर रहे हंैं।

वि�त्तीीय वर्षष 2024-25 कीी समााप्ति� केे सााथ, यूूकोो बैंंक 
नेे अपनीी सुुदृढ़ताा एवंं सतत वि�काास कीी दि�शाा मेंं उले्लेखनीीय 
प्रगति� काा परि�चय दि�याा हैै। 31 माार्चच 2025 कोो बैंंक काा 
कुुल काारोोबाार वर्षष-दर-वर्षष 14.12% कीी सरााहनीीय वृृद्धि� केे 
सााथ ₹5,13,527 करोोड़ तक पहँुँच गयाा। सकल अग्रि�मोंं� मेंं 
17.72% तथाा कुुल जमाारााशि� मेंं 11.56% कीी वृृद्धि� इस तथ्य 
काा सशक्त प्रमााण हैै कि� हम अपनेे ग्रााहकोंं� कीी अपेेक्षााओं ंपर 
नि�रंतर खरेे उतरेे हंैं। इसीी अवधि� मेंं परि�चाालन लााभ 33.48% 
कीी प्रभाावशाालीी वृृद्धि� केे सााथ ₹1,699 करोोड़ तक पहँुँच गयाा, 
जबकि� नि�वल लााभ मेंं 23.98% कीी उल्लेेखनीीय वृृद्धि� दर्जज कीी 
गई, जोो हमाारीी वि�त्तीीय दक्षताा, रणनीीति�क दूरूदर्शि�िताा एवंं सेेवाा 
प्रति�बद्धताा कोो दर्शाा�ताा हैै। बैंंक केे रि�टेल, कृृषि� एवंं एमएसएमई 
क्षेेत्रोंं� मेंं क्रमशःः 35.09%, 20.02% एवंं 18.55% कीी 
उल्लेेखनीीय वृृद्धि� इस तथ्य काा सशक्त संंकेेत हैै कि� हम समााज 
केे वि�वि�ध वर्गोंं तक अपनीी पहँुँच कोो सुुदृढ़ताा सेे वि�स्ताार देे रहे 
हंैं। सााथ हीी, सकल एनपीीए मेंं 77 आधाार अंंकोंं� तथाा नि�वल 
एनपीीए मेंं 39 आधाार अंंकोंं� कीी गि�राावट हमाारीी सुुदृढ़ जोोखि�म 
प्रबंंधन रणनीीति�योंं�, वि�वेेकपूूर्णण ऋण वि�तरण प्रणाालीी एवंं सतत 
नि�गराानीी तंंत्र कीी प्रभाावशीीलताा कोो दर्शाा�तीी हैै।

बैंंक कीी उपलब्धि�योंं� केे मूूल मेंं जहाँँ�  एक ओर नवााचाार 
कीी धााराा केे रूप मेंं आधुुनि�क तकनीीकोंं� एवंं कृृत्रि�म बुुद्धि�मत्ताा 
काा सशक्त प्रवााह रहाा हैै, वहींं�  दूसूरीी ओर हमाारेे समर्पि�ित माानव 
संंसााधन नेे अपनीी दक्षताा, प्रति�बद्धताा और दूरूदृष्टि� सेे इस प्रगति� 
कोो सााकाार रूप प्रदाान कि�याा हैै। बैंंकिं�ग क्षेेत्र मेंं डि�जि�टल परि�वर्ततन 
नेे काार्ययप्रणाालीी कोो न केेवल अधि�क कुुशल और पाारदर्शीी बनाायाा 
हैै अपि�तुु सेेवाा कीी गुुणवत्ताा कोो भीी नई ऊँँचााइयोंं� तक पहँुँचाायाा 
हैै तथाापि�, ग्रााहक सेेवाा कीी आत्मीीयताा, संंबंंधोंं� कीी गरि�माा और 
नि�र्णणयोंं� कीी सूूक्ष्मताा मेंं आज भीी माानव संंसााधन कीी भूूमि�काा 
अपरि�हाार्यय, अमूूल्य और कंेंद्रीीय बनीी हुई हैै।

कृृत्रि�म बुुद्धि�मत्ताा आज केे परि�प्रेेक्ष्य मेंं डेेटाा वि�श्लेेषण, 
जोोखि�म मूूल्यांं�कन एवंं ग्रााहक अनुुभव कोो परि�ष्कृत करनेे काा 
एक सशक्त उपकरण सि�द्ध होो रहीी हैै। तथाापि�, यह माानव 
संंवेेदनााओं ं कीी गहरााई, नैैति�क नि�र्णणयोंं� कीी सूूक्ष्मताा तथाा 
साामााजि�क समझ कीी व्याापकताा काा प्रति�स्थाापन नहींं�  कर सकतीी 
हैै। यूूकोो बैंंक इस संंतुुलन कीी महत्ताा कोो भलीी-भाँँ�ति�  समझताा 
हैै और तकनीीकीी नवााचाारोंं� तथाा माानव संंसााधन कीी साामूूहि�क 
शक्ति� केे समन्वय सेे एक उत्तरदाायीी, सशक्त एवंं समाावेेशीी 
भवि�ष्य कीी ओर अग्रसर हैै।

आप सभीी काा सतत सहयोोग एवंं अटूट वि�श्वाास यूूकोो 
बैंंक केे लि�ए प्रेेरणाा काा अक्षय स्रोोत रहाा हैै। आइए, हम 
एकजुुट होोकर उस भवि�ष्य कीी ओर अग्रसर होंं�, जहाँँ�  तकनीीकीी 
नवााचाार और माानवीीय संंवेेदनााएँँ समाान गति� सेे आगेे बढ़ें और 
मि�लकर एक ऐसीी संंस्थाागत संंसृ्कृति� काा नि�र्माा�ण करंें जोो प्रगति�, 
समाावेेशि�ताा और उत्तरदाायि�त्व कीी मि�सााल बनेे।

अश्वनीी कुुमाार 

प्रबंंध नि�देेशक एवंं मुुख्य काार्ययपाालक 
अधि�काारीी काा संंदेेश
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रााजेेन्द्र कुुमाार सााबूू

काार्ययपाालक नि�देेशक  
काा संंदेेश

‘यूूकोो अनुुगूँँ�ज ’ केे 16वेंं वर्षष केे प्रथम अंंक केे मााध्यम सेे आपकेे सााथ संंवााद कीी यह याात्राा हमाारेे लि�ए गौौरव काा वि�षय हैै। 
यह अंंक एक वि�चाार-दीीप हैै, जोो 'कृृत्रि�म बुुद्धि�मत्ताा बनााम माानव संंसााधन' जैैसेे साामयि�क और चिं�तनशीील वि�षय पर वि�मर्शश 
कीी दि�शाा मेंं एक उजाास बि�खेेरताा हैै। यह पहल उस सेेतुु केे समाान हैै, जोो तकनीीक कीी तीीव्रताा और माानवताा कीी गहरााई कोो 
जोोड़तेे हुए भवि�ष्य कीी ओर बढ़नेे काा माार्गग प्रदाान करताा हैै।

कृृत्रि�म बुुद्धि�मत्ताा केे आगमन सेे बैंंकिं�ग क्षेेत्र एक परि�वर्ततनकाारीी दौौर सेे गुुजर रहाा हैै। नि�यमि�त प्रक्रि�यााओं ंकेे स्वचाालन सेे 
लेेकर जटि�ल तथ्योंं� केे वि�श्लेेषण तक, कृृत्रि�म बुुद्धि�मत्ताा बैंंकोंं� कीी सेेवाा प्रक्रि�यााओं ंकोो अधि�क तेेज़, सटीीक और कुुशल बननेे मेंं 
सहाायताा कर रहाा हैै। तकनीीकीी और माानवीीय बुुद्धि�मत्ताा केे समन्वय सेे अधि�क प्रभाावशाालीी एवंं त्वरि�त परि�णााम प्रााप्त होो रहे हंैं ।

यूूकोो बैंंक मेंं हम कृृत्रि�म बुुद्धि�मत्ताा और माानवीीय वि�वेेक केे संंतुुलन कोो ताार्कि�ि क रूप सेे अपनाानेे कीी दि�शाा मेंं अग्रसर 
हंैं। कृृत्रि�म बुुद्धि�मत्ताा काा उपयोोग बैंंक केे काार्मि�िकोंं� हेेतुु “यूूकोो सि�रीी” केे रूप मेंं, गृृह एवंं काार ऋण आदि� खुुदराा उत्पाादोंं� मेंं 
नए संंभाावि�त ग्रााहकोंं� तक तीीव्र और प्रभाावीी रूप सेे पहंुंच बढ़ाानेे और उच्च जोोखि�मोंं� कीी पहचाान मेंं भीी कर रहे हैै, जि�ससेे 
धोोखााधड़ीी पहचाान प्रणाालीी कीी दक्षताा मेंं वृृद्धि� होो रहीी हैै। ग्रााहकोंं� कीी बैंंक तक पहँुँच बढ़ाानेे और स्वचाालि�त प्रक्रि�यााओं ंकोो 
सशक्त बनाानेे केे लि�ए “उदय” केे रूप मेंं समस्याा नि�वाारण सं्तंभ (चैैट बॉॉट) वि�कसि�त कि�याा गयाा हैै। 

कि�न्तुु कृृत्रि�म बुुद्धि�मत्ताा कभीी भीी माानवीीय सहाानुुभूूति�, वि�वेेकपूूर्णण नि�र्णणय-क्षमताा, संंवेेदनशीीलताा एवंं चिं�तनशीीलताा कोो 
प्रति�स्थाापि�त नहींं�  कर सकतीी हैै। हमेंं इसकीी अंंतर्नि�िहि�त जोोखि�मोंं� जैैसेे- गोोपनीीयताा काा अभााव, पाारदर्शि�िताा कीी कमीी, जाालीी 
प्राारूप (डीीपफेेक), नैैति�कताा एवंं संंवेेदनशीीलताा कीी कमीी कोो ध्याान मेंं रखतेे हुए माानव बुुद्धि� कोो सर्वोोपरि� रखनाा होोगाा। यूूकोो 
बैंंक मेंं हमााराा वि�श्वाास हैै कि� कृृत्रि�म बुुद्धि�मत्ताा और माानव संंसााधन प्रति�स्पर्धीी नहींं� , बल्कि� सहयोोगीी हंैं- जोो ग्रााहकोंं� कोो बेेहतर 
सेेवाा प्रदाान करनेे और कर्ममचाारि�योंं� कोो सशक्त मााध्यम व समयोोचि�त जाानकाारीी उपलब्ध कराानेे केे लि�ए एक सााथ काार्यय करतेे हंैं।

आइए, हम कृृत्रि�म बुुद्धि�मत्ताा कोो केेवल एक उपकरण नहींं� , बल्कि� एक दूरूदर्शीी सहयाात्रीी केे रूप मेंं अपनााएंं - एक ऐसाा 
सााथीी जोो हमाारीी संंस्थाागत याात्राा कोो गति�, दि�शाा और गरि�माा प्रदाान करंें। इसके वि�वेेकपूूर्णण उपयोोग सेे हम न केेवल उत्पाादकताा 
मेंं वृृद्धि� करंेंगेे, बल्कि� एक ऐसीी काार्यय-संंसृ्कृति� कीी नींं�व  रखेंंगेे जोो नैैति�कताा, उत्तरदाायि�त्व और नवााचाार केे मूूल्योंं� सेे परि�पूूर्णण होो। 
माानवीीय गरि�माा और तकनीीकीी नवााचाार केे समन्वय काा यहीी दृष्टि�कोोण हमेंं उतृ्कृष्टताा सेे सर्वोोतृ्कृष्टताा कीी ओर अग्रसर करताा हैै।
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यूूकोो अनुुगूँँ�ज  पत्रि�काा एक बाार पुुन: 'कृृत्रि�म बुुद्धि�मत्ताा बनााम माानव संंसााधन' जैैसेे समसाामयि�क वि�षय केे 
सााथ आप सभीी केे समक्ष हैै। वर्ततमाान कृृत्रि�म बुुद्धि�मत्ताा नेे हमाारेे संंचाार प्रक्रि�याा और भााषाा केे उपयोोग मेंं 
क्रांं�ति�काारीी परि�वर्ततन कि�ए हैै। इसीी केे फलस्वरूप वर्ततमाान मेंं कृृत्रि�म बुुद्धि�मत्ताा काा उपयोोग शि�क्षाा, वि�त्त, 
रक्षाा, कृृषि�, स्वाास्थ्य सेेवाा, बैंंकिं�ग आदि� वि�भि�न्न क्षेेत्रोंं� मेंं कि�याा जाा रहाा हैै। 

माानव नेे अपनीी असीीम बुुद्धि� काा उपयोोग करके कृृत्रि�म बुुद्धि�मत्ताा केे मााध्यम सेे मशीीनोंं� कोो काार्यय 
करनेे हेेतुु सक्षम तोो बनाायाा हीी, अपि�तुु उनं्हें मनुुष्योंं� कीी तरह सोोचनेे कीी शक्ति� देेनेे मेंं भीी सफल हुए। 
वर्ततमाान मेंं रोोबोोट केे द्वााराा वि�भि�न्न सफल ऑपरेेशन कि�ए जाा रहे हैै।  कृृत्रि�म बुुद्धि�मत्ताा केे उपयोोग सेे काार्योंं 
कोो करनेे मेंं अत्यधि�क सरलताा आई हैै कि�नु्तु वह माानव बुुद्धि� काा प्रति�स्थाापन नहींं�  कर सकतीी हैै। वर्ततमाान 
मेंं संंवेेदनाा, कल्पनााशीीलताा, चेेतनाा, रचनाात्मकताा जैैसेे गुुण मनुुष्योंं� मेंं हीी हैै अत: कृृत्रि�म बुुद्धि�मत्ताा, माानव 
सर्जजनाात्मकताा कोो पूूरीी तरह नष्ट नहींं�  कर सकतीी हैै। अंंतत: मनुुष्य हीी मौौलि�कताा तथाा नवााचाार काा अंंति�म 
स्त्रोोत बनाा रहेगाा।  

कृृत्रि�म बुुद्धि�मत्ताा काा उपयोोग वि�श्वभर मेंं तेेजीी सेे होो रहाा हैै जि�ससेे सुुरक्षाा, गोोपनीीयताा और पाारदर्शि�िताा 
संंबंंधि�त चिं�तााएँँ उभर रहीी हैै।  एतदर्थथ हमेंं यह सुुनि�श्चि�त करनाा होोगाा कि� कृृत्रि�म बुुद्धि�मत्ताा काा उपयोोग 
पाारदर्शीी, नि�ष्पक्ष और माानव मूूल्योंं� केे अनुुरूप होो।  कृृत्रि�म बुुद्धि�मत्ताा कोो अपनेे संंस्थाान कीी उन्नति� मेंं एक 
सहाायक केे रूप मेंं देेखनेे सेे नि�श्चि�त रूप सेे नि�र्णणयोंं� मेंं पाारदर्शि�िताा, वि�वि�धताा काा सम्माान एवंं माानव कंेंद्रि�त 
दृष्टि�कोोण कोो बढ़ाावाा मि�लेेगाा और यह तकनीीक हमाारेे काार्ययस्थल कोो अधि�क समाावेेशीी, न्याायपूूर्णण और 
नवााचाारीी बनाा सकतीी हैै। 

आइए, हम आशाावाादीी दृष्टि�कोोण केे सााथ कृृत्रि�म बुुद्धि�मत्ताा कोो अपनीी और अपनेे संंस्थाान कीी प्रगति� 
मेंं एक अंंग बनााए, इसकाा वि�वेेकपूूर्णण उपयोोग करंें जि�ससेे न केेवल हमाारीी उत्पाादकताा बढ़ेगीी बल्कि� एक 
नैैति�क और उत्तरदाायीी काार्ययसंसृ्कृति� कीी भीी स्थाापनाा होोगीी। 

वि�जयकुुमाार नि�वृृति� कांं�बलेे 

काार्ययपाालक नि�देेशक 
काा संंदेेश
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कृृत्रि�म बुुद्धि�मताा कृृत्रि�म बुुद्धि�मताा 

उदय चैैटबॉॉटउदय चैैटबॉॉट 

हमेंं गर्वव कीी अनुुभूूति� होो रहीी हैै कि� वि�त्तीीय वर्षष 2025-26 केे प्रथम अंंक (जूून-2025) केे रूप मेंं ‘यूूकोो 
अनुुगूँँ�ज ’ आप सभीी केे समक्ष प्रस्तुुत हैै। इस पत्रि�काा केे मााध्यम सेे अपनेे यूूकोो परि�वाार केे सााथि�योंं� सेे जुुड़नाा 
सदैव सुुखद अनुुभव होोताा हैै। पत्रि�काा केे मााध्यम सेे हमाारेे स्टााफ सदस्योंं� कीी रचनाात्मक प्रति�भााओं ंकोो एक 
वि�शि�ष्ट मंंच भीी मि�ल जााताा हैै।

माानव सर्ववदाा सृृजन काा स्रोोत रहाा हैै और इसके लि�ए वह नए-नए अनुुसंंधाान और आवि�ष्काार करताा 
रहताा हैै। माानव मस्ति�ष्क नेे अपनीी गहन सोोच केे मााध्यम सेे कृृत्रि�म बुुद्धि�मताा केे रूप मेंं एक कृृत्रि�म माानव 
(रोोबोोट) सृृजि�त कर लि�याा हैै जि�समेंं काार्योंं कोो करनेे सेे लेेकर सोोचनेे तक कीी क्षमताा हैै। वह आपकेे प्रश्नोंं� काा 
उत्तर देे सकताा हैै और आपसेे बाात भीी कर सकताा हैै अतःः कृृत्रि�म बुुद्धि�मताा माानव सृृजि�त एक परि�वर्ततनशाालीी 
एवंं क्रांं�ति�काारीी तकनीीक हैै। 

‘कृृत्रि�म बुुद्धि�मत्ताा बनााम माानव संंसााधन’ वि�शेेषांं�क मेंं हमाारेे स्टााफ सदस्योंं� केे उतृ्कृष्ट लेेखोंं� कोो 
समााहि�त कि�याा गयाा हैै। जि�नमेंं एआई सेे जुुड़ीी संंभाावनााओं,ं चुुनौौति�योंं� और नैैति�क वि�चाारोंं� पर गहन अंंतर्दृृष्टि� 
सााझाा कीी गई हैै। सााथ हीी सााथ यह पत्रि�काा आप सभीी कोो कृृत्रि�म बुुद्धि�मत्ताा सेे संंबंंधि�त कुुछ नवीीन पहलुुओं ं
जैैसेे ‘शि�क्षाा और प्रशि�क्षण मेंं कृृत्रि�म बुुद्धि�मत्ताा बनााम माानव संंसााधन’, ‘काार्ययस्थल पर कृृत्रि�म बुुद्धि�मत्ताा 
बनााम माानव संंसााधन’ आदि� वि�षयोंं� कोो वि�स्ताार सेे जााननेे मेंं सहाायताा प्रदाान करेेगीी।

कृृत्रि�म बुुद्धि�मत्ताा हमाारेे दैैनि�क जीीवन मेंं तेेजीी सेे महत्वपूूर्णण भूूमि�काा नि�भाा रहीी हैै और जब बाात 
प्रौौद्योोगि�कीी और नवााचाार कीी आतीी हैै तोो यह वर्ततमाान केे सबसेे चर्चि�ित वि�षयोंं� मेंं सेे एक हैै। कृृत्रि�म बुुद्धि�मत्ताा 
मेंं शि�क्षाा, स्वाास्थ्य सेेवाा और आर्थि�िक अवसरोंं� कोो नाागरि�कोंं� तक सरलताा सेे पहँुँचाानेे कीी उत्तम क्षमताा हैै। 
इसलि�ए, हमेंं इस बाात काा ध्याान रखनाा चााहि�ए कि� कृृत्रि�म बुुद्धि�मत्ताा कोो ऐसेे संंसााधन केे रूप मेंं उपयोोग 
करंें जि�ससेे हमाारेे बैंंक काा, हमााराा एवंं ग्रााहक जन काा वि�काास होो।

रााजेेश नाागर

मुुख्य महााप्रबंंधक (रााजभााषाा)  
काा संंदेेश
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उदय चैैटबॉॉटउदय चैैटबॉॉट 

डॉॉ.  हेमेलताा

संंपाादकीीय

"यन्त्रेेण काार्यंं सााध्यतेे, बुुद्ध्याा तुु नि�र्णणयःः क्रि�यतेे।
माानवोो यत्र चेेतनःः, तत्रैैव सृृजनंं भवेेत््॥"

अर्थाा�त्् "यंंत्रोंं� सेे काार्यय सि�द्ध होोताा हैै, पर नि�र्णणय बुुद्धि� सेे लि�याा जााताा हैै।" 

जहाँँ�  माानव कीी चेेतनाा हैै, वहाँँ�  सृृजन संंभव हैै। माानव सभ्यताा और संंसृ्कृति� काा इति�हाास सृृजन, जि�ज्ञाासाा और 
नवोोन्मेेष कीी अवि�रल धााराा हैै। आदि� कााल सेे हीी मनुुष्य नेे अपनेे जीीवन कोो सुुगम बनाानेे केे लि�ए समय-समय 
पर नवीीन तकनीीक एवंं उपकरणोंं� काा वि�काास कि�याा हैै। कहाा गयाा हंैं -“आवश्यकताा हीी आवि�ष्काार कीी जननीी 
हैै।" इस सत्य कोो प्रमााणि�त करतेे हेेतुु मनुुष्य सदैव अपनीी आवश्यकतााओं ंकीी पूूर्ति�ि तथाा जीीवन कोो अधि�क 
सुुगम बनाानेे केे लि�ए नि�त्य चिं�तन और प्रयोोग करताा रहाा हैै। 

वर्ततमाान कााल मेंं माानव समााज उसीी याात्राा केे जि�स महत्वपूूर्णण चरण मेंं हैै, वह हैै – “कृृत्रि�म बुुद्धि�मत्ताा 
(AI)”, जोो माानव जीीवन मेंं एक नव क्रांं�ति� काा सूूचक हैै। यह न केेवल सूूचनाा प्रौौद्योोगि�कीी केे प्रयोोग कोो नई 
दि�शाा प्रदाान कर रहीी हैै अपि�तुु इसमेंं कल्पनाा और वि�श्लेेषण कीी अभूूतपूूर्वव क्षमताा हैै। वि�ज्ञाान और प्रौौद्योोगि�कीी 
काा सतत वि�काास निः�ःसंंदेेह माानव बुुद्धि� कीी उत्कर्षष-परााकााष्ठाा काा परि�चाायक हंैं और इस सम्पूूर्णण वि�काास कीी 
प्रक्रि�याा केे मााध्यम सेे मनुुष्य जीीवन अधि�क सरल, सहज और भौौति�क सुुवि�धााओं ंसेे सम्पन्न हुआ हैै। इस 
प्रकाार कीी सम्पूूर्णण यांं�त्रि�क व्यवस्थाा केे उपरांं�त भीी माानव संंसााधन समााज और उसके वि�काास कीी आत्माा हैै।  
तकनीीकीी केे उन्नत पाायदाान पर होोनेे पर भीी कृृत्रि�म बुुद्धि�मताा काा प्रयोोग माानव कीी रचनाात्मकताा, संंवेेदनशीीलताा 
और नैैति�क वि�वेेक पर आधाारि�त हैै। यद्यपि� तकनीीकीी काा प्रयोोग काार्योंं कीी सुुगमताा सेे संंबंंधि�त हैै पर माानवीीय 
संंसााधनोंं� केे अभााव मेंं प्रााप्य उदे्देश्योंं� कीी प्रााप्ति� होोनाा असंभव एवंं दुषु्कर हैै। 

वि�त्तीीय वर्षष 2025-26 मेंं “यूूकोो अनुुगूँँ�ज ” काा यह प्रथम अंंक 'कृृत्रि�म बुुद्धि�मत्ताा बनााम माानव संंसााधन' 
वि�षय पर कंेंद्रि�त हैै। इसमेंं वि�भि�न्न आलेेखोंं� केे मााध्यम सेे कृृत्रि�म बुुद्धि�मत्ताा केे संंभाावि�त अवसरोंं� और संंभाावि�त 
दुवुि�धााओं ंपर वि�चाार-वि�मर्शश कि�याा गयाा हैै, सााथ हीी, इस अंंक मेंं मजदूरू, ज़िं�दगीी कीी बैंंकिं�ग, मेेराा हि�मााचल 
जैैसीी कवि�तााएँँ; लााहौौर याात्राा-वृृत्तांं�त; नंंबर फीीवर 349 लेेख; बााल वीीथि�काा; अनरसाा भोोजनम्् ; बैंंक कीी 
वि�भि�न्न गति�वि�धि�योंं� कीी झलक तथाा 'मैैनीी लााइव्ज़, मैैनीी माास्टर्सस' पुुस्तक कीी समीीक्षाा भीी सम्मि�लि�त हैै।

यूूकोो बैंंक काा सदैव ध्येेय हैै कि� नवोोन्मेेष काार्योंं कोो अपनाानेे केे सााथ-सााथ जीीवन मेंं माानवीीय मूूल्य भीी 
सर्वोोपरि� रहें। हमेंं पूूर्णण वि�श्वाास हैै कि� यूूकोो अनुुगूँँ�ज  काा यह अंंक न केेवल आपकोो तकनीीकीी और माानवीीय 
चिं�तन केे नए दृष्टि�कोोण सेे अवगत करााएगाा अपि�तुु इसमेंं संंकलि�त वि�चाार एवंं अनुुभव आपकोो आत्ममंंथन 
और चिं�तन केे लि�ए भीी प्रेेरि�त करंेंगेे।

आपकेे अमूूल्य सुुझाावोंं� कीी प्रतीीक्षाा मेंं। 
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उदय चैैटबॉॉटउदय चैैटबॉॉट 

ह म एक ऐसेे युुग मेंं जीी 
रहे हंैं जि�सेे तकनीीकीी 

क्रांं�ति� काा युुग कहाा जाा सकताा 
हैै। यह युुग माानव इति�हाास 
केे उन युुगोंं� मेंं सेे एक हैै जहाँँ�  

प्रौौद्योोगि�कीी कीी प्रगति� बेेहद तीीव्र गति� सेे होो रहीी हैै। कभीी जोो 
कृृत्रि�म बुुद्धि�मत्ताा हमेंं केेवल वैैज्ञाानि�क कल्पनाा पर आधाारि�त 
फि�ल्मोंं� मेंं दि�खााई देेतीी थीी, आज वह हमाारेे दैैनि�क जीीवन 
काा हि�स्साा बन चुुकीी हैै। स्माार्टटफोोन सेे लेेकर ग्रााहक सेेवाा 
तक, बैंंकिं�ग सेे लेेकर 
स्वाास्थ्य सेेवाा तक हर 
क्षेेत्र मेंं कृृत्रि�म बुुद्धि�मत्ताा 
कीी उपस्थि�ति� स्पष्ट रूप 
सेे देेखीी जाा सकतीी हैै।

यदि� हम आज 
कीी स्थि�ति� कीी तुुलनाा 
औद्योोगि�क क्रांं�ति� केे 
दौौर सेे करंें, तोो कई 
समाानतााएंं साामनेे आतीी 
हंैं। जि�स प्रकाार मशीीनोंं� 
नेे शाारीीरि�क श्रम काा 
वि�कल्प प्रस्तुुत कि�याा थाा, उसीी प्रकाार आज कृृत्रि�म बुुद्धि�मत्ताा, 
बौौद्धि�क श्रम काा वि�कल्प बननेे कीी ओर अग्रसर हैै।

औद्योोगि�क युुग सेे पूूर्वव अधि�कांं�श काार्यय कुुशल-अकुशल 
काारीीगरोंं� द्वााराा छोोटेे स्तर पर संंपन्न होोतेे थेे। लेेकि�न मशीीनोंं� 
केे आगमन सेे उत्पाादन कीी माात्राा, गुुणवत्ताा और गति� तीीनोंं� मेंं 
परि�वर्ततन आयाा, सााथ हीी पाारंंपरि�क नौौकरि�योंं� मेंं भाारीी गि�राावट 
भीी देेखीी गई। हाालांं�कि�, बााद मेंं इन्हींं�  मशीीनोंं� कीी सहाायताा 

सेे नए क्षेेत्रोंं� मेंं रोोजगाार केे अवसर पैैदाा हुए और शहरीीकरण 
तथाा आर्थि�िक वि�काास कोो भीी गति� मि�लीी।

वर्ततमाान मेंं कृृत्रि�म बुुद्धि�मत्ताा नेे अनेेक क्षेेत्रोंं� मेंं अपनाा 
प्रभुुत्व स्थाापि�त कि�याा हैै वि�शेेष रूप सेे तथ्योंं� केे वि�श्लेेषण, 
ग्रााहक सेेवाा, लेेखांं�कन, स्वाास्थ्य पराामर्शश और यहांं� तक कि� 
लेेखन जैैसेे क्षेेत्रोंं� मेंं भीी। कृृत्रि�म बुुद्धि�मत्ताा द्वााराा जटि�ल काार्योंं 
काा तेेजीी सेे और सटीीक नि�ष्पाादन इसेे एक अत्यंत शक्ति�शाालीी 
उपकरण बनााताा हैै। मशीीनेंं थकतीी नहींं�  हंैं, उनकीी उत्पाादकताा 
मेंं गि�राावट नहींं�  आतीी और वेे नि�रंतर काार्यय कर सकतीी हंैं।

हाालांं�कि� कृृत्रि�म 
बुुद्धि�मत्ताा काार्यय क्षमताा मेंं 
तेेजीी सेे वि�काास कर रहाा 
हैै, कि�नु्तु माानवीीय गुुणोंं� 
जैैसेे सहाानुुभूूति�, नैैति�कताा, 
साामााजि�क समझ, 
भाावनाात्मक बुुद्धि�मत्ताा, 
रचनाात्मकताा और नेेतृृत्व 
जैैसेे माानवीीय गुुणोंं� मेंं अभीी 
भीी यह कााफीी पीीछेे हैै। 
माानव हीी ऐसेे नि�र्णणय लेेनेे मेंं 
सक्षम हैै जि�नमेंं भाावनाा और 

नैैति�कताा काा संंतुुलन होो। यहीी वि�शेेषतााएंं हंैं जोो एक टीीम कोो 
प्रेेरि�त करतीी हंैं, साामााजि�क ताानेे-बाानेे कोो बनााए रखतीी हंैं और 
जटि�ल माानवीीय स्थि�ति�योंं� कोो संंभाालनेे मेंं सक्षम बनाातीी हंैं।

इस वि�षय पर लि�खतेे हुए मुुझेे वर्षष 2023 मेंं प्रदर्शि�ित 
चलचि�त्र "द क्रि�एटर" केे दृश्य यााद आतेे हंैं जि�समेंं माानव और 
कृृत्रि�म बुुद्धि�मत्ताा केे मध्य संंघर्षष काा चि�त्रण कि�याा गयाा थाा। 
यद्यपि� यह फि�ल्म कल्पनाा पर आधाारि�त थीी, कि�नु्तु तकनीीक 

कृृत्रि�म बुुद्धि�मत्ताा बनााम माानव संंसााधन: 

भवि�ष्य कीी दि�शाा — सहयोोग याा प्रति�स्पर्धाा�

वरि�ष्ठ प्रबंंधक
स्टााफ प्रशि�क्षण कंेंद्र, जयपुुर 

दीीपक मौौर्याा� 

आलेेख 
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काा इति�हाास यह दर्शाा�ताा हैै कि� जोो कभीी कल्पनाा थीी, वह आज 
यथाार्थथ बन चुुकाा हैै। भवि�ष्य मेंं कृृत्रि�म बुुद्धि�मत्ताा केेवल नि�र्णणय 
लेेनेे कीी क्षमताा तक सीीमि�त न रहकर भाावनाात्मक बुुद्धि�मत्ताा 
जैैसेे गुुण भीी प्रााप्त कर सकताा हैै।  ऐसेे मेंं सवााल यह उठताा 
हैै कि� क्याा तब मशीीनेंं भीी शोोषण काा अनुुभव कर ‘हड़तााल’ 
पर जााएंंगीी?

यदि� हम चााहतेे हंैं कि� तकनीीक और माानवताा केे बीीच 
एक सहयोोगाात्मक रि�श्ताा बनाा रहे, तोो इसके लि�ए वैैश्वि�क 
स्तर पर प्रभाावीी नीीति�-नि�र्माा�ण आवश्यक हैै। वर्ततमाान समय 
मेंं दुनुि�यााभर केे अनेेक 
देेश कृृत्रि�म बुुद्धि�मत्ताा 
केे संंभाावि�त जोोखि�मोंं� 
और साामााजि�क प्रभाावोंं� 
कोो गंंभीीरताा सेे लेेतेे हुए 
व्याापक नीीति�याँँ�  बनाा रहे 
हंैं। उपलब्ध आंंकड़ोंं� केे 
अनुुसाार, कम सेे कम 69 
देेशोंं� नेे कृृत्रि�म बुुद्धि�मत्ताा 
कीी सुुरक्षाा और शाासन 
सेे जुुड़ीी जनचिं�तााओं ं
केे समााधाान हेेतुु गहन 
वि�चाार वि�मर्शश कि�याा हैै। 

इन्हींं�  वैैश्वि�क प्रयाासोंं� केे तहत अगस्त 2025 सेे साामाान्य 
प्रयोोजन वाालेे कृृत्रि�म बुुद्धि�मत्ताा केे लि�ए 'कृृत्रि�म बुुद्धि�मत्ताा 
अधि�नि�यम' केे नि�यम प्रभााव मेंं आनेे वाालेे हंैं, जोो वैैश्वि�क 
कृृत्रि�म बुुद्धि�मत्ताा वि�काास कोो अधि�क सुुरक्षि�त, पाारदर्शीी और 
उत्तरदाायीी बनाानेे कीी दि�शाा मेंं एक मीील काा पत्थर सि�द्ध होो 
सकतेे हंैं।

दुरु्भाा�ग्यवश, भाारत केे पाास अब तक कोोई औपचाारि�क 
‘रााष्ट्रीी �य कृृत्रि�म बुुद्धि�मत्ताा नीीति�’ अथवाा वि�शि�ष्ट कृृत्रि�म 
बुुद्धि�मत्ताा वि�नि�यमन मौौजूूद नहींं�  हैै। यह अभीी सूू.प्रौौ. 
अधि�नि�यम 2000 एवंं 2001 एवंं अन्य काानूूनोंं� पर नि�र्भभर 

हंैं। ऐसेे मेंं यह आवश्यक हैै कि� भाारत भीी समय रहतेे अपनीी 
रणनीीति� तय करेे और ऐसेे प्रभाावीी नि�यम-काानूून बनााए, जोो 
कृृत्रि�म बुुद्धि�मत्ताा केे अनि�यंत्रि�त और शोोषणकाारीी प्रयोोग कोो 
रोोकंें, पाारदर्शि�िताा, जवााबदेहीी और नैैति�कताा कोो प्रााथमि�कताा 
दंें और माानवााधि�काारोंं�, रोोजगाार और साामााजि�क संंरचनाा कीी 
रक्षाा सुुनि�श्चि�त करंें। 

यदि� इन नीीति�योंं� कोो समय रहतेे नहींं�  अपनाायाा गयाा, 
तोो कृृत्रि�म बुुद्धि�मत्ताा काा प्रसाार न केेवल आर्थि�िक-साामााजि�क 
असमाानतााओं ं कोो बढ़ाा सकताा हैै, बल्कि� यह भवि�ष्य मेंं 

लोोकतांं�त्रि�क मूूल्योंं� और 
माानव गरि�माा केे लि�ए भीी 
चुुनौौतीी बन सकताा हैै।

हमेंं शि�क्षाा और 
प्रशि�क्षण केे मााध्यम सेे 
माानव संंसााधनोंं� एवंं कृृत्रि�म 
बुुद्धि�मत्ताा मेंं समन्वय 
स्थाापि�त कराानाा होोगाा। यह 
सुुनि�श्चि�त करनाा ज़रूरीी हैै कि� 
कृृत्रि�म बुुद्धि�मत्ताा मनुुष्य काा 
वि�कल्प नहींं� , बल्कि� पूूरक 
बनेे। 

इस प्रकाार हम कह सकतेंं हंैं कि� वर्ततमाान मेंं हम अपनेे 
प्रयाासोंं� सेे एक ऐसेे परि�वर्ततनकाारीी युुग कीी ओर अग्रसर हंैं, और 
जहाँँ�  माानव रचनाात्मकताा, नेेतृृत्व, संंवेेदनशीीलताा और नैैति�क 
नि�र्णणय कीी भूूमि�काा नि�भााएगाा कृृत्रि�म बुुद्धि�मत्ताा वि�श्लेेषण, 
सटीीकताा और नि�ष्पाादन कोो गति� प्रदाान करेेगीी। 

यदि� इन दोोनोंं� शक्ति�योंं� कोो पूूरक रूप मेंं देेखाा जााए और 
उनमेंं संंतुुलि�त समन्वय सुुनि�श्चि�त कि�याा जााए, तोो भवि�ष्य 
नि�श्चि�त हीी अधि�क उत्पाादक, संंवेेदनशीील और नवााचाारीी 
होोगाा।
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व र्ततमाान युुग कोो यदि� 
"तकनीीकीी क्रांं�ति� काा 

युुग" कहाा जााए, तोो यह एक 
सटीीक और साार्थथक अभि�व्यक्ति� 
होोगीी। बीीतेे कुुछ वर्षोंं मेंं जि�स 
तीीव्रताा सेे तकनीीकीी नवााचाार 

हुए हंैं, वि�शेेषकर कृृत्रि�म बुुद्धि�मत्ताा केे क्षेेत्र मेंं, वह माानव 
सभ्यताा केे वि�काास केे इति�हाास मेंं एक अभूूतपूूर्वव परि�वर्ततन 
केे रूप मेंं देेखाा जाा सकताा हैै। एक समय थाा जब कृृत्रि�म 
बुुद्धि�मत्ताा केेवल प्रयोोगशाालााओं ंऔर शोोध-पत्रोंं� तक सीीमि�त 
थीी, लेेकि�न आज यह हमाारीी दैैनि�क दि�नचर्याा� सेे लेेकर 
जटि�ल औद्योोगि�क प्रक्रि�यााओं ं तक मेंं प्रवेेश कर चुुकीी हैै। 
मोोबााइल एप्स मेंं प्रयुुक्त वॉॉयस सहाायक, ऑनलााइन शॉॉपिं�ग 
कीी सि�फाारि�शेंं, स्वचाालि�त वााहन, बैंंकिं�ग प्रणाालीी मेंं फ्रॉॉड 
डि�टेक्शन, स्वाास्थ्य क्षेेत्र मेंं रोोग नि�दाान और प्रशाासन मेंं नि�र्णणय 
लेेनेे कीी प्रक्रि�यााएँँ, येे सभीी कृृत्रि�म बुुद्धि�मत्ताा कीी प्रत्यक्ष 
उपस्थि�ति� केे उदााहरण हंैं।

कृृत्रि�म बुुद्धि�मत्ताा अब केेवल तकनीीकीी सहाायताा काा 
मााध्यम नहींं�  रह गई हैै, बल्कि� यह साामााजि�क और आर्थि�िक 
व्यवस्थाा काा एक अनि�वाार्यय सं्तंभ बनतीी जाा रहाा हैै। इसकाा 
प्रभााव शि�क्षाा, चि�कि�त्साा, उत्पाादन, कृृषि�, रक्षाा, बैंंकिं�ग, 
मीीडि�याा, संंचाार, वि�श्लेेषण और प्रशाासन जैैसेे प्रत्येेक  क्षेेत्र मेंं 
स्पष्ट रूप सेे देेखाा जाा सकताा हैै। इस तकनीीकीी परि�वर्ततन नेे न 
केेवल काार्यय करनेे केे तरीीकोंं� कोो बदलाा हैै, बल्कि� यह भीी तय 
करनेे लगाा हैै कि� कौौन साा काार्यय कि�स प्रकाार कि�याा जााएगाा 
और कि�सके द्वााराा, मनुुष्य द्वााराा याा मशीीन द्वााराा।

इन्हींं�  परि�वर्ततनोंं� केे बीीच, रोोजगाार कीी संंरचनाा भीी तेेजीी 
सेे बदल रहीी हैै। अनेेक परंंपराागत नौौकरि�याँँ� , जोो वर्षोंं सेे 
स्थाायि�त्व काा प्रतीीक माानीी जाातीी थींं� , अब कृृत्रि�म बुुद्धि�मत्ताा 
केे काारण समााप्ति� कीी ओर अग्रसर हंैं। वहींं�  दूसूरीी ओर अनेेक 

नई भूूमि�कााएँँ और पेेशेे भीी जन्म लेे रहे हंैं, जि�नकीी कल्पनाा 
कुुछ दशक पूूर्वव असंभव माानीी जाातीी थीी। यह दै्वैध प्रवृृत्ति�—
जहाँँ�  एक ओर रोोजगाार काा ह्राास होो रहाा हैै और दूसूरीी ओर 
नए अवसर उभर रहे हंैं, समााज और नीीति�-नि�र्माा�तााओं ं केे 
साामनेे नई चुुनौौति�याँँ�  प्रस्तुुत कर रहीी हैै।

ऐसेे मेंं यह स्वााभाावि�क हैै कि� कृृत्रि�म बुुद्धि�मत्ताा कोो लेेकर 
उत्सााह और आशंंकाा दोोनोंं� हीी भाावनााएँँ समाान रूप सेे साामनेे 
आ रहीी हंैं। एक ओर जहाँँ�  इसके समर्थथक इसेे माानवीीय 
क्षमताा काा वि�स्ताार माानतेे हंैं, वहींं�  आलोोचक इसेे नौौकरि�योंं� केे 
लि�ए खतराा और साामााजि�क असमाानताा कोो बढ़ाानेे वाालाा तत्व 
कराार देेतेे हंैं। वि�शेेष रूप सेे जब बाात रोोजगाार और माानव 
संंसााधन प्रबंंधन कीी होोतीी हैै, तब यह चर्चाा� और भीी प्राासंंगि�क 
होो जाातीी हैै, क्योंं�कि� कृृत्रि�म बुुद्धि�मत्ताा काा सबसेे प्रत्यक्ष प्रभााव 
काार्ययस्थल पर कर्ममचाारि�योंं� कीी भूूमि�कााओं ंपर पड़ रहाा हैै।

कृृत्रि�म बुुद्धि�मत्ताा काा अर्थथ हैै – ऐसीी मशीीनेंं याा कंंप्यूूटर 
प्रणाालि�याँँ�  जोो माानवीीय सोोच, तर्कक , वि�श्लेेषण, नि�र्णणय और 
भााषाा कोो समझनेे जैैसीी क्षमतााओं ंकाा अनुुकरण कर सकें। 
दूसूरेे शब्दोंं� मेंं, जब कोोई तकनीीकीी प्रणाालीी 'सोोचनेे' और 
'सीीखनेे' जैैसेे काार्यय कर सके, तोो वह कृृत्रि�म बुुद्धि�मत्ताा 
कहलाातीी हैै। आज केे परि�प्रेेक्ष्य मेंं कृृत्रि�म बुुद्धि�मत्ताा केेवल 
प्रयोोगशाालााओं ंऔर अनुुसंंधाान तक सीीमि�त नहींं�  रहीी, बल्कि� 
यह वि�वि�ध व्याावसाायि�क, साामााजि�क और प्रशाासनि�क काार्योंं 
मेंं प्रत्यक्ष रूप सेे प्रयुुक्त होो रहीी हैै। उदााहरण केे तौौर पर, 
बड़े-बड़े कॉॉर्पोोरेेट अब ग्रााहक सेेवाा केे लि�ए चैैटबॉॉट काा प्रयोोग 
करतेे हंैं, जोो बि�नाा रुकेे 24 घंंटेे स्वचाालि�त उत्तर देेनेे मेंं सक्षम 
हंैं। बैंंकिं�ग और वि�त्तीीय संंस्थाानोंं� मेंं धोोखााधड़ीी कीी पहचाान, 
बीीमाा कंंपनि�योंं� मेंं दाावाा मूूल्यांं�कन, ई-कॉॉमर्सस सााइट्स पर 
खरीीदाारीी कीी प्रवृृत्ति� केे आधाार पर सि�फाारि�शेंं - यह सब कृृत्रि�म 
बुुद्धि�मत्ताा कीी वाास्तवि�क दुनुि�याा मेंं उपयोोगि�ताा केे प्रमााण हंैं। 
स्वाास्थ्य क्षेेत्र मेंं तोो कृृत्रि�म बुुद्धि�मत्ताा द्वााराा एक्स-रेे, सीीटीी सै्कैन 

कृृत्रि�म बुुद्धि�मत्ताा केे काारण रोोजगाार मेंं संंभाावि�त 

बदलााव और माानव संंसााधन कीी रणनीीति�याँँ�

उप अंंचल प्रमुुख
अंंचल काार्याा�लय, करनााल 

अवि�नााश पााणे्डेय 

आलेेख 
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कृृत्रि�म बुुद्धि�मताा कृृत्रि�म बुुद्धि�मताा 

उदय चैैटबॉॉटउदय चैैटबॉॉट 

जैैसीी छवि�योंं� काा वि�श्लेेषण सेे डॉॉक्टरोंं� कोो पूूर्वाा�नुुमाान लगाानेे मेंं 
मदद मि�ल रहीी हैै, जि�ससेे जटि�ल बीीमाारि�योंं� कीी शीीघ्र पहचाान 
संंभव होो रहीी हैै।

रोोजगाार पर कृृत्रि�म बुुद्धि�मत्ताा काा प्रभााव बहुआयाामीी और 
गहराा होोताा जाा रहाा हैै। कृृत्रि�म बुुद्धि�मत्ताा केे आगमन सेे काार्यय-
प्रणाालि�योंं� कीी प्रकृृति� हीी बदल रहीी हैै। एक ओर यह तकनीीक 
दोोहरााव और श्रम-सााध्य काार्योंं कोो स्वचाालि�त बनााकर काार्यय 
कीी गति� और दक्षताा कोो उल्लेेखनीीय रूप सेे बढ़ाा रहीी हैै, वहींं�  
दूसूरीी ओर यह पाारंंपरि�क माानवीीय भूूमि�कााओं ं कोो सीीमि�त 
भीी कर रहीी हैै। जि�न काार्योंं मेंं जटि�ल सोोच, भाावनाात्मक 
बुुद्धि�मत्ताा याा नि�र्णणय-नि�र्माा�ण कीी अत्यधि�क आवश्यकताा नहींं�  
होोतीी जैैसेे डेेटाा एंंट्रीी�, बेेसि�क कस्टमर सपोोर्टट, टेेलीी-कॉॉलिं�ग, 
बि�लिं�ग, इन्वेंंट्रीी� प्रबंंधन और उत्पाादन लााइन संंचाालन, वेे अब 
कृृत्रि�म बुुद्धि�मत्ताा आधाारि�त टूूल्स याा रोोबोोटि�क्स द्वााराा संंभाालेे 
जाा रहे हंैं।

इस परि�वर्ततन सेे उन करोोड़ोंं� श्रमि�कोंं� और कर्ममचाारि�योंं� पर 
सीीधाा प्रभााव पड़ रहाा हैै जोो अब तक इन पाारंंपरि�क काार्योंं मेंं 
संंलग्न थेे। वि�शेेष रूप सेे वि�काासशीील देेशोंं� मेंं, जहाँँ�  रोोजगाार 
कीी एक बड़ीी संंख्याा इन काार्योंं पर नि�र्भभर थीी, वहाँँ�  इस बदलााव 
नेे चिं�ताा और अस्थि�रताा कीी स्थि�ति� उत्पन्न कीी हैै। एक अनुुमाान 
केे अनुुसाार, आनेे वाालेे दशकोंं� मेंं भाारत मेंं लगभग 6 सेे 8 
करोोड़ नौौकरि�याँँ�  ऐसेे क्षेेत्रोंं� मेंं खतरेे कीी ज़द मेंं होो सकतीी हंैं 
जहाँँ�  कृृत्रि�म बुुद्धि�मत्ताा और स्वचाालन कीी संंभाावनााएँँ अधि�क 
हंैं।

हाालाँँ�कि�  यह भीी ध्याान देेनेे योोग्य हैै कि� कृृत्रि�म बुुद्धि�मत्ताा 
रोोजगाार कोो नष्ट नहींं�  कर रहीी, बल्कि� यह नई प्रकाार कीी 
नौौकरि�याँँ�  भीी उत्पन्न कर रहीी हैै, जि�नमेंं तकनीीकीी दक्षताा, 
वि�श्लेेषणाात्मक सोोच और नवााचाार कीी आवश्यकताा होोतीी हैै। 
अब समस्याा यह हैै कि� येे नई नौौकरि�याँँ�  उन्हींं�  लोोगोंं� केे लि�ए 
हंैं जोो इन नई आवश्यकतााओं ंकेे अनुुरूप खुुद कोो ढाालनेे केे 
लि�ए तैैयाार हंैं। इसलि�ए, यह अत्यंत आवश्यक होो गयाा हैै कि� 
हम इस परि�वर्ततन कोो केेवल खतरेे केे रूप मेंं न देेखेंं, बल्कि� 
इसेे एक अवसर माानकर इससेे जुुड़ीी रणनीीति�योंं� पर गंंभीीरताा 
सेे वि�चाार करंें।

यह कहनाा कि� कृृत्रि�म बुुद्धि�मत्ताा केेवल माानव श्रम कोो 
प्रति�स्थाापि�त कर रहीी हैै, अधूूराा दृष्टि�कोोण हैै। सच्चााई यह हैै 
कि� कृृत्रि�म बुुद्धि�मत्ताा अनेेक क्षेेत्रोंं� मेंं सहयोोगीी शक्ति� बनकर 
उभरीी हैै, जोो माानव कीी बौौद्धि�क, रणनीीति�क और रचनाात्मक 
क्षमतााओं ंकोो और अधि�क प्रभाावशाालीी बनाातीी हैै। कृृत्रि�म 
बुुद्धि�मत्ताा आज ऐसाा उपकरण बन गयाा हैै, जोो जटि�ल डााटाा कोो 
बेेहद तेेज़ीी सेे संंसााधि�त कर उपयोोगीी जाानकाारीी प्रदाान करताा 
हैै, जि�ससेे नि�र्णणय लेेनेे कीी प्रक्रि�याा और अधि�क तथ्यपरक और 
सटीीक होो जाातीी हैै।

वि�शेेष रूप सेे वेे काार्यय जोो वि�श्लेेषण, नवााचाार, रणनीीति�, 
नेेतृृत्व, नैैति�क नि�र्णणय और रचनाात्मकताा कीी माँँ� ग करतेे हंैं, वेे 
केेवल माानव केे हीी बस कीी बाात हंैं। कृृत्रि�म बुुद्धि�मत्ताा यहाँँ�  
सहाायक कीी भूूमि�काा नि�भाातीी हैै, न कि� प्रति�स्थाापक कीी। यह 
मनुुष्य कोो सााधाारण, दोोहरााव वाालेे और समय लेेनेे वाालेे काार्योंं 
सेे मुुक्त कर रणनीीति�क और सृृजनाात्मक पहलुुओं ंपर ध्याान 
कंेंद्रि�त करनेे काा अवसर देेतीी हैै।

कृृत्रि�म बुुद्धि�मत्ताा केे इस युुग मेंं माानव संंसााधन वि�भााग 
कीी भूूमि�काा अत्यंत महत्वपूूर्णण होो गई हैै। अब माानव संंसााधन 
काा काार्यय केेवल भर्तीी, वेेतन और अवकााश प्रबंंधन तक सीीमि�त 
नहींं�  रह गयाा हैै। यह वि�भााग अब संंगठन केे भवि�ष्य नि�र्माा�ण 
काा रणनीीति�क अंंग बन चुुकाा हैै। जब कृृत्रि�म बुुद्धि�मत्ताा 
पाारंंपरि�क नौौकरि�योंं� कोो चुुनौौतीी देेतीी हैै, तब माानव संंसााधन 
कोो यह सुुनि�श्चि�त करनाा होोताा हैै कि� कर्ममचाारि�योंं� कोो नवीीन 
तकनीीकोंं� सेे प्रशि�क्षि�त कि�याा जााए। इसके लि�ए नि�यमि�त 
प्रशि�क्षण काार्ययक्रम, ऑनलााइन पााठ्यक्रम, प्रमााणन योोजनााएँँ 
और मााइक्रोो लर्निं�ग प्लेेटफाार्मम अपनाानेे कीी आवश्यकताा हैै। 
इसके सााथ हीी, माानव संंसााधन कोो कर्ममचाारि�योंं� कीी शि�क्षाा और 
प्रशि�क्षण कीी प्रक्रि�याा कोो व्यक्ति�गत आवश्यकतााओं ंकेे अनुुसाार 
ढाालनेे हेेतुु कृृत्रि�म बुुद्धि�मत्ताा आधाारि�त लर्निं�ग एनाालि�टि�क्स कोो 
भीी अपनाानाा चााहि�ए।

दूसूरीी महत्वपूूर्णण रणनीीति� हैै माानव और कृृत्रि�म बुुद्धि�मत्ताा 
केे बीीच सहयोोग कोो बढ़ाावाा देेनाा। संंगठन कोो अब ऐसीी 
काार्यय संंसृ्कृति� वि�कसि�त करनीी होोगीी जहाँँ�  मशीीनेंं तथ्य और 
नि�ष्कर्षष उपलब्ध करााएँँ और मनुुष्य उन पर नि�र्णणय लेंं। इसके 
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कृृत्रि�म बुुद्धि�मताा कृृत्रि�म बुुद्धि�मताा 

उदय चैैटबॉॉटउदय चैैटबॉॉट 

लि�ए माानव संंसााधन वि�भााग कोो काार्ययप्रणाालि�योंं�, भूूमि�कााओं ं
और उत्तरदाायि�त्वोंं� कोो पुुनःः परि�भााषि�त करनाा होोगाा। सााथ 
हीी, कर्ममचाारि�योंं� मेंं रचनाात्मकताा, नेेतृृत्व क्षमताा, भाावनाात्मक 
बुुद्धि�मत्ताा और अनुुकूूलनशीीलताा जैैसीी माानवीीय क्षमतााओं ंकाा 
वि�काास करनाा अनि�वाार्यय होो गयाा हैै, क्योंं�कि� यहीी वेे क्षमतााएँँ 
हंैं जि�नं्हें कृृत्रि�म बुुद्धि�मत्ताा नहींं�  दोोहराा सकतीी।

कृृत्रि�म बुुद्धि�मत्ताा केेवल तकनीीकीी वि�षय नहींं�  हैै, इसकाा 
साामााजि�क और नैैति�क पहलूू भीी उतनाा हीी महत्वपूूर्णण हैै। 
कि�सीी संंगठन द्वााराा कृृत्रि�म बुुद्धि�मत्ताा आधाारि�त नि�र्णणयोंं� मेंं 
पाारदर्शि�िताा, नि�ष्पक्षताा और जि�म्मेेदाारीी बनााए रखनाा आवश्यक 
हैै। उदााहरण केे लि�ए, यदि� कोोई कृृत्रि�म बुुद्धि�मत्ताा भर्तीी 
प्रक्रि�याा मेंं अनजाानेे मेंं जााति�, लिं�ग याा पृृष्ठभूूमि� केे आधाार 
पर भेेदभााव करताा हैै, तोो यह न केेवल काानूूनन गलत होोगाा, 
बल्कि� संंगठन कीी सााख कोो भीी हाानि� पहँुँचाा सकताा हैै। 
इसलि�ए माानव संंसााधन कोो कृृत्रि�म बुुद्धि�मत्ताा एल्गोोरि�द्म केे 
नैैति�क ऑडि�ट, नि�ष्पक्ष डेेटाा प्रशि�क्षण और वि�वि�धताा कोो 
प्रोोत्सााहन देेनेे जैैसेे काार्योंं मेंं सक्रि�य भूूमि�काा नि�भाानीी होोगीी। 
उनं्हें यह भीी सुुनि�श्चि�त करनाा होोगाा कि� कृृत्रि�म बुुद्धि�मत्ताा केे 
नि�र्णणय प्रक्रि�यााओं ं मेंं माानव हस्तक्षेेप बनाा रहे और अंंति�म 
नि�र्णणय माानवीीय मूूल्योंं� केे अनुुरूप होो।

कृृत्रि�म बुुद्धि�मत्ताा केे संंदर्भभ मेंं भाारत कीी स्थि�ति� भीी 
उल्लेेखनीीय हैै। देेश मेंं युुवाा जनसंंख्याा, स्टाार्टटअप कल्चर और 
तेेजीी सेे डि�जि�टलीीकरण केे काारण भाारत कृृत्रि�म बुुद्धि�मत्ताा कोो 
अपनाानेे वाालेे अग्रणीी देेशोंं� मेंं शाामि�ल होो रहाा हैै। सरकाार भीी 
‘डि�जि�टल इंंडि�याा’, ‘मेेक इन इंंडि�याा’, ‘प्रधाान मंंत्रीी कौौशल 
वि�काास योोजनाा’ जैैसीी योोजनााओं ंकेे मााध्यम सेे युुवााओं ंकोो 
कृृत्रि�म बुुद्धि�मत्ताा आधाारि�त कौौशल सि�खाानेे हेेतुु प्रयाासरत हैै। 
नाासकॉॉम जैैसेे संंगठन भीी 'फ्यूूचर स्कि�ल्स' पहल केे मााध्यम 
सेे उद्योोगोंं� कीी आवश्यकतााओं ंकेे अनुुरूप प्रशि�क्षण प्रदाान कर 
रहे हंैं। इसके सााथ हीी, अनेेक वि�श्ववि�द्याालयोंं� और तकनीीकीी 
संंस्थाानोंं� नेे कृृत्रि�म बुुद्धि�मत्ताा कोो पााठ्यक्रम काा भााग बनाानाा 
प्राारंंभ कर दि�याा हैै।

रााष्ट्रीी �य शि�क्षाा नीीति� 2020 मेंं कृृत्रि�म बुुद्धि�मत्ताा, मशीीन 
लर्निं�ग, कोोडिं�ग, डेेटाा सााइंंस जैैसेे वि�षयोंं� कोो वि�द्याालय स्तर 

पर शाामि�ल करनेे कीी सि�फाारि�श कीी गई थीी, जोो कि� इस 
बदलााव कोो जड़ सेे अपनाानेे कीी दि�शाा मेंं एक सरााहनीीय 
कदम हैै। इससेे छाात्रोंं� कोो कम उम्र सेे हीी तकनीीकीी समझ 
और भवि�ष्य कीी नौौकरि�योंं� केे लि�ए आवश्यक क्षमतााओं ंकाा 
वि�काास करनेे काा अवसर मि�लेेगाा।

कृृत्रि�म बुुद्धि�मत्ताा आधाारि�त तकनीीकोंं� कोो अपनाानेे केे 
सााथ-सााथ संंगठनोंं� कोो कर्ममचाारि�योंं� केे माानसि�क स्वाास्थ्य और 
नौौकरीी केे भवि�ष्य कोो लेेकर उनकेे भीीतर उत्पन्न होोनेे वाालीी 
अनि�श्चि�तताा कोो भीी समझनाा होोगाा। माानव संंसााधन वि�भााग 
कोो संंवााद और वि�श्वाास कीी संंसृ्कृति� वि�कसि�त करनीी होोगीी, 
तााकि� कर्ममचाारीी तकनीीकीी परि�वर्ततन कोो भय नहींं� , बल्कि� 
अवसर कीी दृष्टि� सेे देेखेंं। इसके लि�ए ओपन कम्युुनि�केशन 
चैैनल, कर्ममचाारि�योंं� कीी फीीडबैैक प्रणाालीी और मनोोवैैज्ञाानि�क 
पराामर्शश जैैसीी नवीीन पहल भीी जरूरीी होंं�गीी।

इस पूूरेे परि�दृश्य काा नि�ष्कर्षष यह हैै कि� कृृत्रि�म बुुद्धि�मत्ताा 
केे काारण रोोजगाार काा स्वरूप अवश्य बदलेेगाा, लेेकि�न यह 
कहनाा कि� कृृत्रि�म बुुद्धि�मत्ताा सेे रोोजगाार समााप्त होो जााएगाा 
– एक अति�शयोोक्ति� होोगीी। कृृत्रि�म बुुद्धि�मत्ताा एक उपकरण 
हैै, जोो मनुुष्य कीी क्षमतााओं ं कोो बढ़ााताा हैै, उनं्हें समााप्त 
नहींं�  करताा। हाँँ� , जोो लोोग परि�वर्ततन केे लि�ए तैैयाार नहींं�  हंैं, 
उनकेे लि�ए यह चुुनौौतीीपूूर्णण अवश्य होोगाा। वहींं�  जोो लोोग इस 
तकनीीकीी बदलााव कोो अपनाातेे हुए स्वयंं कोो अद्यतन करंेंगेे, 
उनकेे लि�ए कृृत्रि�म बुुद्धि�मत्ताा अवसरोंं� काा साागर सि�द्ध होोगाा।

अतःः इस बदलतेे दौौर मेंं माानव संंसााधन वि�भााग कोो 
अपनीी नीीति�योंं�, सोोच और दृष्टि�कोोण कोो भीी बदलेे बि�नाा कााम 
नहींं�  चलेेगाा। यह आवश्यक हैै कि� संंगठन एक दीीर्घघकाालि�क 
रणनीीति� तैैयाार करंें, जोो कर्ममचाारि�योंं� कोो भवि�ष्य केे लि�ए 
तैैयाार करेे, नैैति�क व न्याायपूूर्णण कृृत्रि�म बुुद्धि�मत्ताा अपनााए 
और माानवताा कोो कंेंद्र मेंं रखकर प्रौौद्योोगि�कीी काा प्रयोोग करेे। 
यहीी वह दृष्टि�कोोण हैै, जि�ससेे हम कृृत्रि�म बुुद्धि�मत्ताा युुग कोो 
माानवताा केे हि�त मेंं परि�भााषि�त कर सकंेंगेे।
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कृृत्रि�म बुुद्धि�मताा कृृत्रि�म बुुद्धि�मताा 

उदय चैैटबॉॉटउदय चैैटबॉॉट 

आज केे इस दौौर मेंं 
कृृत्रि�म बुुद्धि�मत्ताा नेे 

दैैनि�क काार्योंं और वााणि�ज्यि�क 
क्षेेत्र मेंं प्रगति� लााई हैै, जि�ससेे 
अछूताा आज कोोई भीी पहलूू 

नहींं�  बचाा हैै। जहांं� आज कृृत्रि�म बुुद्धि�मत्ताा नेे माानवीीय काार्यय 
कोो सरल, सुुगम और सटीीकताा प्रदाान कीी हैै वहींं�  जाालसााजीी 
और अनैैति�क प्रवृृत्ति�योंं� कोो भीी बढ़ाावाा दि�याा हैै। इन सब 
सेे बीीच सकााराात्मक तरीीकेे सेे कृृत्रि�म बुुद्धि�मत्ताा काा प्रयोोग 
बैंंकिं�ग और माानव संंसााधन मेंं बहुत सहयोोगीी सााबि�त होो 
सकताा हैै। कृृत्रि�म बुुद्धि�मत्ताा और माानव संंसााधन केे बीीच काा 
संंबंंध बैंंकिं�ग क्षेेत्र मेंं प्रति�स्पर्धाा� नहींं� , बल्कि� एक सहयोोग हैै, 
जि�सकाा उदे्देश्य अधि�क दक्षताा, बेेहतर कर्ममचाारीी अनुुभव और 
मजबूूत व्याावसाायि�क परि�णााम प्रााप्त करनाा हैै।

कृृत्रि�म बुुद्धि�मत्ताा काा योोगदाान और माानव संंसााधन कीी 

भूूमि�काा

कृृत्रि�म बुुद्धि�मत्ताा बाार-बाार कि�ए जाानेे वाालेे काार्योंं, जैैसेे 
कर्ममचाारि�योंं� केे बुुनि�याादीी सवाालोंं� काा जवााब देेनाा, कोो संंभााल 
सकतीी हैै, जि�ससेे माानव संंसााधन काार्मि�िकोंं� कोो रणनीीति�क 
काार्योंं केे लि�ए समय मि�लताा हैै। कृृत्रि�म बुुद्धि�मत्ताा बड़ीी 
माात्राा मेंं तथ्योंं� काा वि�श्लेेषण करके कर्ममचाारीी प्रदर्शशन, जुुड़ााव 
और जोोखि�मोंं� केे बाारेे मेंं जाानकाारीी प्रदाान करताा हैै, जि�ससेे 
प्रति�भाा प्रबंंधन और कर्ममचाारीी चयन एवंं प्रति�धाारण मेंं सक्रि�य 
नि�र्णणय लेेनाा संंभव होोताा हैै। इसके अलाावाा, कृृत्रि�म बुुद्धि�मत्ताा 
व्यक्ति�गत कर्ममचाारीी डेेटाा केे आधाार पर अनुुकूूलि�त प्रशि�क्षण 
और वि�काास काार्ययक्रम, कैैरि�यर पथ और काार्यय-प्रणाालीी कोो 
सुुगम बनाातीी हैै, जि�ससेे कर्ममचाारीी संंतुुष्टि� और संंस्थाा केे प्रति� 
जुुड़ााव बढ़ताा हैै। कृृत्रि�म बुुद्धि�मत्ताा काा प्रयोोग भर्तीी और 

प्रदर्शशन मूूल्यांं�कन मेंं पक्षपाात कोो पहचााननेे और कम करनेे 
केे लि�ए कि�याा जाा सकताा हैै, जि�ससेे नि�ष्पक्ष और समाावेेशीी 
माानव संंसााधन प्रथााएंं बढ़तीी हंैं। यह प्रक्रि�याा पाारदर्शि�िताा और 
समाानताा कोो बढ़ाावाा देेतीी हैै, जोो बैंंकिं�ग जैैसेे संंवेेदनशीील 
क्षेेत्रोंं� मेंं अत्यंत महत्वपूूर्णण हैै।
चुुनौौति�यांं� और समााधाान

कृृत्रि�म बुुद्धि�मत्ताा केे उपयोोग केे सााथ कुुछ चुुनौौति�यांं� भीी 
जुुड़ीी हुई हंैं। बैंंकोंं� कोो कर्ममचाारि�योंं� कीी संंवेेदनशीील जाानकाारीी 
कीी सुुरक्षाा केे लि�ए मजबूूत तथ्य संंरक्षण नीीति�यांं� और प्रणाालीी 
लाागूू करनेे कीी आवश्यकताा हैै। माानव संंसााधन काार्मि�िकोंं� कोो 
यह समझनेे कीी जरूरत हैै कि� कृृत्रि�म बुुद्धि�मत्ताा उपकरण 
अपनीी सि�फाारि�शेंं कैैसेे करतेे हंैं, तााकि� नि�ष्पक्षताा सुुनि�श्चि�त 
होो सके और वि�श्वाास बनाा रहे। सााथ हीी, कर्ममचाारि�योंं� कोो 
नए कृृत्रि�म बुुद्धि�मत्ताा-संंचाालि�त उपकरणोंं� और काार्ययप्रवााहोंं� केे 
उपयोोग और अनुुकूूलन केे लि�ए प्रशि�क्षण और समर्थथन कीी 
आवश्यकताा होोतीी हैै। इन चुुनौौति�योंं� काा समााधाान प्रशि�क्षण, 
खुुलाा संंचाार और मजबूूत प्रबंंधन ढांं�चेे केे मााध्यम सेे कि�याा 
जाा सकताा हैै। इससेे न केेवल कृृत्रि�म बुुद्धि�मत्ताा काा प्रभाावीी 
उपयोोग सुुनि�श्चि�त होोताा हैै, बल्कि� कर्ममचाारि�योंं� काा वि�श्वाास 
भीी बढ़ताा हैै।
माानव संंसााधन काा रणनीीति�क महत्व

कृृत्रि�म बुुद्धि�मत्ताा कीी मौौजूूदगीी माानव संंसााधन काार्मि�िकोंं� 
कोो प्रशाासनि�क काार्योंं सेे हटकर रणनीीति�क पहलोंं� पर ध्याान 
कंेंद्रि�त करनेे कीी अनुुमति� देेतीी हैै। वेे संंगठनाात्मक सफलताा 
मेंं महत्वपूूर्णण भाागीीदाार बन सकतेे हंैं, जोो व्याावसाायि�क लक्ष्योंं� 
केे सााथ संंरेेखि�त प्रति�भाा रणनीीति�योंं� कोो वि�कसि�त करनेे पर 
ध्याान कंेंद्रि�त करतेे हंैं। यह बदलााव माानव संंसााधन कोो 
संंगठन केे समग्र वि�काास मेंं योोगदाान देेनेे मेंं सक्षम बनााताा हैै।

काार्ययस्थल पर कृृत्रि�म बुुद्धि�मत्ताा बनााम 
माानव संंसााधन

आलेेख 

वरि�ष्ठ प्रबंंधक
अंंचल काार्याा�लय, अजमेेर

शोोयब मोो० अंंसाारीी
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कृृत्रि�म बुुद्धि�मताा कृृत्रि�म बुुद्धि�मताा 

उदय चैैटबॉॉटउदय चैैटबॉॉट 

कृृत्रि�म बुुद्धि�मत्ताा और माानव क्षमतााओं ंकाा संंतुुलन

आधुुनि�क काार्ययस्थल मेंं, कृृत्रि�म बुुद्धि�मत्ताा वि�भि�न्न 
उद्योोगोंं� मेंं काार्योंं कोो स्वचाालि�त करके, नि�र्णणय लेेनेे कीी क्षमताा 
कोो बढ़ााकर और दक्षताा मेंं सुुधाार करके क्रांं�ति� लाा रहीी हैै। 
हाालांं�कि�, यह सवााल उठताा हैै कि� क्याा कृृत्रि�म बुुद्धि�मत्ताा 
माानव उत्पाादकताा केे लि�ए प्रति�स्पर्धीी हैै याा सहयोोगीी सााझेेदाार 
केे रूप मेंं काार्यय कर सकतीी हैै। कृृत्रि�म बुुद्धि�मत्ताा डेेटाा प्रोोसेेसिं�ग 
और दोोहरााव वाालेे काार्योंं मेंं वि�शेेषज्ञताा रखतीी हैै, जबकि� 
माानव संंसााधन रचनाात्मकताा, भाावनाात्मक बुुद्धि�मत्ताा और 
महत्वपूूर्णण सोोच जैैसीी अद्वि�तीीय क्षमतााएंं लाातेे हंैं। अधि�कतम 
उपयोोगि�ताा और उत्पाादकताा केे लि�ए, कृृत्रि�म बुुद्धि�मत्ताा कीी 
क्षमतााओं ंऔर माानव कौौशलोंं� केे बीीच सहीी संंतुुलन बनाानाा 
आवश्यक हैै।
कृृत्रि�म बुुद्धि�मत्ताा केे लााभ

कृृत्रि�म बुुद्धि�मत्ताा सि�स्टम अपनेे काार्योंं और नि�र्णणय 
मेंं उच्च स्तर कीी सटीीकताा प्रदर्शि�ित करतेे हंैं, जि�ससेे तथ्योंं� 
कीी प्रवि�ष्टि� और गणनाा जैैसेे काार्योंं मेंं त्रुुटि� दर कम होोतीी 
हैै। वि�नि�र्माा�ण और गुुणवत्ताा नि�यंत्रण मेंं, कृृत्रि�म बुुद्धि�मत्ताा-
संंचाालि�त नि�रीीक्षण प्रणाालि�यांं� उन दोोषोंं� कीी पहचाान कर 
सकतीी हंैं, जोो माानव सेे छूूट सकतेे हंैं, जि�ससेे गुुणवत्ताा 
आश्वाासन मेंं उल्लेेखनीीय सुुधाार होोताा हैै। इसके अलाावाा, 
कृृत्रि�म बुुद्धि�मत्ताा द्वााराा स्वचाालि�त काार्योंं सेे श्रम लाागत मेंं कमीी 
आतीी हैै और संंसााधनोंं� काा अधि�क प्रभाावीी उपयोोग होोताा 
हैै। कृृत्रि�म बुुद्धि�मत्ताा-संंचाालि�त अंंतर्दृृष्टि� संंसााधन आवंंटन 
कोो अनुुकूूलि�त करनेे मेंं मदद करतीी हैै, जि�ससेे माानव और 
तकनीीकीी संंपत्ति�योंं� काा कुुशल उपयोोग सुुनि�श्चि�त होोताा हैै।
माानव क्षमतााओं ंकीी अनूूठीी शक्ति�

माानव संंसााधन रचनाात्मकताा, भाावनाात्मक बुुद्धि�मत्ताा 
और महत्वपूूर्णण सोोच जैैसीी क्षमतााएंं लाातेे हंैं, जोो कृृत्रि�म 
बुुद्धि�मत्ताा दोोहराा नहींं�  सकतीी। रचनाात्मकताा नए वि�चाारोंं� 
और समााधाानोंं� कोो उत्पन्न करनेे कीी माानव क्षमताा हैै, जोो 
नवााचाार कोो बढ़ाावाा देेतीी हैै। यह कर्ममचाारि�योंं� कोो नए उत्पााद 
वि�कसि�त करनेे, प्रक्रि�यााओं ं मेंं सुुधाार करनेे और ग्रााहकोंं� 
केे सााथ अद्वि�तीीय तरीीकोंं� सेे जुुड़नेे मेंं सक्षम बनाातीी हैै। 
भाावनाात्मक बुुद्धि�मत्ताा ग्रााहकोंं� और सहकर्मि�ियोंं� केे सााथ संंबंंध 

बनाानेे मेंं महत्वपूूर्णण भूूमि�काा नि�भाातीी हैै। यह वि�श्वाास और 
सहयोोग कोो बढ़ाावाा देेतीी हैै, जि�ससेे कर्ममचाारीी व्यक्ति�गत 
रूप सेे ग्रााहकोंं� कीी जरूरतोंं� कोो पूूराा कर सकतेे हंैं। इसके 
अति�रि�क्त, जटि�ल साामााजि�क गति�शीीलताा कोो समझनेे और 
प्रबंंधि�त करनेे कीी क्षमताा माानव कर्ममचाारि�योंं� कोो अपरि�हाार्यय 
बनाातीी हैै। महत्वपूूर्णण सोोच और जटि�ल समस्यााओं ंकोो हल 
करनेे कीी माानव क्षमताा चुुनौौतीीपूूर्णण वााताावरण मेंं महत्वपूूर्णण 
हैै। यह कर्ममचाारि�योंं� कोो बहुआयाामीी चुुनौौति�योंं� काा वि�श्लेेषण 
करनेे और त्वरि�त, अनुुकूूलनीीय समााधाान वि�कसि�त करनेे मेंं 
सक्षम बनाातीी हैै।

सहयोोग और संंतुुलन

अधि�कतम उत्पाादकताा केे लि�ए, यह पहचााननाा महत्वपूूर्णण 
हैै कि� कौौन सेे काार्यय कृृत्रि�म बुुद्धि�मत्ताा केे लि�ए उपयुुक्त हंैं और 
कि�न काार्योंं मेंं माानव हस्तक्षेेप कीी आवश्यकताा हैै। तथ्योंं�-
आधाारि�त और दोोहरााव वाालेे काार्यय, जैैसेे तथ्योंं� कीी प्रवि�ष्टि� 
याा बुुनि�याादीी वि�श्लेेषण कृृत्रि�म बुुद्धि�मत्ताा केे लि�ए आदर्शश 
हंैं, जबकि� रचनाात्मक, पाारस्परि�क और महत्वपूूर्णण काार्योंं मेंं 
माानव कौौशल उतृ्कृष्टताा प्रााप्त करतेे हंैं। कृृत्रि�म बुुद्धि�मत्ताा कोो 
एकीीकृृत करनेे मेंं चुुनौौति�यांं� जैैसेे नौौकरीी वि�स्थाापन कोो भीी 
संंबोोधि�त करनाा होोगाा। संंगठनोंं� कोो प्रशि�क्षण और समर्थथन केे 
मााध्यम सेे कर्ममचाारि�योंं� कोो नए उपकरणोंं� केे सााथ ताालमेेल 
बि�ठाानेे मेंं मदद करनीी चााहि�ए, तााकि� एक सहज परि�वर्ततन 
सुुनि�श्चि�त होो सके।

नि�ष्कर्षष : कृृत्रि�म बुुद्धि�मत्ताा काा काार्ययस्थल मेंं एकीीकरण 
संंगठनोंं� और कर्ममचाारि�योंं� केे लि�ए एक परि�वर्ततनकाारीी अवसर 
प्रस्तुुत करताा हैै। कृृत्रि�म बुुद्धि�मत्ताा और माानव क्षमतााओं ंकेे 
बीीच संंतुुलन बनााकर व्यवसााय उत्पाादकताा बढ़ाा सकतेे हंैं, 
नवााचाार कोो बढ़ाावाा देे सकतेे हंैं और एक गति�शीील काार्यय 
वााताावरण बनाा सकतेे हंैं। इस बदलतेे परि�दृश्य मेंं आगेे बढ़नेे 
केे लि�ए, नैैति�क वि�चाारोंं� कोो प्रााथमि�कताा देेनाा आवश्यक हैै 
तााकि� कृृत्रि�म बुुद्धि�मत्ताा समााज केे लि�ए लााभकाारीी होंं�। इस 
सहजीीवीी संंबंंध कोो अपनाानेे सेे काार्ययबल तेेजीी सेे स्वचाालि�त 
भवि�ष्य मेंं फलनेे-फूूलनेे मेंं सक्षम होोगाा।
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उदय चैैटबॉॉटउदय चैैटबॉॉट 

व र्ततमाान युुग तकनीीकीी 
वि�काास काा युुग हैै 

इसमेंं सबसेे प्रमुुख और चर्चि�ित 
तकनीीकीी उपलब्धि� हैै - कृृत्रि�म 
बुुद्धि�मत्ताा। वहींं�  दूसूरीी ओर, 

माानव संंसााधन जोो कि�सीी भीी संंगठन, संंस्थाा याा देेश कीी आत्माा 
माानेे जाातेे हंैं। कृृत्रि�म बुुद्धि�मत्ताा नेे अनेेक क्षेेत्रोंं� मेंं क्रांं�ति� लाा दीी 
हैै। शि�क्षाा, स्वाास्थ्य, व्यवसााय, वि�त्त, सुुरक्षाा और वि�शेेषकर 
माानव संंसााधन प्रबंंधन जैैसेे 
क्षेेत्रोंं� मेंं कृृत्रि�म बुुद्धि�मत्ताा 
काा उपयोोग तेेजीी सेे बढ़ाा 
हैै। इस तकनीीकीी उन्नति� नेे 
नि�र्णणय प्रक्रि�याा कीी प्रकृृति� 
कोो भीी बदल दि�याा हैै। जहाँँ�  
एक ओर कृृत्रि�म बुुद्धि�मत्ताा 
आधाारि�त प्रणाालि�याँँ�  बड़ीी 
माात्राा मेंं तथ्योंं� काा वि�श्लेेषण 
कर त्वरि�त और गणनाात्मक 
नि�र्णणय लेेनेे मेंं सक्षम हंैं, 
वहींं�  दूसूरीी ओर माानव 
संंसााधन वि�भााग केे वि�शेेषज्ञ नि�र्णणय मेंं माानवीीय अनुुभव, 
संंवेेदनशीीलताा, नैैति�कताा और भाावनाात्मक बुुद्धि�मत्ताा काा 
समाावेेश करतेे हंैं। यह लेेख इन्हींं�  दोोनोंं� प्रणाालि�योंं� - कृृत्रि�म 
बुुद्धि�मत्ताा और माानव संंसााधन - कीी नि�र्णणय प्रक्रि�याा मेंं अंंतर 
कोो वि�स्ताार सेे स्पष्ट करताा हैै।
कृृत्रि�म बुुद्धि�मत्ताा क्याा है?ै

कृृत्रि�म बुुद्धि�मत्ताा काा आशय हैै – वह तकनीीक, जि�समेंं 
मशीीनेंं माानव मस्ति�ष्क कीी तरह सोोचनेे, समझनेे, सीीखनेे और 

नि�र्णणय लेेनेे मेंं सक्षम होोतीी हंैं। यह कम्प्यूूटर वि�ज्ञाान कीी एक 
शााखाा हैै जि�समेंं मशीीनोंं� कोो इस प्रकाार तैैयाार कि�याा जााताा हैै 
कि� वेे स्वयंं अनुुभवोंं� सेे सीीख सकें और तर्कक  आधाारि�त काार्यय 
कर सकें।

कृृत्रि�म बुुद्धि�मत्ताा : नि�र्णणय प्रक्रि�याा कीी वि�शेेषतााएँँ:

1.	 डेेटाा-आधाारि�त नि�र्णणय: कृृत्रि�म बुुद्धि�मत्ताा मशीीनेंं बड़े डेेटाा 
सेेट काा वि�श्लेेषण कर नि�ष्कर्षष नि�काालतीी हंैं।

2.	
कृृत्रि�म बुुद्धि�मत्ताा नि�र्णणय 
तेेजीी सेे लेेतीी हैै, जि�ससेे 
समय कीी बचत होोतीी 
हैै।

बुुद्धि�मत्ताा मेंं माानवीीय 
पक्षपाात याा व्यक्ति�गत 
भाावनाा नहींं�  होोतीी।

4.	
प्रक्रि�याा स्वचाालि�त होोतीी 
हैै और लगााताार अद्यतन 

कि�याा जाा सकताा हैै।

माानव संंसााधन क्याा है?ै

माानव संंसााधन काा आशय हैै – कि�सीी संंस्थाा याा 
संंगठन मेंं काार्ययरत लोोग, उनकीी क्षमतााएँँ, ज्ञाान, अनुुभव 
और भाावनााएँँ। माानव संंसााधन वि�भााग काा काार्यय केेवल 
कर्ममचाारि�योंं� काा प्रबंंधन नहींं�  हैै, बल्कि� सहीी व्यक्ति� केे लि�ए 
सहीी काार्यय और वााताावरण सुुनि�श्चि�त करनाा भीी हैै।

कृृत्रि�म बुुद्धि�मत्ताा बनााम माानव संंसााधन: 

नि�र्णणय प्रक्रि�याा मेंं अंंतर

प्रबंंधक 
अंंचल काार्याा�लय, जोोधपुुर 

अंंकुुश गर्गग 

आलेेख 

3.
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अंंचल काार्याा�लय, देेहराादून  

माानव नि�र्णणय प्रक्रि�याा कीी वि�शेेषतााएँँ :

1.	 भाावनाात्मक बुुद्धि�मत्ताा: माानव संंसााधन नि�र्णणय केेवल 
तथ््योों पर नही,ं बल्कि मानवीय संवेदनाओ ं पर भी 
आधारित होते हैैं।

2.	 अनुुभव आधाारि�त नि�र्णणय: वर्षोंं काा काार्याा�नुुभव नि�र्णणय 
कोो परि�पक्व बनााताा हैै।

3.	 नैैति�कताा और मूूल्योंं कीी भूूमि�काा: माानवीीय नि�र्णणयोंं� मेंं 
नैैति�क पक्ष, सहाानुुभूूति� और समााजहि�त काा ध्याान रखाा 
जााताा हैै।

4.	 अप्रत्यााशि�त परि�स्थि�ति�योंं मेंं नि�र्णणय क्षमताा: मनुुष्य 
जटि�ल और अप्रत्यााशि�त स्थि�ति�योंं� मेंं भीी प्रभाावीी नि�र्णणय 
लेे सकताा हैै।

प्रमुुख उदााहरणोंं द्वााराा तुुलनाा

1. नौौकरीी केे लि�ए चयन प्रक्रि�याा

•	 कृृत्रि�म बुुद्धि�मत्ताा नि�र्णणय: उम्मीीदवाार केे (रि�ज़्यूूमेे), 
आत्मवृृत जीीपीीए, कौौशल और अनुुभव केे डेेटाा केे 
आधाार पर स्कोोरिं�गं कर चयन करताा हैै। इसमेंं पूूर्वाा�ग्रह 
कीी संंभाावनाा कम होोतीी हैै।

•	 माानव संंसााधन नि�र्णणय: उम्मीीदवाार केे भााव, व्यवहाार, 
काार्यय संंसृ्कृति� केे सााथ मेेल, भााषाा और समूूह काार्यय कोो 
भीी ध्याान मेंं रखताा हैै। यहाँँ�  सााक्षाात्काार केे दौौराान सहज 
व्यवहाार कोो महत्व दि�याा जााताा हैै।

2. पदोोन्नतीी याा अवकााश देेनेे काा नि�र्णणय

•	 कृृत्रि�म बुुद्धि�मत्ताा: पि�छलेे प्रदर्शशन, समयबद्धताा, केेपीीआई  
जैैसेे आँँकड़ोंं� काा वि�श्लेेषण कर नि�र्णणय करतीी हैै।

•	 माानव संंसााधन: कर्ममचाारीी कीी परि�स्थि�ति�योंं�, पाारि�वाारि�क 
स्थि�ति�, माानसि�क स्वाास्थ्य आदि� काा भीी ध्याान रखताा हैै।

3. संंघर्षष समााधाान

•	 कृृत्रि�म बुुद्धि�मत्ताा: प्रोोटोोकॉॉल याा नि�यमोंं� केे अनुुसाार 
समस्याा काा समााधाान देेतीी हैै।

•	 माानव संंसााधन: दोोनोंं� पक्षोंं� कीी भाावनााएँँ, संंवााद और 
आपसीी समझदाारीी कोो प्रााथमि�कताा देेताा हैै।

नि�र्णणय प्रक्रि�याा काा मूूलभूूत ढाँँ�चाा

•	 कृृत्रि�म बुुद्धि�मत्ताा मेंं नि�र्णणय प्रक्रि�याा: कृृत्रि�म बुुद्धि�मत्ताा 
की निर््णय प्रक्रिया पूर््व-निर््धधारित एल्गोरिद्म, मशीन 
लर््नििंग और डेटा एनालिटिक्स पर आधारित होती है। 
ए आई सिस्टम सूचना एकत्र करता है, उसे प्रोसेस 
करता है और निष्कर््ष निकालता है। इसमेें मानवीय 
हस्तक्षेप न्यूनतम होता है। उदाहरण: भर्ती प्रक्रिया 
मेें कृत्रिम बुद्धिमत्ता आधारित आवेदक ट््ररैकिग प्रणाली  
(एटीएस) सैकड़़ोों आत्मवृतो को स्कै न कर कुछ ही 
मिनटो ं मेें उपयुक्त उम्मीदवारो ं की सूची तैयार कर 
सकते हैैं।

•	 माानव संंसााधन मेंं नि�र्णणय प्रक्रि�याा: माानव संंसााधन 
विशेषज्ञ निर््णय लेते समय मात्र आंकड़़ोों पर निर््भर 
नही ं रहते। वे व्यक्ति के व्यवहार, भावनाओ,ं टीम 
मेें योगदान, नैतिकता और कार््य संस्कृति  के अनुरूप 
निर््णय करते हैैं। उनकी प्रक्रिया मेें संवाद, सहानुभूति, 
अनुभव और विचार-विमर््श शामिल होते हैैं। उदाहरण: 
एक मानव प्रबंधक किसी कर््मचारी की कार््यक्षमता 
का मूल््याांकन करते समय उसके पारिवारिक तनाव या 
स्वास्थ्य समस्याओ ंको भी ध्यान मेें रख सकता है।

तर्कक  बनााम संंवेेदनाा

कृृत्रि�म बुुद्धि�मत्ताा काा आधाार गणि�तीीय और ताार्कि�ि क 
सोोच हैै। यह नि�र्णणय तर्ककसं गत तरीीकेे सेे लेेतीी हैै, जहाँँ�  
भाावनााओं ंकीी कोोई भूूमि�काा नहींं�  होोतीी। लेेकि�न यहीी इसकीी 
सबसेे बड़ीी सीीमाा भीी हैै। वहींं� , माानव नि�र्णणय प्रक्रि�याा मेंं 
संंवेेदनाा, सहाानुुभूूति� और नैैति�कताा महत्वपूूर्णण भूूमि�काा 
नि�भाातेे हंैं। माानव संंसााधन प्रबंंधक समूूह भाावनाा, प्रेेरणाा 
तथाा संंगठनाात्मक संंसृ्कृति� जैैसेे अमूूर्तत पहलुुओं ंकोो ध्याान मेंं 
रखकर नि�र्णणय लेेतेे हंैं।
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कृृत्रि�म बुुद्धि�मताा कृृत्रि�म बुुद्धि�मताा 

उदय चैैटबॉॉटउदय चैैटबॉॉट 

नि�र्णणय कीी गति� बनााम गुुणवत्ताा

कृृत्रि�म बुुद्धि�मत्ताा कीी सबसेे बड़ीी वि�शेेषताा इसकीी गति� 
हैै। यह भाारीी-भरकम तथ्योंं� कोो कुुछ हीी पलोंं� मेंं प्रोोसेेस कर 
नि�ष्कर्षष देे सकतीी हैै। इसकाा प्रयोोग बड़े संंगठनोंं� मेंं तेेज़ और 
स्वचाालि�त नि�र्णणय लेेनेे केे लि�ए कि�याा जााताा हैै। उदााहरण केे 
लि�ए, एक कृृत्रि�म बुुद्धि�मत्ताा टूूल हजाारोंं� आवेेदनोंं� मेंं सेे कुुछ 
हीी मि�नटोंं� मेंं उपयुुक्त उम्मीीदवाारोंं� कीी सूूचीी बनाा सकतीी हैै। 
हाालाँँ�कि� , माानव संंसााधन वि�शेेषज्ञ अधि�क समय लेेतेे हंैं, लेेकि�न 
वेे जटि�ल, संंदर्भभ-आधाारि�त और गहरााई सेे वि�श्लेेषि�त नि�र्णणय 
देेनेे मेंं सक्षम होोतेे हंैं। वेे वि�भि�न्न दृष्टि�कोोणोंं� और परि�णाामोंं� पर 
वि�चाार करतेे हंैं, जि�ससेे नि�र्णणय कीी गुुणवत्ताा बेेहतर होो सकतीी 
हैै, परंंतुु कि�सीी उम्मीीदवाार 
कीी भााव-भंंगि�माा याा 
भाावनाात्मक बुुद्धि�मत्ताा कोो 
परखनाा कृृत्रि�म बुुद्धि�मत्ताा 
केे लि�ए चुुनौौतीीपूूर्णण हैै।

अनुुकूूलनशीीलताा और 

लचीीलाापन

कृृत्रि�म बुुद्धि�मत्ताा 
कीी नि�र्णणय क्षमताा उसके 
प्रशि�क्षण और योोजनााओं ं
पर नि�र्भभर करतीी हैै। वह 
अनजाान याा अप्रत्यााशि�त 
परि�स्थि�ति� मेंं सीीमि�त वि�कल्पोंं� तक हीी सीीमि�त रह जााताा हैै। 
जब परि�स्थि�ति� तथ्योंं� सेे परेे होो, तब कृृत्रि�म बुुद्धि�मत्ताा भ्रमि�त 
होो सकताा हैै याा त्रुुटि�पूूर्णण नि�र्णणय लेे सकतीी हैै। वहींं� , माानव 
संंसााधन वि�शेेषज्ञ जटि�ल, अस्पष्ट याा अप्रत्यााशि�त परि�स्थि�ति�योंं� 
मेंं भीी नि�र्णणय लेेनेे मेंं सक्षम होोतेे हंैं। वेे संंगठन कीी संंसृ्कृति�, 
साामााजि�क वााताावरण और व्यक्ति�गत संंदर्भोंं कोो समझतेे हुए 
नि�र्णणय मेंं बदलााव कर सकतेे हंैं।

नैैति�कताा और नि�ष्पक्षताा

कृृत्रि�म बुुद्धि�मत्ताा आज भीी नैैति�क दृष्टि�कोोण सेे सीीमि�त 

हैै। कृृत्रि�म बुुद्धि�मत्ताा सि�स्टम उस तथ्योंं� पर आधाारि�त होोतेे हंैं 
जि�स पर उनं्हें प्रशि�क्षि�त कि�याा गयाा होोताा हैै। यदि� वह तथ्य 
पक्षपाातपूूर्णण हैै, तोो कृृत्रि�म बुुद्धि�मत्ताा काा नि�र्णणय भीी पक्षपाातपूूर्णण 
होो सकताा हैै - जि�सेे हम एल्गोोरि�थम पक्षपाात  कहतेे हंैं। माानव 
वि�शेेषज्ञ नैैति�कताा केे आधाार पर नि�र्णणय लेेतेे हंैं। वेे साामााजि�क 
न्यााय, समाान अवसर, वि�वि�धताा और समाावेेशन कोो ध्याान 
मेंं रखतेे हंैं। उदााहरणत: अगर कि�सीी नौौकरीी केे लि�ए कृृत्रि�म 
बुुद्धि�मत्ताा बाार-बाार पुुरुष उम्मीीदवाारोंं� कोो प्रााथमि�कताा देेतीी हैै 
क्योंं�कि� पूूर्वव तथ्योंं� मेंं यहीी प्रवृृति� रहीी हैै, तोो माानव वि�शेेषज्ञ यह 
समझ सकताा हैै और संंतुुलन बनाा सकताा हैै।

व्यवहाार और संंचाार कीी भूूमि�काा

कृृत्रि�म बुुद्धि�मत्ताा 
मौौखि�क याा लि�खि�त भााषाा 
कोो प्रोोसेेस कर सकताा हैै 
लेेकि�न शरीीर कीी भााषाा, 
चेेहरेे केे हााव-भााव और 
संंवााद कीी बाारीीकि�योंं� कोो 
समझनाा उसके लि�ए अभीी 
भीी चुुनौौतीीपूूर्णण हैै। माानव 
वि�शेेषज्ञ संंचाार केे इन 
सभीी पहलुुओं ं काा गहरााई 
सेे मूूल्यांं�कन कर सकतेे 
हंैं। सााक्षाात्काार  केे दौौराान 

उम्मीीदवाार केे आत्मवि�श्वाास, संंवााद शैैलीी और भाावनाात्मक 
प्रति�क्रि�यााओं ंकोो माानव अधि�क सटीीक रूप सेे समझ सकताा 
हैै।

व्याावहाारि�क उदााहरण

भर्तीी प्रक्रि�याा : कृृत्रि�म बुुद्धि�मत्ताा एटीीएस सॉॉफ्टवेेयर आत्मवृृत 
(रेेज़्यूूमेे) मेंं कीीवर्डड खोोजकर छँँटनीी करताा हैै। जबकि� 
माानव संंसााधन वि�शेेषज्ञ रचनाात्मकताा, वि�वि�ध अनुुभव और 
अनौौपचाारि�क गुुणोंं� पर भीी ध्याान देेतेे हंैं।

प्रदर्शशन मूूल्यांं�कन: कृृत्रि�म बुुद्धि�मत्ताा काार्यय पूूर्णण होोनेे काा समय, 
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उदय चैैटबॉॉटउदय चैैटबॉॉट 

काार्यय कीी माात्राा, उपस्थि�ति� आदि� कोो देेखकर नि�ष्कर्षष नि�काालतीी 
हैै। जबकि� माानव संंसााधन टीीमवर्कक , नवााचाार, नेेतृृत्व और 
काार्यय नैैति�कताा जैैसेे माानवीीय गुुणोंं� पर वि�चाार करताा हैै।

एकीीकृृत दृष्टि�कोोण कीी आवश्यकताा

भवि�ष्य कीी नि�र्णणय प्रक्रि�याा केेवल कृृत्रि�म बुुद्धि�मत्ताा याा 
केेवल माानव आधाारि�त नहींं�  होो सकतीी। एक समन्वि�त मॉॉडल 
कीी आवश्यकताा हैै जि�समेंं:
•	 कृृत्रि�म बुुद्धि�मत्ताा तथ्य आधाारि�त वि�श्लेेषण करेे
•	 माानव संंसााधन वि�शेेषज्ञ अंंति�म नि�र्णणय मेंं माानवीीय पक्षोंं� 

काा मूूल्यांं�कन करंें

उदााहरण: कृृत्रि�म बुुद्धि�मत्ताा प्राारंंभि�क छँँटनीी करेे, जबकि� 
माानव संंसााधन अंंति�म 
सााक्षाात्काार एवंं नि�युुक्ति� 
करंें।
भवि�ष्य कीी दि�शाा  

आगाामीी समय मेंं 
कृृत्रि�म बुुद्धि�मत्ताा और 
माानव संंसााधन काा 
सहभाागीी मॉॉडल अधि�क 
प्रभाावशाालीी होोगाा। जैैसेे-
जैैसेे कृृत्रि�म बुुद्धि�मत्ताा काा 
वि�काास होोगाा, वह अधि�क 
“भाावनाात्मक” और 
“माानव-सदृश” होोनेे कीी 
कोोशि�श करेेगाा। परंंतुु तब भीी वह केेवल माानवीीय भाावनााओं ं
काा अनुुकरण कर सकेगाा, अनुुभव नहींं�  कर सकेगाा। वहींं�  
माानव संंसााधन कोो भीी कृृत्रि�म बुुद्धि�मत्ताा कीी मदद सेे अपनेे 
नि�र्णणयोंं� कोो डेेटाा-सााक्ष्य आधाारि�त बनाानाा चााहि�ए। कृृत्रि�म 
बुुद्धि�मत्ताा काा उदे्देश्य माानव संंसााधनोंं� कोो प्रति�स्थाापि�त करनाा 
नहींं� , बल्कि� सशक्त बनाानाा होोनाा चााहि�ए। भाावनाात्मक 
बुुद्धि�मत्ताा और कृृत्रि�म बुुद्धि�मत्ताा काा मेेल हीी सहीी नि�र्णणय 
प्रक्रि�याा काा आधाार बन सकताा हैै जहाँँ� - 
•	 कृृत्रि�म बुुद्धि�मत्ताा तथ्य एकत्र करेे, प्राारंंभि�क वि�श्लेेषण 

करेे।
•	 माानव संंसााधन अंंति�म मूूल्यांं�कन और रणनीीति�क नि�र्णणय 

लेे। 
सााथ हीी, कृृत्रि�म बुुद्धि�मत्ताा कोो नैैति�क प्रशि�क्षण 

(एथि�कल एआई) और पाारदर्शि�िताा कीी दि�शाा मेंं वि�कसि�त 
कि�याा जाानाा आवश्यक हैै, जि�ससेे यह अधि�क जि�म्मेेदाार और 
वि�श्वसनीीय बन सके।

नि�ष्कर्षष

कृृत्रि�म बुुद्धि�मत्ताा और माानव संंसााधन दोोनोंं� कीी अपनीी-
अपनीी वि�शेेषतााएंं और सीीमााएंं हंैं। जहाँँ�  कृृत्रि�म बुुद्धि�मत्ताा 
तेेज़, कुुशल और तथ्य-आधाारि�त नि�र्णणय लेेनेे मेंं सक्षम हैै, वहींं�  

माानव संंसााधन माानवीीय 
समझ, संंवेेदनशीीलताा 
और नैैति�क जि�म्मेेदाारीी केे 
आधाार पर नि�र्णणय लेेतेे 
हंैं। भवि�ष्य मेंं, सबसेे 
प्रभाावशाालीी नि�र्णणय प्रक्रि�याा 
वह होोगीी जि�समेंं कृृत्रि�म 
बुुद्धि�मत्ताा कीी तकनीीकीी 
दक्षताा और माानव कीी 
भाावनाात्मक बुुद्धि�मत्ताा काा 
संंतुुलि�त समाावेेश होो।

नि�र्णणय प्रक्रि�याा कि�सीी 
भीी संंस्थाा, संंगठन याा समााज कीी रीीढ़ होोतीी हैै। कृृत्रि�म 
बुुद्धि�मत्ताा और माानव संंसााधन, दोोनोंं� केे अपनेे-अपनेे क्षेेत्र मेंं 
वि�शेेष महत्व हंैं। आज आवश्यकताा हैै कि� हम इन दोोनोंं� कोो 
प्रति�स्पर्धीी नहींं� , पूूरक माानेंं। माानव संंसााधनोंं� कोो चााहि�ए कि� 
वेे कृृत्रि�म बुुद्धि�मत्ताा कोो सहयोोगीी केे रूप मेंं देेखेंं वहींं�  कृृत्रि�म 
बुुद्धि�मत्ताा काा वि�काास करनेे वाालेे वि�शेेषज्ञ उसेे ऐसाा बनााएँँ 
कि� वह माानवीीय मूूल्योंं� कोो समझ सके, न कि� उनं्हें नकाारेे। 
अंंततःः नि�र्णणय वहीी शे्रेष्ठ होोताा हैै जि�समेंं  तर्कक , भाावनाा और 
नैैति�कताा – तीीनोंं� काा संंतुुलन होो।
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2 1वींं�  सदीी कोो तकनीीकीी 
क्रांं�ति� और माानसि�क 

स्वाास्थ्य जाागरूकताा कीी सदीी 
कहाा जाा सकताा हैै। आज 
माानव समााज एक तरफ 

उच्च तकनीीकीी प्रगति� कीी ओर बढ़ रहाा हैै, वहींं�  दूसूरीी ओर 
आत्मचिं�तन और भाावनााओं ंकोो समझनेे कीी ओर भीी अग्रसर 
होो रहाा हैै। वर्ततमाान समय मेंं हमााराा जीीवन तेेजीी सेे बदल 
रहाा हैै। नई तकनीीकोंं� 
काा वि�काास होो रहाा हैै 
और हमाारेे जीीवन कोो 
आसाान बनाानेे केे लि�ए 
नए-नए उपकरण बनााए 
जाा रहे हंैं। इस सदीी कीी 
दोो प्रमुुख अवधाारणााएँँ हंैं: 
कृृत्रि�म बुुद्धि�मत्ताा (AI) 
और भाावनाात्मक बुुद्धि�मत्ताा 
(EI)। दोोनोंं� काा समााज मेंं 
महत्वपूूर्णण स्थाान हैै, परंंतुु 
इनकेे बीीच गहराा अंंतर भीी हैै। एक मशीीनोंं� सेे जुुड़ीी हैै, 
तोो दूसूरीी मनुुष्योंं� कीी आत्माा सेे। कृृत्रि�म बुुद्धि�मत्ताा मशीीनोंं� 
कोो 'स्माार्टट' बनाातीी हैै, परंंतुु भाावनाात्मक बुुद्धि�मत्ताा मनुुष्योंं� 
कोो 'संंवेेदनशीील' बनाातीी हैै। जब हम इन दोोनोंं� कोो एक 
सााथ समझतेे हंैं, तोो स्पष्ट होो जााताा हैै कि� तकनीीकीी ज्ञाान 
और भाावनाात्मक समझ काा संंतुुलन हीी हमेंं एक सफल और 
सहृदय समााज कीी ओर लेे जााताा हैै।

भाावनाात्मक बुुद्धि�मत्ताा क्याा है?ै

भाावनाात्मक बुुद्धि�मत्ताा एक ऐसीी शक्ति� हैै जोो मनुुष्य 
कोो रि�श्तोंं� मेंं, काार्ययस्थल पर, समााज मेंं और जीीवन केे हर 
क्षेेत्र मेंं सफल बनाातीी हैै। भाावनाात्मक बुुद्धि�मत्ताा वह क्षमताा 
हैै जि�समेंं व्यक्ति� अपनेे और दूसूरोंं� केे भाावनाात्मक पहलुुओं ं
कोो समझताा हैै, उनं्हें पहचाानताा हैै, नि�यंत्रि�त करताा हैै और 
सकााराात्मक रूप सेे उपयोोग करताा हैै। यह हमाारेे साामााजि�क 
जीीवन, काार्ययस्थल, पाारि�वाारि�क संंबंंधोंं� और माानसि�क स्वाास्थ्य 

मेंं महत्वपूूर्णण भूूमि�काा 
नि�भाातीी हैै।
भाावनाात्मक बुुद्धि�मत्ताा केे 

5 मुुख्य घटक (डैैनि�यल 

गोोलेेमैैन केे अनुुसाार):

1.	 आत्म-चेेतनाा (Self-

awareness): अपनी 
भावनाओ ंको पहचानने 
और समझने की क्षमता। 
उदाहरण-जब आप गुस्से 
मेें होते हैैं, तो आपको 
यह महसूस होता है कि 

आप गुस्से मेें हैैं और क््योों।

2.	 सहाानुुभूूति� (Empathy): दूसूरोंं� कीी भाावनााओं ं कोो 
समझने और उनके दृष्टिकोण से सोचने की क्षमता।

3.	 साामााजि�क कौौशल (Social Skills): संंबंंध बनाानाा, 
लोगो ंसे जुड़ना और प्रभावी ढंग से संवाद करना।

4.	 आत्म-नि�यंंत्रण (Self-regulation): भाावनााओं ं कोो 
उचित दिशा मेें नियत्रित करने की योग्यता। उदाहरणत: 

भाावनाात्मक बुुद्धि�मत्ताा बनााम कृृत्रि�म 

बुुद्धि�मत्ताा

वरि�ष्ठ प्रबंंधक
अंंचल काार्याा�लय, जोोधपुुर    

मुुकेेश कुुमाार 

आलेेख 

एआई 
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गुस्सा आने पर भी शांत रहना और विवेकपूर््ण निर््णय 
लेना।

5.	 प्रेेरणाा (Motivation): अपनेे लक्ष्योंं� केे प्रति� उत्सााहीी 
और समर््पपित रहना।

कृृत्रि�म बुुद्धि�मत्ताा क्याा है?ै

कृृत्रि�म बुुद्धि�मत्ताा कंंप्यूूटर वि�ज्ञाान कीी वह शााखाा हैै, 
जि�सकाा उदे्देश्य ऐसीी मशीीनोंं� और प्रोोग्राामोंं� काा नि�र्माा�ण करनाा 
हैै जोो मनुुष्योंं� कीी तरह सोोच सकें, नि�र्णणय लेे सकें और 
समस्यााएँँ हल कर सकें। कृृत्रि�म बुुद्धि�मत्ताा आज चि�कि�त्साा, 
बैंंकिं�ग, शि�क्षाा, सुुरक्षाा, व्याापाार और मनोोरंंजन जैैसेे लगभग 
हर क्षेेत्र मेंं इस्तेेमााल होो रहीी हैै। कृृत्रि�म बुुद्धि�मत्ताा नेे माानव 
श्रम कोो कम कि�याा हैै, काार्योंं कीी गति� बढ़ााई हैै और जटि�ल 
समस्यााओं ंकाा समााधाान नि�काालाा हैै।

कृृत्रि�म बुुद्धि�मत्ताा केे मुुख्य क्षेेत्र:

1.	 मशीीन लर्निं�ंग : कंंप्यूूटर कोो तथ्योंं� सेे सीीखनेे कीी क्षमताा 
प्रदाान करनाा।

2.	 नेेचुुरल लैंंग्वेेज प्रोोसेेसिं�ंग : मशीीनोंं� कोो मनुुष्योंं� कीी भााषाा 
समझनेे और उस पर प्रति�क्रि�याा देेनेे कीी क्षमताा प्रदाान 
करनाा।

3.	 रोोबोोटि�क्स : ऐसेे रोोबोोट बनाानाा जोो काार्यय कर सकें, 
बाातचीीत कर सकें और नि�र्णणय लेे सकें।

4.	 एक्सपर्टट सि�स्टम्स : कि�सीी वि�शेेष क्षेेत्र केे वि�शेेषज्ञ कीी 
तरह काार्यय करनेे वाालेे प्रोोग्रााम।

भाावनाात्मक बुुद्धि�मत्ताा और कृृत्रि�म बुुद्धि�मत्ताा केे बीीच अंंतर

कृृत्रि�म बुुद्धि�मत्ताा (एआई) प्रणाालि�योंं� कोो अनुुभव सेे 
तथ्योंं� मेंं स्वरूप कीी पहचाान कोो स्वचाालि�त रूप सेे सीीखनेे 
और बेेहतर बनाानेे कीी क्षमताा प्रदाान करतीी हैै। इसमेंं ऐसेे 
एल्गोोरि�दम शाामि�ल होोतेे हंैं जोो कुुछ खाास धाागोंं� कीी पहचाान 
करतेे हंैं जोो जाानकाारीी कोो लगााताार परि�ष्कृत करतेे हंैं और 
बेेहतर वैैयक्ति�करण प्रदाान करतेे हंैं। यह कंंप्यूूटर कोो बि�नाा 
कि�सीी स्पष्ट प्रोोग्राामिं�ग केे काार्यय करनेे काा वि�ज्ञाान हैै। मशीीन 

लर्निं�ग एल्गोोरि�दम मेंं सांं�ख्यि�कीीय तकनीीकंें शाामि�ल होोतीी हंैं 
जोो कंंप्यूूटर कोो वि�भि�न्न काार्योंं कोो 'सीीखनेे' और तदनुुसाार काार्यय 
करनेे कीी क्षमताा प्रदाान करतीी हंैं। भाावनाात्मक बुुद्धि�मत्ताा और 
कृृत्रि�म बुुद्धि�मत्ताा केे बीीच अंंतर यहींं�  नि�हि�त हैै। दूसूरीी ओर, 
भाावनाात्मक बुुद्धि�मत्ताा वि�भि�न्न संंज्ञाानाात्मक और भाावाात्मक 
प्रक्रि�यााओं ं कोो उत्तेेजि�त करके माानवीीय क्षमताा पर ध्याान 
कंेंद्रि�त करतीी हैै जोो व्यक्ति� कोो अपनीी भाावनााओं ंकोो बेेहतर 
ढंंग सेे समझनेे और नि�यंत्रि�त करने और सहाानुुभूूति� केे सााथ 
संंबंंधोंं� कोो प्रभाावीी ढंंग सेे प्रबंंधि�त करनेे मेंं मदद करतीी हैै।

भाावनाात्मक बुुद्धि�मत्ताा काा महत्व

1.	 रि�श्तोंं मेंं सुुधाार: भाावनाात्मक बुुद्धि�मत्ताा व्यक्ति� कोो दूसूरोंं� 
कीी भाावनााएँँ समझनेे और उनकेे अनुुसाार व्यवहाार करनेे 
कीी क्षमताा देेतीी हैै, जि�ससेे रि�श्तोंं� मेंं मधुुरताा आतीी हैै।

2.	 माानसि�क स्वाास्थ्य: व्यक्ति� अपनेे अंंदर कीी भाावनााओं ंकोो 
समझकर तनााव, चिं�ताा और नि�रााशाा सेे बेेहतर तरीीकेे सेे 
नि�पट सकताा हैै।

3.	 काार्ययस्थल पर सफलताा: एक अचे्छे नेेतृृत्वकर्ताा� मेंं 
भाावनाात्मक बुुद्धि�मत्ताा होोनाा अनि�वाार्यय हैै। वह अपनीी 
समूूह कोो समझ सकताा हैै, प्रेेरि�त कर सकताा हैै और 
वि�वाादोंं� कोो सुुलझाा सकताा हैै।

4.	 समााज मेंं सहि�ष्णुुताा: जब लोोग एक-दूसूरेे कीी भाावनााओं ं
कोो समझतेे हंैं, तोो हिं�साा, भेेदभााव और वैैमनस्य कीी 
संंभाावनाा कम होो जाातीी हैै।

5.	 व्यक्ति�गत जीीवन मेंं संंतुुलन : व्यक्ति� अपनेे भाावोंं� कोो 
बेेहतर तरीीकेे सेे समझकर जीीवन मेंं संंतुुलन बनााए रख 
सकताा हैै।

6.	 शि�क्षाा मेंं योोगदाान : वि�द्याार्थि�ियोंं� केे माानसि�क स्वाास्थ्य 
और परस्पर संंबंंधोंं� कोो बेेहतर बनाानेे मेंं सहाायक।

कृृत्रि�म बुुद्धि�मत्ताा काा महत्व

1.	 उत्पाादकताा मेंं वृृद्धि�: कृृत्रि�म बुुद्धि�मत्ताा सेे काार्यय तेेजीी सेे 
और सटीकता से होते हैैं। इससे समय की बचत होती है।
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2.	 स्वाास्थ्य सेेवाा मेंं क्रांं�ति�: कृृत्रि�म बुुद्धि�मत्ताा अब बीीमाारि�योंं� 
का पता लगाने, इलाज का सुझाव देने और रोगी की 
देखभाल मेें सहायता कर रही है।

3.	 शि�क्षाा मेंं व्यक्ति�गत सीीख: कृृत्रि�म बुुद्धि�मत्ताा आधाारि�त 
ऐप्स वि�द्याार्थि�ियोंं� कीी समझ केे अनुुसाार उनं्हें पढ़ाातेे हंैं।

4.	 सुुरक्षाा और नि�गराानीी: कृृत्रि�म बुुद्धि�मत्ताा कैैमरोंं� और 
प्रणाालि�योंं� केे मााध्यम सेे सुुरक्षाा प्रणाालीी कोो मजबूूत कर 
रहीी हैै।

5.	 स्वचाालन : औद्योोगि�क काार्योंं मेंं तेेजीी और सटीीकताा 
प्रदाान कर रहीी हैै।

6.	 सेेवाा क्षेेत्र: चैैटबॉॉट्स और ग्रााहक सेेवाा मेंं सहाायताा कर 
रहीी  हैै।  

कृृत्रि�म बुुद्धि�मत्ताा कीी सीीमााएँँ और चुुनौौति�याँँ� व भाावनाात्मक 

बुुद्धि�मत्ताा कीी अनि�वाार्ययताा

•	 भाावनाात्मक समझ कीी कमीी: कृृत्रि�म बुुद्धि�मत्ताा सहाानुुभूूति� 
याा माानवीीय संंवेेदनाा कोो नहींं�  समझ सकतीी। इसमेंं 
समय और आत्मचिं�तन कीी आवश्यकताा होोतीी हैै। हर 
व्यक्ति� मेंं यह क्षमताा समाान रूप सेे नहींं�  पााई जाातीी। 
भाावनााओं ंकाा असंतुुलन नि�र्णणय क्षमताा कोो प्रभाावि�त कर 
सकताा हैै। कृृत्रि�म बुुद्धि�मत्ताा कि�सीी कीी पीीड़ाा, खुुशीी याा 
आंंसुुओं ंकोो नहींं�  समझ सकतीी। उदााहरण केे तौौर पर 
एक डॉॉक्टर कीी सहाानुुभूूति� कृृत्रि�म बुुद्धि�मत्ताा सेे कहींं�  
अधि�क मूूल्यवाान होोतीी हैै।

•	 नैैति�कताा कीी समस्याा: कृृत्रि�म बुुद्धि�मत्ताा बि�नाा नैैति�क 
वि�चाार कि�ए नि�र्णणय लेे सकतीी हैै, जोो नुुकसाानदाायक 
होो सकतीी हैै। कई बाार नि�र्णणय केेवल लॉॉजि�क पर नहींं� , 
नैैति�कताा और भाावनाात्मक समझ पर लि�ए जाातेे हंैं - जैैसेे 
कि�सीी बच्चेे कोो डाँँ�टना ा याा समझाानाा।

•	  नौौकरि�योंं पर प्रभााव: कई क्षेेत्रोंं� मेंं कृृत्रि�म बुुद्धि�मत्ताा केे 
काारण लोोगोंं� कीी नौौकरि�याँँ�  समााप्त होो रहीी हंैं।

•	 डेेटाा पर नि�र्भभरताा: यदि� कृृत्रि�म बुुद्धि�मत्ताा कोो गलत याा 

पक्षपाातपूूर्णण डेेटाा दि�याा जााए, तोो उसके नि�र्णणय भीी गलत 
होो सकतेे हंैं।

•	 रचनाात्मकताा और सहाानुुभूूति�: भाावनाात्मक बुुद्धि�मत्ताा 
सेे युुक्त व्यक्ति� कल्पनााशीील होोतेे हंैं। जबकि� कृृत्रि�म 
बुुद्धि�मत्ताा अभीी तक केेवल पूूर्वव ज्ञाान पर आधाारि�त काार्यय 
करतीी हैै।

माानव संंबंंधोंं कीी गहरााई: रि�श्तेे केेवल शब्दोंं� और काार्योंं सेे 
नहींं�  बनतेे, बल्कि� भाावनााओं ंसेे बनतेे हंैं, जोो केेवल मनुुष्योंं� 
मेंं होोतीी हंैं।

क्याा कृृत्रि�म बुुद्धि�मत्ताा मेंं भाावनाात्मक बुुद्धि�मत्ताा लााई जाा 

सकतीी है?ै

वर्ततमाान मेंं शोोधकर्ताा� “भाावनाात्मक कृृत्रि�म बुुद्धि�मत्ताा” 
याा “भाावनाात्मक संंगणनाा” पर काार्यय कर रहे हंैं, जि�समेंं 
मशीीनेंं भाावनााओं ंकोो पहचााननेे और प्रति�क्रि�याा देेनेे मेंं सक्षम 
बनााई जाा रहीी हंैं। उदााहरणस्वरूप:

•	 रोोबोोट जोो चेेहरेे केे भााव याा आवााज़ केे उताार-चढ़ााव सेे 
भाावनााएँँ पहचाान सकतेे हंैं।

•	 ग्रााहक सेेवाा चैैटबॉॉट्स जोो उपयोोगकर्ताा� केे मनोोदशाा केे 
अनुुसाार प्रति�क्रि�याा देेतेे हंैं।

हाालांं�कि�, यह समझनाा जरूरीी हैै कि� मशीीनेंं केेवल 
“भाावनाात्मक प्रति�क्रि�याा” देे सकतीी हंैं, परंंतुु वह भाावनााएँँ 
"अनुुभव" नहींं�  कर सकतीी, क्योंं�कि� उसमेंं आत्मचेेतनाा और 
माानवीीय संंवेेदनाा काा अभााव होोताा हैै।

भवि�ष्य कीी दृष्टि�: सहयोोग, प्रति�स्पर्धाा� नहींं

कृृत्रि�म बुुद्धि�मत्ताा और भाावनाात्मक बुुद्धि�मत्ताा कोो एक-
दूसूरेे काा वि�कल्प नहींं� , बल्कि� पूूरक माानाा जाानाा चााहि�ए। 
भवि�ष्य काा आदर्शश समााज वह होोगाा जहाँँ�  तकनीीक माानवताा 
काा सहाायक बनेे, न कि� उसकाा प्रति�स्थाापन। हमेंं ऐसेे एआई 
सि�स्टम चााहि�ए जोो इंंसाानोंं� केे नि�र्णणयोंं� कोो बेेहतर बनााएँँ, 
लेेकि�न अंंति�म नि�र्णणय काा अधि�काार भाावनाात्मक रूप सेे 
समझदाार इंंसाानोंं� केे पाास हीी रहे।
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कृृत्रि�म बुुद्धि�मताा कृृत्रि�म बुुद्धि�मताा 

उदय चैैटबॉॉटउदय चैैटबॉॉट 

भवि�ष्य कीी दुनुि�याा मेंं, जहाँँ�  कृृत्रि�म बुुद्धि�मत्ताा हर क्षेेत्र 
मेंं मौौजूूद होोगीी, वहाँँ�  भाावनाात्मक बुुद्धि�मत्ताा काा महत्व और 
बढ़ जााएगाा। ऐसेे नेेताा, शि�क्षक, डॉॉक्टर, कााउंंसलर याा 
कर्ममचाारीी जोो दूसूरोंं� कीी भाावनााओं ंकोो समझ सकतेे हंैं – 
वेे अधि�क प्रभाावीी और सफल होंं�गेे। कृृत्रि�म बुुद्धि�मत्ताा कीी 
वृृद्धि� केे सााथ-सााथ माानवीीय भाावनााएँँ अधि�क महत्वपूूर्णण होो 
जााएँँगीी क्योंं�कि� तकनीीक केे सााथ 'संंवेेदनाा' कीी जरूरत भीी 
हमेेशाा बनीी रहेगीी।

माानवताा केे लि�ए कौौन अधि�क महत्वपूूर्णण है?ै

कृृत्रि�म बुुद्धि�मत्ताा नेे नि�श्चि�त रूप सेे माानव जीीवन कोो 
सरल और अधि�क सुुसंंगत बनाायाा हैै, लेेकि�न भाावनाात्मक 
बुुद्धि�मत्ताा हीी हमेंं 'माानव' बनाातीी हैै। कठि�न परि�स्थि�ति�योंं� 
मेंं सहाानुुभूूति�, करुणाा, प्रेेम और साामााजि�क समझ कृृत्रि�म 
बुुद्धि�मत्ताा कभीी भीी पूूर्णण रूप सेे नहींं�  देे सकतीी। यदि� हम 
केेवल तकनीीक पर नि�र्भभर होो जााएँँ और भाावनाात्मक बुुद्धि�मत्ताा 
कोो नजरअंंदााज करंें, तोो समााज मेंं संंवेेदनशीीलताा और 
सहयोोग कीी भाावनाा क्षीीण होो सकतीी हैै।
भाावनाात्मक बुुद्धि�मत्ताा व कृृत्रि�म बुुद्धि�मत्ताा: सााथ मि�लकर 

बेेहतर दुुनि�याा

कल्पनाा कीीजि�ए एक ऐसाा डॉॉक्टर जोो कृृत्रि�म बुुद्धि�मत्ताा 
कीी सहाायताा सेे रोोग पहचाानताा हैै और भाावनाात्मक बुुद्धि�मत्ताा 
कीी सहाायताा सेे मरीीज कोो दि�लाासाा देेताा हैै याा एक शि�क्षक 
जोो कृृत्रि�म बुुद्धि�मत्ताा सेे पढ़ााई करवााताा हैै लेेकि�न भाावनाात्मक 
बुुद्धि�मत्ताा सेे छाात्रोंं� कोो प्रेेरणाा देेताा हैै।

संंभाावनाा:

जब भाावनाात्मक बुुद्धि�मत्ताा और कृृत्रि�म बुुद्धि�मत्ताा मि�लतेे 
हंैं, तोो ऐसाा समााज बनताा हैै जोो तकनीीकीी रूप सेे सक्षम और 
माानवीीय रूप सेे संंवेेदनशीील होोताा हैै। यहीी संंतुुलन भवि�ष्य 
काा सहीी माार्गग हैै।

भवि�ष्य कीी दि�शाा

भवि�ष्य मेंं हमेंं भाावनाात्मक बुुद्धि�मत्ताा और कृृत्रि�म 
बुुद्धि�मत्ताा दोोनोंं� केे वि�काास पर ध्याान कंेंद्रि�त करनेे कीी 

आवश्यकताा होोगीी। हमेंं नई तकनीीकोंं� काा वि�काास करनाा 
होोगाा जोो हमेंं अपनेे जीीवन मेंं बेेहतर नि�र्णणय लेेनेे मेंं मदद करंें 
और हमाारेे रि�श्तोंं� कोो मजबूूत बनााएंं। हमेंं यह भीी सुुनि�श्चि�त 
करनाा होोगाा कि� हमाारीी तकनीीकंें हमाारेे मूूल्योंं� और नैैति�कताा 
केे अनुुरूप होंं� और हमेंं अपनेे जीीवन कोो बेेहतर बनाानेे मेंं 
मदद करंें। इससेे हम अपनेे जीीवन कोो अधि�क अर्थथपूूर्णण और 
संंतुुष्ट बनाा सकतेे हंैं। 
नि�ष्कर्षष 

भाावनाात्मक बुुद्धि�मत्ताा और कृृत्रि�म बुुद्धि�मत्ताा दोोनोंं� केे 
अपनेे महत्व हंैं। भाावनाात्मक बुुद्धि�मत्ताा हमेंं अपनेे जीीवन मेंं 
बेेहतर नि�र्णणय लेेनेे मेंं मदद करतीी हैै और हमाारेे रि�श्तोंं� कोो 
मजबूूत बनाातीी हैै। कृृत्रि�म बुुद्धि�मत्ताा हमेंं तथ्योंं�-आधाारि�त 
नि�र्णणय लेेनेे मेंं मदद करतीी हैै जि�सेे जीीवन कोो आसाान बनाानेे 
केे लि�ए उपयोोग कि�याा जाा सकताा हैै। हमेंं दोोनोंं� केे बीीच 
संंतुुलन बनाानेे कीी आवश्यकताा हैै और अपनेे जीीवन मेंं दोोनोंं� 
काा उपयोोग करने केे तरीीकेे खोोजनेे होंं�गेे। इससेे हम अपनेे 
जीीवन कोो बेेहतर बनाा सकतेे हंैं और अपनेे लक्ष्योंं� कोो प्रााप्त 
कर सकतेे हंैं। 

कृृत्रि�म बुुद्धि�मत्ताा भवि�ष्य मेंं अनेेक काार्योंं कोो सम्पन्न कर 
सकतीी हैै लेेकि�न वह इंंसाान कीी भाावनााओं,ं संंवेेदनााओं ंऔर 
नैैति�क नि�र्णणयोंं� कोो कभीी नहींं�  समझ पााएगीी। इसलि�ए हमेंं 
तकनीीक केे सााथ-सााथ भाावनाात्मक समझ, सहाानुुभूूति� और 
साामााजि�क कौौशल कोो भीी वि�कसि�त करनाा होोगाा।

भाावनाात्मक बुुद्धि�मत्ताा वह धाागाा है ैजोो तकनीीक और 

माानवताा कोो जोोड़ताा है।ै

इसलि�ए एआई केे युुग मेंं भीी, ईआई कीी आवश्यकताा और 

मूूल्य कभीी कम नहींं होंंगेे।
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कृृत्रि�म बुुद्धि�मताा कृृत्रि�म बुुद्धि�मताा 

उदय चैैटबॉॉटउदय चैैटबॉॉट 

2 1वींं�   सदीी मेंं माानव 
सभ्यताा एक ऐसेे मोोड़ 

पर खड़ीी हैै, जहाँँ�  वि�ज्ञाान 
और तकनीीक कीी प्रगति� नेे 
हमाारेे जीीवन केे हर पहलूू कोो 

प्रभाावि�त कि�याा हैै। वर्ततमाान युुग तकनीीकीी क्रांं�ति� काा युुग हैै। 
माानव सभ्यताा नेे जि�स गति� सेे वि�ज्ञाान और तकनीीक मेंं प्रगति� 
कीी हैै, वह वि�स्मयकाारीी हैै। कृृत्रि�म बुुद्धि�मत्ताा (आर्टि�िफ़ि�शि�यल 
इंंटेेलि�जेंंस याा एआई) इस 
वि�काास कीी परााकााष्ठाा 
माानीी जाा सकतीी हैै। एक 
समय थाा जब मशीीनेंं 
केेवल माानव केे आदेेशोंं� 
पर काार्यय करतीी थींं� , परंंतुु 
अब मशीीनेंं स्वयंं नि�र्णणय 
लेेनेे लगीी हंैं। ऐसेे मेंं 
यह प्रश्न उठताा हैै कि� 
क्याा येे नि�र्णणय केेवल 
तर्ककपू ूर्णण हंैं याा नैैति�क भीी 
और क्याा इन नि�र्णणयोंं� मेंं 
संंवेेदनशीीलताा कीी कोोई भूूमि�काा हैै?

वहींं�  दूसूरीी ओर, माानव संंसााधन—याानीी कि� माानव 
स्वयंं जि�समेंं नैैति�कताा, संंवेेदनाा, अनुुभव, संंसृ्कृति�, परंंपराा 
और भाावनााओं ंकाा समाावेेश होोताा हैै वह न केेवल नि�र्णणय 
करताा हैै बल्कि� उन नि�र्णणयोंं� केे प्रभाावोंं� कोो भीी समझताा हैै।

यह लेेख इसीी दं्वंद्व काा वि�वेेचन करताा हैै: क्याा कृृत्रि�म 
बुुद्धि�मत्ताा नैैति�कताा और संंवेेदनशीीलताा मेंं माानव संंसााधन काा 
स्थाान लेे सकतीी हैै?

माानव संंसााधन: केेवल कर्ममचाारीी नहींं, मूूल्यवाान संंवेेदन

माानव संंसााधन कि�सीी भीी संंगठन याा समााज काा मूूल 
सं्तंभ होोताा हैै। माानव संंसााधन काा अर्थथ केेवल कि�सीी संंगठन 
मेंं काार्ययरत व्यक्ति� नहींं� , बल्कि� वह व्यक्ति� हैै जोो अपनीी बुुद्धि�, 
भाावनाा, अनुुभव, संंवेेदनाा और नि�र्णणय क्षमताा केे सााथ काार्यय 
करताा हैै। माानव मेंं यह क्षमताा होोतीी हैै कि� वह परि�स्थि�ति� कीी 
सूूक्ष्मतााओं ंकोो समझेे दूसूरेे केे भाावोंं� कोो पढे़े और सहाानुुभूूति� 
केे सााथ व्यवहाार करेे।

माानव कीी नैैति�क 

वि�शेेषतााएँँ:

•	 अंंतःःकरण कीी 

आवाज: मानव अपने 
विवेक और अंतरात्मा के 
आधार पर निर््णय लेता है।
•	 संंवेेदनशीीलताा और 

करुणा: किसी की पीड़़ा 
देखकर उसकी सहायता 
करना केवल मशीन से 
संभव नही है।

•	 साामााजि�क उत्तरदाायि�त्व: माानव अपनेे नि�र्णणयोंं� मेंं समााज, 
संस्कृति  और भविष्य की पीढ़़ियो ंका ध्यान रखता है।

इन गुुणोंं� कोो न तोो कोोड कि�याा जाा सकताा हैै और न हीी 
डेेटाा सेे सीीखाा जाा सकताा हैै।

उदााहरणस्वरूप, एक डॉॉक्टर जब कि�सीी मरीीज काा 
इलााज करताा हैै तोो वह केेवल उसकीी बीीमाारीी नहींं�  देेखताा 
बल्कि� उसकीी माानसि�क स्थि�ति�, पाारि�वाारि�क पृृष्ठभूूमि� और 
आर्थि�िक स्थि�ति� कोो भीी ध्याान मेंं रखताा हैै। यह समग्र 

नैैति�कताा और संंवेेदनशीीलताा: कृृत्रि�म बुुद्धि�मत्ताा 
बनााम माानव संंसााधन-एक समकाालीीन वि�श्लेेषण

वरि�ष्ठ प्रबंंधक
अंंचल काार्याा�लय, वाारााणसीी

रचनाा कुुमाारीी चौौधरीी

आलेेख 
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कृृत्रि�म बुुद्धि�मताा कृृत्रि�म बुुद्धि�मताा 

उदय चैैटबॉॉटउदय चैैटबॉॉट 

दृष्टि�कोोण केेवल एक संंवेेदनशीील और नैैति�क रूप सेे सजग 
माानव हीी अपनाा सकताा हैै।

कृृत्रि�म बुुद्धि�मत्ताा: दक्षताा काा उदााहरण, पर क्याा भाावनााओं ं

काा भीी?

कृृत्रि�म बुुद्धि�मत्ताा कोो इस प्रकाार वि�कसि�त कि�याा गयाा 
हैै कि� वह वि�शााल डेेटाा काा वि�श्लेेषण कर नि�र्णणय लेे सके। 
आज कृृत्रि�म बुुद्धि�मत्ताा नि�म्न क्षेेत्रोंं� मेंं उपयोोगीी सि�द्ध होो रहाा हैै:
•	 स्वाास्थ्य सेेवाा (नि�दाान, रोोबोोटि�क सर्जजरीी)
•	 वि�त्त (फ्रॉॉड डि�टेक्शन, नि�वेेश सलााह)
•	 ग्रााहक सेेवाा (चैैटबॉॉट, वॉॉयस असि�स्टेंट)
•	 शि�क्षाा (व्यक्ति�कृृत शि�क्षाा प्रणाालीी)

कृृत्रि�म बुुद्धि�मत्ताा 
तर्कक  आधाारि�त नि�र्णणय 
लेेनेे मेंं तेेज़, वि�श्वसनीीय 
और सुुसंंगत हैै, 
परंंतुु यह केेवल वहीी 
समझताा हैै जोो उसेे 
सि�खाायाा गयाा होो।

उदााहरणस्वरूप, 
चैैटबॉॉट्स ग्रााहक सेेवाा मेंं 
संंवााद कर सकतेे हंैं, 
रोोबोोट सर्जजरीी कर सकतेे 
हंैं और एल्गोोरि�दम डेेटाा 
केे आधाार पर नीीति�याँँ�  बनाा सकतेे हंैं, परंंतुु यह समझनाा 
आवश्यक हैै कि� कृृत्रि�म बुुद्धि�मत्ताा कीी यह समझ केेवल डेेटाा 
और प्रोोग्राामिं�ग पर आधाारि�त होोतीी हैै। उसकीी संंवेेदनााएँँ 
सक्रि�य नहींं� , बल्कि� अनुुकरणीीय होोतीी हंैं।

कृृत्रि�म बुुद्धि�मत्ताा कीी सीीमााएँँ:

•	 भाावनाात्मक अभााव: कृृत्रि�म बुुद्धि�मत्ताा केेवल भाावनााओं ं
की नकल कर सकती है, उन्हहें महसूस नही ंकर सकती।

•	 नैैति�क दं्वंद्वोंं कीी समझ नहींं: नैैति�कताा केे संंदर्भभ और 

जटिलताओ ंको कृत्रिम बुद्धिमत्ता नही ंसमझ सकती।

•	 पूूर्वाा�ग्रह काा खतराा: यदि� कृृत्रि�म बुुद्धि�मत्ताा कोो त्रुुटि�पूूर्णण 
या पक्षपातपूर््ण डेटा से प्रशिक्षित किया जाए, तो उसके 
निर््णय भी पूर््ववाग्रही होगंे।

•	 उत्तरदाायि�त्व कीी अस्पष्टताा: कृृत्रि�म बुुद्धि�मत्ताा केे गलत 
निर््णयो ं की जिम्मेदारी किसकी होगी, यह स्पष्ट नही ं
होता 

नैैति�कताा: एक स्थि�र नहींं, संंदर्भभ आधाारि�त मूूल्य

नैैति�कताा कोोई नि�श्चि�त सूूत्र नहींं�  हैै। यह संंदर्भभ, समय, 
स्थाान और संंसृ्कृति� केे अनुुसाार बदलतीी रहतीी हैै। उदााहरण 

केे लि�ए:

•	कि�सीी देेश मेंं अंंगदाान 
नैतिक कृत्य है, वही ंकुछ 
समाजो ंमेें इसे अनैतिक 
माना जा सकता है।

•	युुद्ध मेंं दुशु्मन काा वध 
एक कर््तव्य हो सकता 
है, जबकि सामान्य 
स्थिति मेें वही कार््य हत्या 
कहलाता है।

कृृत्रि�म बुुद्धि�मत्ताा इस प्रकाार कीी साापेेक्ष नैैति�कताा कोो 
नहींं�  समझ सकतीी क्योंं�कि� वह नि�यम आधाारि�त काार्यय करतीी 
हैै, जबकि� नैैति�क नि�र्णणय अक्सर नि�यमोंं� सेे परेे वि�वेेक पर 
आधाारि�त होोतेे हंैं।

संंवेेदनशीीलताा: कृृत्रि�म बुुद्धि�मत्ताा काा सबसेे बड़ाा अभााव

संंवेेदनशीीलताा वह क्षमताा हैै जोो कि�सीी अन्य व्यक्ति� 
कीी भाावनाात्मक स्थि�ति� कोो समझकर प्रति�क्रि�याा देेतीी हैै। यहीी 
माानव संंबंंधोंं� कीी नींं�व  हैै।
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उदय चैैटबॉॉटउदय चैैटबॉॉट 

पक्ष माानव संंसााधन कृृत्रि�म बुुद्धि�मत्ताा

भाावनाात्मक समझ      स्वााभाावि�क, अनुुभव आधाारि�त   अनुुकरणीीय, प्रोोग्रााम आधाारि�त

सहाानुुभूूति�  हृदय सेे अनुुभवि�त केेवल संंवाादाात्मक

नि�र्णणय प्रक्रि�याा वि�वेेक आधाारि�त  तथ्योंं� आधाारि�त

साामााजि�क समन्वय                अनुुकूूलनीीय और सांं�सृ्कृति�क स्थि�र और सीीमि�त                      स्थि�र और सीीमि�त 

संंवेेदनशीील माानव बनााम संंवेेदनहीीन मशीीन

उदााहरण: 

•	 कोोवि�ड-19 महाामाारीी केे दौौराान लााखोंं� फं्रंटलााइन वर्ककर्सस  
नेे अपनीी जाान कीी परवााह कि�ए बि�नाा सेेवाा दीी। एआई 
ऐसीी त्यााग भाावनाा नहींं�  दि�खाा सकताा हैै। 

•	 एक शि�क्षक जब कि�सीी छाात्र कोो व्यक्ति�गत रूप सेे 
माार्गगदर्शशन देेताा हैै, तोो वह केेवल ज्ञाान नहींं�  देेताा बल्कि� 
संंवेेदनशीीलताा और नैैति�क जि�म्मेेदाारि�यांं� भीी नि�भाा रहाा 
होोताा हैै।

•	 न्याायपाालि�काा मेंं एक जज जब कि�सीी अपरााधीी कीी 
पृृष्ठभूूमि�, परि�स्थि�ति�याँँ�  और पुुनर्वाा�स कीी संंभाावनाा कोो 
देेखकर सजाा नि�र्धाा�रि�त करताा हैै, तोो वह कृृत्रि�म बुुद्धि�मत्ताा 
सेे अधि�क न्याायि�क वि�वेेक दर्शाा�ताा हैै।

कृृत्रि�म बुुद्धि�मत्ताा केे नैैति�क खतरेे

•	 माानव संंसााधन कोो खतराा: कृृत्रि�म बुुद्धि�मत्ताा केे काारण 
कई नौौकरि�याँँ�  जाानेे काा खतराा बनाा हुआ हैै, जि�ससेे 
बेेरोोजगाारीी बढ़ सकतीी हैै। 

•	 डीीपफेेक तकनीीक: कृृत्रि�म बुुद्धि�मत्ताा सेे झूूठीी तस्वीीर 
और झूूठेे वीीडि�योो बनााकर कि�सीी भीी व्यक्ति� कीी छवि� कोो 
हाानि� पहंुंचाायाा जाा सकताा हैै।

•	 पक्षपाात: यदि� कृृत्रि�म बुुद्धि�मत्ताा कोो पूूर्वाा�ग्रहीी तथ्योंं� सेे 
प्रशि�क्षि�त कि�याा गयाा तोो वह जााति�, लिं�ग याा वर्गग केे 
आधाार पर भेेदभााव कर सकताा हैै।

•	 डेेटाा कीी गोोपनीीयताा: कृृत्रि�म बुुद्धि�मत्ताा बड़ीी माात्राा मेंं तथ्य 
एकत्रि�त करताा हैै एवंं उसेे संंसााधि�त करताा हैै, जि�ससेे 
तथ्योंं� कीी गोोपनीीयताा एवंं सुुरक्षाा काा खतराा बनाा हुआ 
हैै, कृृत्रि�म बुुद्धि�मत्ताा आधाारि�त नि�गराानीी तंंत्र व्यक्ति�गत 
स्वतंंत्रताा पर संंकट बन सकताा हैै।

•	 साामााजि�क बदलााव: कृृत्रि�म बुुद्धि�मत्ताा काा प्रयोोग दुषु्प्रचाार 
एवंं गलत सूूचनााएंं फैैलाानेे केे लि�ए कि�याा जाा सकताा हैै, 
जोो समााज मेंं वि�भााजन एवंं अस्थि�रताा काा काारण बन 
सकतीी हैै। 

माानव वि�वेेक काा क्षय:

•	 कृृत्रि�म बुुद्धि�मत्ताा मनुुष्य कीी बुुद्धि� एवंं वि�वेेक कोो कमजोोर 
एवंं नि�ष्क्रि�य बनाा सकतीी हैै, क्योोकि� इसकाा अत्यधि�क 
उपयोोग याा पूूरीी तरह सेे इस पर नि�र्भभर रहनेे सेे हमाारीी 
सोोचनेे समझनेे कीी शक्ति� क्षीीण होो सकतीी हैै।

कृृत्रि�म बुुद्धि�मत्ताा कीी नैैति�कताा उसकीी प्रोोग्राामिं�ग पर नि�र्भभर 
होोतीी हैै, जोो माानव द्वााराा नि�यंत्रि�त हैै-यदि� प्रोोग्राामिं�ग मेंं नैैति�क 
दोोष हैै, तोो एआई भीी उसीी प्रकाार व्यवहाार करेेगाा। 
माानव संंसााधन: संंगठन कीी आत्माा

जब हम काार्ययस्थल कीी बाात करतेे हंैं, तोो संंगठन कीी संंसृ्कृति�, 
प्रेेरणाा, सहयोोग, वि�श्वाास और लचीीलाापन केेवल माानव 
संंसााधन सेे हीी आताा हैै। कृृत्रि�म बुुद्धि�मत्ताा उत्पाादकताा बढ़ाा 
सकतीी हैै, परंंतुु समूूह भाावनाा, वि�श्वाास और प्रेेरणाा नहींं�  पैैदाा 
कर सकतीी । 
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उदय चैैटबॉॉटउदय चैैटबॉॉट 

माानव संंसााधन कीी वि�शेेषतााएँँ:

•	 कठि�न समय मेंं सहकर्मि�ियोंं� काा सहयोोग
•	 नेेतृृत्व और माार्गगदर्शशन
•	 संंगठन केे मूूल्योंं� कीी रक्षाा
•	 साामााजि�क सरोोकाार मेंं भाागीीदाारीी
कृृत्रि�म बुुद्धि�मत्ताा और माानव काा संंतुुलन: भवि�ष्य केेवल 
कृृत्रि�म बुुद्धि�मत्ताा याा केेवल माानव केे बल पर नहींं�  चलेेगाा, 
बल्कि� दोोनोंं� केे संंतुुलि�त समन्वय सेे चलेेगाा। इसकाा लक्ष्य 
होोगाा - तकनीीकीी दक्षताा और माानवीीय संंवेेदनाा काा समुुचि�त 
मि�श्रण।
आवश्यक उपााय:

•	 कृृत्रि�म बुुद्धि�मत्ताा कोो नैैति�क दि�शाानि�र्देशोंं� केे अधीीन 
लाानाा। 

•	 कृृत्रि�म बुुद्धि�मत्ताा कीी जवााबदेहीी तय करनाा। 
•	 कृृत्रि�म बुुद्धि�मत्ताा मेंं माानवीीय मूूल्यबोोध काा समाावेेश। 
•	 माानव अंंति�म नि�र्णाा�यक रहे। 
•	 संंवेेदनशीील नेेतृृत्व काा प्रशि�क्षण। 
शि�क्षाा, सााहि�त्य और संंसृ्कृति� मेंं भूूमि�काा

कृृत्रि�म बुुद्धि�मत्ताा भााषाा समझ सकतीी हैै, पर उसकीी 
अंंतराात्माा नहींं�  होोतीी। वह कवि�ताा पढ़ सकतीी हैै, पर उसमेंं 

समााहि�त भाावनााओं ंकोो महसूूस नहींं�  कर सकतीी। कोोई कवि�  
जब वेेदनाा सेे कवि�ताा रचताा हैै याा कोोई लेेखक जब समााज 
कीी पीीड़ाा कोो शब्द देेताा हैै, तोो वह काार्यय संंवेेदनाा काा परि�णााम 
होोताा हैै न कि� एल्गोोरि�दम काा।

इसीी तरह, संंसृ्कृति� काा संंरक्षण केेवल तथ्योंं� सेे संंभव 
नहींं� , उसके अनुुभव और भाावनाात्मक जुुड़ााव सेे होोताा हैै।

नि�ष्कर्षष : कृृत्रि�म बुुद्धि�मत्ताा माानवताा केे लि�ए वरदाान हैै यदि� 
उसकाा प्रयोोग वि�वेेकपूूर्णण, नैैति�क और सीीमि�त होो। यह माानव 
केे सहयोोगीी कीी भूूमि�काा नि�भाा सकतीी हैै, परंंतुु माानव काा 
वि�कल्प नहींं�  बन सकतीी।

कृृत्रि�म बुुद्धि�मत्ताा काा उदे्देश्य होोनाा चााहि�ए माानव केे 
नि�र्णणय कोो सशक्त बनाानाा, नाा कि� उसेे प्रति�स्थाापि�त करनाा।

नैैति�कताा और संंवेेदनशीीलताा कीी नींं�व  पर हीी सभ्यताा 
टि�कीी रहतीी हैै। यदि� हम केेवल तर्कक  और गणनाा सेे समााज 
चलाानेे लगेंं, तोो हम मशीीनोंं� कीी दुनुि�याा मेंं जीीवि�त माानव कीी 
जगह यंंत्रवत जीीव बनकर रह जााएँँगेे।

अतःः हमेंं भवि�ष्य कोो इस दृष्टि� सेे गढ़नाा होोगाा, जहाँँ�  
कृृत्रि�म बुुद्धि�मत्ताा कीी शक्ति� और माानव कीी भाावनाा सााथ चलेंं 
तभीी हम तकनीीक और माानवताा दोोनोंं� काा सहीी उपयोोग कर 
पााएँँगेे।

(नि�:शुुल्क) अनुुसरण करें 
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व र्ततमाान युुग तकनीीकीी 
प्रगति� काा युुग हैै, जहांं� 

कृृत्रि�म बुुद्धि�मत्ताा  और माानव 
संंसााधन शि�क्षाा और प्रशि�क्षण 
केे क्षेेत्र कोो एक नई दि�शाा प्रदाान 
कर रहे हंैं। 21वींं�  सदीी केे दूसूरेे 

दशक मेंं शि�क्षाा और प्रशि�क्षण केे स्वरूप मेंं एक क्रांं�ति�काारीी 
बदलााव देेखाा गयाा हैै। तकनीीकीी वि�काास, वि�शेेषकर कृृत्रि�म 
बुुद्धि�मत्ताा और माानव संंसााधन प्रबंंधन नेे न केेवल शैैक्षि�क 
पद्धति�योंं� कोो प्रभाावि�त कि�याा हैै, बल्कि� भवि�ष्य कीी काार्ययशैैलीी 
कोो भीी पुुनःःपरि�भााषि�त कि�याा हैै। शि�क्षाा और प्रशि�क्षण केे 
क्षेेत्र मेंं कृृत्रि�म बुुद्धि�मत्ताा एवंं माानव संंसााधन केे योोगदाान, 
चुुनौौति�याँँ�  तथाा संंभाावनााओं ंकाा वि�श्लेेषण नि�म्नाानुुसाार  हैै।

कृृत्रि�म बुुद्धि�मत्ताा कीी भूूमि�काा: शि�क्षाा काा आधुुनि�क चेेहराा

1. वैैयक्ति�कृृत अधि�गम  

•	 कृृत्रि�म बुुद्धि�मत्ताा आधाारि�त एल्गोोरि�दम छाात्रोंं� केे अध्ययन 
व्यवहाार, गति� और समस्यााओं ंकाा वि�श्लेेषण कर उनं्हें 
व्यक्ति�गत रूप सेे शि�क्षण प्रदाान करतेे हंैं तथाा कृृत्रि�म 
बुुद्धि�मत्ताा आधाारि�त प्रणाालीी छाात्रोंं� कीी रुचि�योंं� और समझ 
केे स्तर काा वि�श्लेेषण करतीी हैै।

•	 उदााहरण: चैैटबॉॉट आधाारि�त ट्यूूटर, जोो छाात्र केे प्रश्नोंं� 
केे अनुुसाार जवााब देेताा हैै।

2. शि�क्षकोंं केे लि�ए सहाायक उपकरण

•	 मूूल्यांं�कन प्रणाालीी, रि�पोोर्टिं�गं और कक्षाा प्रबंंधन जैैसेे 
काार्यय  कृृत्रि�म बुुद्धि�मत्ताा कीी मदद सेे सरल होो गए हंैं।

•	 शि�क्षक अब अधि�क रचनाात्मक शि�क्षण शैैलीी अपनाा 
सकतेे हंैं।

3. स्माार्टट कंंटंेंट नि�र्माा�ण

•	 पााठ्यपुुस्तकोंं� केे डि�जि�टल संंस्करण, वीीडि�योो लेेक्चर 

और क्वि�ज कृृत्रि�म बुुद्धि�मत्ताा  केे मााध्यम सेे तैैयाार कि�ए 
जाातेे हंैं।

•	 कृृत्रि�म बुुद्धि�मत्ताा ऑटोोमेेशन केे मााध्यम सेे पााठ्य साामग्रीी 
अद्यतन भीी संंभव हैै।

4. आर्टि�ि फि�शि�यल इमोोशनल इंंटेेलि�जेंंस

•	 कुुछ कृृत्रि�म बुुद्धि�मत्ताा टूूल्स छाात्रोंं� कीी भाावनाात्मक स्थि�ति� 
का भी विश्लेषण कर सकते हैैं।

•	 इससेे माानसि�क स्वाास्थ्य सहाायताा देेनेे मेंं भीी मदद होोतीी 
हैै।

5. मूूल्यांं�कन एवंं फीीडबैैक

•	 कृृत्रि�म बुुद्धि�मत्ताा आधाारि�त उपकरण छाात्रोंं� केे उत्तरोंं� काा 
विश्लेषण कर त्वरित और निष्पक्ष फीडबैक प्रदान करते 
हैैं।

•	 स्वचाालि�त मूूल्यांं�कन प्रणाालीी सेे शि�क्षकोंं� काा समय 
बचताा हैै और सटीीकताा बढ़तीी हैै।

6. डि�जि�टल कंंटंेंट नि�र्माा�ण

•	 कृृत्रि�म बुुद्धि�मत्ताा केे मााध्यम सेे इंंटरैक्टि�व वीीडि�योो, 
एनिमेशन और क्विज़ जैसे कंटेेंट का निर््ममाण संभव है।

•	 यह शि�क्षण कोो अधि�क आकर्षषक और प्रभाावशाालीी 
बनााताा हैै।

7. वि�शेेष आवश्यकताा वाालेे वि�द्याार्थि�ि योंं केे लि�ए समर्थथन

•	 कृृत्रि�म बुुद्धि�मत्ताा आधाारि�त सि�स्टम दृष्टि�बााधि�त, श्रवण 
बाधित या अन्य विशेष आवश्यकता वाले छात््रोों को 
सहारा प्रदान करते हैैं।

माानव संंसााधन कीी भूूमि�काा: प्रभाावीी प्रशि�क्षण काा स्तंंभ

1. प्रति�भाा वि�काास 

माानव संंसााधन वि�भााग कौौशल उन्नयन काार्ययक्रमोंं� काा संंचाालन 

शि�क्षाा और प्रशि�क्षण मेंं कृृत्रि�म बुुद्धि�मत्ताा एवंं 

माानव संंसााधन कीी भूूमि�काा

वरि�ष्ठ प्रबंंधक (सुुरक्षाा)
अंंचल काार्याा�लय, बेेगूूसरााय 

ओम प्रकााश नााराायण

आलेेख 
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करताा हैै, जोो कर्ममचाारि�योंं� कोो नवीीनतम तकनीीकोंं� सेे परि�चि�त 
कराातेे हंैं।

•	 कृृत्रि�म बुुद्धि�मत्ताा टूूल्स कीी जाानकाारीी देेनाा अब प्रशि�क्षण 
का आवश्यक भाग है।

2. प्रशि�क्षण कीी रणनीीति�

•	 कर्ममचाारि�योंं� कीी दक्षतााओं ं केे आधाार पर मॉॉड्यूूल 
विकसित किए जाते हैैं।

•	 ई-लर्निं�ग प्लेेटफॉॉर्मम केे चयन, नि�गराानीी और मूूल्यांं�कन 
करने मेें मानव संसाधन की भूमिका अहम है।

•	 माानव संंसााधन वि�भााग डेेटाा एनाालि�टि�क्स और फीीडबैैक 
के आधार पर प्रशिक्षण की प्रभावशीलता का मूल््याांकन 
करता है।

3. सहयोोग एवंं टीीमवर्कक  कोो बढ़ाावाा

•	 माानव संंसााधन प्रशि�क्षण केे ज़रि�ए टीीमोंं� मेंं बेेहतर संंवााद 
और सहयोग की संस्कृति  को प्रोत्साहन मिलता है।

•	 माानव संंसााधन टीीम सहकाारीी वााताावरण बनााकर समूूह 
मेें सीखने को बढ़़ावा देती है।

•	 वि�वि�धताा और समाावेेशि�ताा कोो भीी प्रोोत्सााहन मि�लताा हैै।

4. नेेतृृत्व और व्यवहाारि�क प्रशि�क्षण

•	 नेेतृृत्व कौौशल, समय प्रबंंधन और संंघर्षष समााधाान जैैसेे 
'सॉफ््ट स्किल््स' के प्रशिक्षण को बढ़़ावा दिया जाता है।

5. कौौशल उन्नयन एवंं क्षमताा नि�र्माा�ण

•	 नई तकनीीकोंं� और ट्रेंं�ड्स सेे कर्ममचाारि�योंं� कोो अवगत 
कराने हेतु नियमित प्रशिक्षण आयोजित किए जाते हैैं।

•	 सॉॉफ्ट स्कि�ल जैैसेे नेेतृृत्व क्षमताा और संंवााद कौौशल 
विकसित किए जाते हैैं।

कृृत्रि�म बुुद्धि�मत्ताा और माानव संंसााधन काा एकीीकरण

कृृत्रि�म बुुद्धि�मत्ताा और माानव संंसााधन मि�लकर एक सशक्त 
प्रशि�क्षण प्रणाालीी काा नि�र्माा�ण करतेे हंैं:

•	 डेेटाा एनाालि�टि�क्स केे ज़रि�ए माानव संंसााधन वि�भााग केे 
कर््मचारी प्रदर््शन का मूल््याांकन कर सकता है।

•	 कृृत्रि�म बुुद्धि�मत्ताा आधाारि�त लर्निं�ग मैैनेेजमेंंट सि�स्टम 

मानव संसाधन विभाग को प्रशिक्षण प्रभावशीलता 
समझने मेें मदद करता है।

•	 भवि�ष्य कीी आवश्यकताा केे अनुुसाार शि�क्षण योोजनााएंं 
तैयार की जाती हैैं।

•	 कृृत्रि�म बुुद्धि�मत्ताा और माानव संंसााधन मि�लकर एक ऐसाा 
मॉडल तैयार करते हैैं जो कुशल, अनुकूल और गतिशील 
होता है।

•	 कृृत्रि�म बुुद्धि�मत्ताा आधाारि�त अधि�गम प्रबंंधन प्रणाालीी कोो 
मानव संसाधन विभाग प्रशिक्षण मॉनिटरिगं हेतु उपयोग 
करता है।

•	 कर्ममचाारि�योंं� केे प्रदर्शशन काा वि�श्लेेषण कर उनं्हें उपयुुक्त 
प्रशिक्षण दिया जाता है।

वैैश्वि�क परि�प्रेेक्ष्य

•	 अमेेरि�काा, जाापाान और यूूरोोपीीय देेशोंं� मेंं कृृत्रि�म बुुद्धि�मत्ताा 
आधारित शिक्षा और मानव संसाधन तकनीको ं का 
व्यापक प्रयोग हो रहा है।

•	 भाारत मेंं ‘डि�जि�टल इंंडि�याा’ और ‘रााष्ट्रीी �य शि�क्षाा नीीति� 
2020’ के तहत कृत्रिम बुद्धिमत्ता एवं मानव संसाधन 
का सहयोग शिक्षा क्षेत्र मेें बढ़़ाया जा रहा है।

•	 सरकाारीी और नि�जीी संंस्थाान अब कृृत्रि�म बुुद्धि�मत्ताा एवंं 
मानव संसाधन के समन्वय से कौशल विकास पर केेंद्रि त 
हो रहेें हैैं।

चुुनौौति�याँँ�

•	 डेेटाा सुुरक्षाा और गोोपनीीयताा।
•	 तकनीीकीी सााक्षरताा कीी कमीी।
•	 शि�क्षाा मेंं माानवीीय संंवेेदनााओं ंकीी आवश्यकताा।
•	 कृृत्रि�म बुुद्धि�मत्ताा द्वााराा गलत याा पक्षपाातीी वि�श्लेेषण कीी 

संभावना।
नि�ष्कर्षष : कृृत्रि�म बुुद्धि�मत्ताा और माानव संंसााधन काा सहयोोग 
शि�क्षाा और प्रशि�क्षण कोो नई दि�शाा देे सकताा हैै। जहांं� कृृत्रि�म 
बुुद्धि�मत्ताा शि�क्षण कोो स्माार्टट और अनुुकूूल बनााताा हैै, वहींं�  
माानव संंसााधन इसेे माानवीीय और रणनीीति�क बनााताा हैै। 
दोोनोंं� काा संंतुुलि�त उपयोोग हीी शि�क्षाा केे भवि�ष्य कोो उज्ज्वल 
बनाा सकताा हैै।
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उदय चैैटबॉॉटउदय चैैटबॉॉट 

सााक्षाात्काार 

1. सर्ववप्रथम आप अपनेे जन्मस्थाान आरंंभि�क शि�क्षाा-दीीक्षाा सर्ववप्रथम आप अपनेे जन्मस्थाान आरंंभि�क शि�क्षाा-दीीक्षाा 
और कैैरि�यर केे संंबंंध मेंं बतााएंं।और कैैरि�यर केे संंबंंध मेंं बतााएंं। 
भाारत कीी सांं�सृ्कृति�क रााजधाानीी कोोलकााताा कीी सााहि�त्यि�क 
गलि�योंं� मेंं मेेराा बचपन बीीताा, जहाँँ�  हर मोोड़ पर इति�हाास 
कीी गूंं�ज  और आधुुनि�कताा कीी झलक मि�लतीी हैै। मेेरीी 
प्राारंंभि�क शि�क्षाा ‘सााउथ प्वााइंंट हााई सू्कूल’ जैैसेे प्रति�ष्ठि�त 
शि�क्षाालय मेंं हुई, जि�सनेे मुुझेे न केेवल ज्ञाान कीी गहरााइयोंं� 
सेे परि�चि�त कराायाा, बल्कि� वि�वि�धतााओं ंसेे भरेे अनुुभवोंं� काा 
भीी सााक्षाात्काार कराायाा।
वि�द्याालयीी जीीवन कीी समााप्ति� केे सााथ हीी मेेरीी याात्राा नेे 
एक नयाा मोोड़ लि�याा और मुुझेे आईआईटीी खड़गपुुर तक 
पहँुँचाायाा, जहाँँ�  मैंंनेे कंंप्यूूटर वि�ज्ञाान एवंं अभि�यांं�त्रि�कीी मेंं 
बीी.टेेक कीी उपााधि� प्रााप्त कीी। ज्ञाान कीी खोोज मेंं मेेरीी अगलीी 
मंंज़ि�ल बनीी कैैलि�फ़ोोर्नि�ियाा वि�श्ववि�द्याालय, बर्ककले े, जहाँँ�  मैंंनेे 
कंंप्यूूटर वि�ज्ञाान मेंं स्नाातकोोत्तर (एम.एस.) कि�याा। वि�देशीी 
धरतीी पर ज्ञाानाार्जजन केे बााद मेेराा हृदय पुुनःः अपनीी जन्मभू-ू
मि� कीी ओर आकर्षि�ित हुआ और मैंंनेे आईआईटीी खड़गपुुर 
मेंं शोोधकाार्यय करतेे हुए पीीएचडीी कीी उपााधि� प्रााप्त कीी। 
2. आपनेे कंंप्यूूटर वि�ज्ञाान और वि�शेेष रूप सेे कृृत्रि�म बुुद्धि�-आपनेे कंंप्यूूटर वि�ज्ञाान और वि�शेेष रूप सेे कृृत्रि�म बुुद्धि�-
मत्ताा केे क्षेेत्र कोो अपनेे कैैरि�यर केे लि�ए कैैसेे चुुनाा?मत्ताा केे क्षेेत्र कोो अपनेे कैैरि�यर केे लि�ए कैैसेे चुुनाा?
जब मैंंनेे सन्् 1985 मेंं आईआईटीी खड़गपुुर मेंं बीी.टेेक 
कीी शुुरुआत कीी, उस समय कंंप्यूूटर वि�ज्ञाान एक नवोोदि�त 

शाास्त्र थाा, जोो गणि�तीीय तर्कक  और ताार्कि�ि क संंरचनाा कीी 
गहरााइयोंं� सेे उद्धत थाा। कृृत्रि�म बुुद्धि�मत्ताा मेेरेे लि�ए केेवल 
तकनीीकीी दक्षताा काा मााध्यम नहींं� , बल्कि� सोोचनेे और 
समझनेे कीी एक नई शैैलीी थीी — एक ऐसीी याात्राा जि�समेंं 
हर मोोड़ पर जि�ज्ञाासाा, चुुनौौतीी और सृृजनशीीलताा कीी चमक 
थीी।  यहीी काारण हैै कि� मैंंनेे इसेे अपनेे जीीवन कीी दि�शाा 
और उदे्देश्य केे रूप मेंं चुुनाा।
3. आपकीी शि�क्षाा याात्राा आईआईटीी खड़गपुुर सेे शुुरू होोकर आपकीी शि�क्षाा याात्राा आईआईटीी खड़गपुुर सेे शुुरू होोकर 
यूूसीी बर्ककले े तक पहँुँचीी — इस अनुुभव नेे आपकेे शोोध यूूसीी बर्ककले े तक पहँुँचीी — इस अनुुभव नेे आपकेे शोोध 
दृष्टि�कोोण कोो कैैसेे प्रभाावि�त कि�याा?दृष्टि�कोोण कोो कैैसेे प्रभाावि�त कि�याा?
मेेरीी शि�क्षाा याात्राा एक प्रेेरणाादाायक गााथाा रहीी, जोो आईआ-
ईटीी खड़गपुुर सेे आरंंभ होोकर कैैलि�फ़ोोर्नि�ियाा वि�श्ववि�द्याालय, 
बर्ककले े तक पहँुँचीी। इस माार्गग नेे मेेरेे शोोध दृष्टि�कोोण कोो 
गहरााई, वि�वि�धताा और वैैश्वि�क दृष्टि� प्रदाान कीी। शुुरुआत 
मेंं मेेरीी रुचि� कृृत्रि�म बुुद्धि�मत्ताा केे उन मूूलभूूत प्रश्नोंं� मेंं थीी, 
जोो मशीीनोंं� कोो संंभाावि�त समााधाानोंं� केे वि�शााल अंंतरि�क्ष मेंं 
ताार्कि�ि क रूप सेे वि�चरण करनेे और नि�ष्कर्षष नि�काालनेे कीी 
क्षमताा प्रदाान करतेे हंैं। खोोज एल्गोोरि�द्म और स्वचाालि�त 
तर्कक  प्रणाालि�याँँ�  मेेरेे लि�ए एक बौौद्धि�क आकर्षषण थींं� । 

बर्ककले े मेंं बि�तााए गए समय नेे मेेरेे दृष्टि�कोोण कोो एक नई 
दि�शाा दीी। वहाँँ�  कीी अकाादमि�क संंसृ्कृति�, शोोध कीी स्वतंंत्रताा 
और नवााचाार कीी खुुलीी हवाा नेे मुुझेे आँँकड़ोंं� पर आधाारि�त 
ए.आई. कीी ओर उन्मुुख कि�याा। जैैसेे-जैैसेे ए.आई. मेंं 

एक मुुलााकाात 
डॉॉ. सुुदेेष्णाा सरकाार, भाारतीीय प्रौौद्योोगि�कीी संंस्थाान, खड़गपुुर मेंं कंंप्यूूटर वि�ज्ञाान एवंं अभि�-
यांं�त्रि�कीी वि�भााग कीी प्रख्याात प्रााध्याापक हंैं, जोो कृृत्रि�म बुुद्धि�मत्ताा केे क्षेेत्र मेंं उतृ्कृष्टताा कंेंद्र 
कीी संंस्थाापक अध्यक्षाा भीी रहीी हंैं।
आईआईटीी खड़गपुुर सेे बीी.टेेक और पीीएच.डीी. तथाा कैैलि�फ़ोोर्नि�ियाा वि�श्ववि�द्याालय, बर्ककले े सेे 
एम.एस. कीी उपााधि�याँँ�  प्रााप्त कर उन्होंं�नेे तकनीीकीी शि�क्षाा और अनुुसंंधाान मेंं एक प्रेेरणाास्पद 
याात्राा तय कीी हैै। उनकाा शोोध काार्यय मुुख्यतःः मशीीन लर्निं�ग, नैैसर्गि�िक भााषाा संंसााधन और 
अल्प-संंसााधन भाारतीीय भााषााओं ंकेे लि�ए बहुभााषि�क तकनीीकोंं� केे वि�काास पर कंेंद्रि�त हैै।
उन्होंं�नेे रााष्ट्रीी �य स्तर कीी कई परि�योोजनााओं ंकाा नेेतृृत्व कि�याा हैै जि�नमेंं भााषाा अनुुवााद, सूूचनाा अभि�गम और घटनाा नि�ष्कर्षषण 
जैैसेे क्षेेत्रोंं� मेंं उल्लेेखनीीय योोगदाान शाामि�ल हैै।
उनकाा शि�क्षण दृष्टि�कोोण नवााचाार, नैैति�कताा और समाावेेशन केे संंतुुलन पर आधाारि�त हैै, जोो तकनीीक कोो माानवताा केे हि�त 
मेंं दि�शाा देेनेे काा काार्यय करताा हैै। ‘कृृत्रि�म बुुद्धि�मत्ताा एवंं माानव संंसााधन’ केे परि�पेेक्ष्य मेंं डॉॉ. सुुदेेष्णाा सरकाार सेे आभााषीी 
संंवााद केे संंपाादि�त अंंश प्रस्तुुत हैै।

डॉॉ. सुुदेेष्णाा सरकाार
प्रााध्याापि�काा (कृृत्रि�म बुुद्धि�मत्ताा वि�भााग)

भाारतीीय प्रौौद्योोगि�कीी संंस्थाान
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उदय चैैटबॉॉटउदय चैैटबॉॉट 

सांं�ख्यि�कीीय क्रांं�ति� नेे गति� पकड़ीी, यह स्पष्ट हुआ कि� यदि� 
मशीीनेंं वाास्तव मेंं बुुद्धि�माान बननीी हंैं, तोो उनं्हें अनुुभव सेे 
अर्थाा�त्् तथ्योंं� सेे सीीखनाा होोगाा।  इस बोोध नेे मुुझेे मशीीन 
लर्निं�ग कीी ओर अग्रसर कि�याा, जहाँँ�  हर एल्गोोरि�द्म एक नई 
कहाानीी कहताा हैै, हर मॉॉडल एक नई संंभाावनाा खोोलताा 
हैै। 
4. भाारतीीय भााषााओं ंकेे लि�ए एनएलपीी (नेेचुुरल लैंंग्वेेज भाारतीीय भााषााओं ंकेे लि�ए एनएलपीी (नेेचुुरल लैंंग्वेेज 
प्रोोसेेसिं�ग) मेंं आपकेे काार्यय कोो लेेकर क्याा चुुनौौति�याँँ�  और प्रोोसेेसिं�ग) मेंं आपकेे काार्यय कोो लेेकर क्याा चुुनौौति�याँँ�  और 
संंभाावनााएँँ हंैं?संंभाावनााएँँ हंैं?
वर्षष 2006 केे आसपाास, भााषाा और भााषाावि�ज्ञाान केे प्रति� 
मेेरेे नि�जीी अनुुरााग नेे मुुझेे स्वााभाावि�क रूप सेे नैैसर्गि�िक भााषाा 
संंसााधन (नेेचुुरल लैंंग्वेेज प्रोोसेेसिं�ग) कीी ओर आकर्षि�ित 
कि�याा। माानव-भााषाा कीी जटि�लतााओं ं कोो समझनाा और 
उनं्हें यंंत्रोंं� केे मााध्यम सेे अभि�व्यक्त करनाा मेेरेे लि�ए एक 
अद्भुतु बौौद्धि�क याात्राा बन गई। 
भाारतीीय भााषााओं ंकीी वि�वि�धताा, लि�पि�योंं� कीी बहुलताा और 
सांं�सृ्कृति�क गहरााइयाँँ�  इस सााधनाा कोो और भीी चुुनौौतीीपू-ू
र्णण बनाातीी हंैं। संंसााधनोंं� कीी कमीी, उच्च गुुणवत्ताा वाालेे 
तथ्योंं� काा अभााव और भााषााई माानकीीकरण कीी समस्यााएँँ 
इस माार्गग मेंं बााधााएँँ उत्पन्न करतीी हंैं। भाारतीीय भााषााओं ं
मेंं एनएलपीी काा वि�काास न केेवल तकनीीकीी उन्नति� हैै, 
बल्कि� यह भााषााई समाावेेशन और डि�जि�टल लोोकतंंत्र कीी 
दि�शाा मेंं एक महत्वपूूर्णण कदम हैै। यदि� हम इन भााषााओं ं
कोो तकनीीक सेे जोोड़ सकें, तोो करोोड़ोंं� लोोगोंं� कोो उनकीी 
माातृृभााषाा मेंं सूूचनाा, संंवााद और सेेवााओं ंकीी सहज पहँुँच 
मि�ल सकतीी हैै।
5. आपनेे कि�न-कि�न परि�योोजनााओं ं मेंं अंंतर-भााषि�क आपनेे कि�न-कि�न परि�योोजनााओं ं मेंं अंंतर-भााषि�क 
(क्रॉॉस-लिं�गुुअल) और बहु-भााषि�क (मल्टीीलिं�गुुअल) (क्रॉॉस-लिं�गुुअल) और बहु-भााषि�क (मल्टीीलिं�गुुअल) 
तकनीीकोंं� काा उपयोोग कि�याा हैै?तकनीीकोंं� काा उपयोोग कि�याा हैै?
भाारतीीय भााषााओं,ं वि�शेेषतःः बांं�ग्लाा मेंं काार्यय करनेे काा 
अवसर मेेरेे लि�ए कि�सीी वरदाान सेे कम नहींं�  रहाा। जब 
नैैसर्गि�िक भााषाा संंसााधन मेंं सांं�ख्यि�कीीय वि�धि�योंं� काा उदय 
होो रहाा थाा और मशीीन लर्निं�ग कीी लहरें तकनीीकीी क्षि�ति�ज 
पर तेेज़ीी सेे फैैल रहीी थींं�  तब बड़े डेेटाासेेट और प्रबल 
संंगणनाात्मक संंसााधनोंं� नेे नई संंभाावनााओं ंकेे द्वाार खोोल 
दि�ए। इसीी पृृष्ठभूूमि� मेंं मैंंनेे अंंतर-भााषि�क और बहु-भााषि�क 
तकनीीकोंं� काा उपयोोग करतेे हुए न केेवल बांं�ग्लाा, बल्कि� 
अन्य भाारतीीय भााषााओं ंपर भीी काार्यय कि�याा।
6.  कृृत्रि�म बुुद्धि�मत्ताा केे क्षेेत्र मेंं उतृ्कृष्टताा कंेंद्र (एक्सीीलेंंस कृृत्रि�म बुुद्धि�मत्ताा केे क्षेेत्र मेंं उतृ्कृष्टताा कंेंद्र (एक्सीीलेंंस 
इन आर्टि�िफि�शि�यल इंंटेेलि�जेंंस) कीी स्थाापनाा और वि�काास इन आर्टि�िफि�शि�यल इंंटेेलि�जेंंस) कीी स्थाापनाा और वि�काास 

कीी कहाानीी क्याा हैै तथाा इस कंेंद्र केे मााध्यम सेे आईआईटीी कीी कहाानीी क्याा हैै तथाा इस कंेंद्र केे मााध्यम सेे आईआईटीी 
खड़गपुुर मेंं एआई अनुुसंंधाान कोो कैैसेे दि�शाा दीी जाा रहीी हैै?खड़गपुुर मेंं एआई अनुुसंंधाान कोो कैैसेे दि�शाा दीी जाा रहीी हैै?
सन्् 2018 मेंं आईआईटीी खड़गपुुर मेंं कृृत्रि�म बुुद्धि�मत्ताा 
केे क्षेेत्र मेंं उतृ्कृष्टताा कंेंद्र कीी स्थाापनाा एक स्वप्न केे सााकाार 
होोनेे जैैसाा थाा। मुुझेे इस कंेंद्र कीी प्रथम अध्यक्षाा बननेे काा 
सौौभााग्य प्रााप्त हुआ — एक ऐसाा अवसर, जहाँँ�  मैंंनेे न 
केेवल एक संंस्थाान कीी नींं�व  रखीी, बल्कि� एक वि�चाारधााराा 
कोो आकाार दि�याा।
चाार वर्षोंं तक इस भूूमि�काा मेंं रहतेे हुए, मैंंनेे कंेंद्र कीी 
चाार्टटर-नीीति� काा नि�र्माा�ण कि�याा, जोो मूूलभूूत अनुुसंंधाान और 
अंंतर्वि�िषयीी सहयोोग पर आधाारि�त थीी। यह नीीति� एक ऐसीी 
दि�शाा थीी, जोो तकनीीकीी गहरााइयोंं� कोो माानवीीय संंदर्भोंं 
सेे जोोड़नेे काा प्रयाास करतीी थीी। इस कंेंद्र नेे संंस्थाान मेंं 
एआई शि�क्षण और अनुुसंंधाान कीी अगुुवााई कीी। हमनेे न 
केेवल आधाारभूूत एआई पााठ्यक्रमोंं� काा संंचाालन कि�याा, 
बल्कि� वि�वि�ध अंंतर्वि�िषयीी क्षेेत्रोंं� मेंं एआई केे अनुुप्रयोोगोंं� हेेतुु 
वि�शि�ष्ट और अभि�नव पााठ्यक्रम भीी वि�कसि�त कि�ए। मेेरेे 
काार्ययकााल मेंं दै्वैवि�ध (डुुअल) डि�ग्रीी अंंतर्वि�िषयीी एम.टेेक 
काार्ययक्रम तथाा सूूक्ष्म-वि�शेेषीीकरण कीी शुुरुआत हुई, जोो 
छाात्रोंं� कोो गहरााई और वि�वि�धताा दोोनोंं� प्रदाान करतेे हंैं। 
वर्ततमाान मेंं, यह कंेंद्र एक पूूर्णण एआई वि�भााग केे रूप मेंं 
वि�कसि�त हुआ, जोो आज बीी.टेेक और एम.टेेक पााठ्यक्रमोंं� 
कीी शि�क्षाा प्रदाान कर रहाा हैै। 
7.  क्याा आप कुुछ प्रमुुख परि�योोजनााओं ंयाा उपलब्धि�योंं� केे क्याा आप कुुछ प्रमुुख परि�योोजनााओं ंयाा उपलब्धि�योंं� केे 
बाारेे मेंं सााझाा कर सकतीी हंैं?बाारेे मेंं सााझाा कर सकतीी हंैं?
मेेरेे शोोध कीी याात्राा भााषााई न्यााय और समाावेेशन कीी पुुकाार 
रहीी हैै, जहाँँ�  तकनीीक कोो उन अल्प-संंसााधन भााषााओं ंतक 
पहँुँचाानेे काा प्रयाास कि�याा गयाा, जोो अब तक हााशि�ए पर 
थींं� । बहुभााषि�क और पाार-भााषि�क दृष्टि�कोोणोंं� केे मााध्यम 
सेे मैंंनेे एनएलपीी केे वि�वि�ध काार्ययक्षेेत्रोंं� — जैैसेे टैैगिं�ग, 
पाार्सिं�गं, अनुुवााद और प्रश्न नि�र्माा�ण मेंं उतृ्कृष्टताा कीी खोोज 
कीी, तााकि� सीीमि�त संंसााधनोंं� मेंं भीी सटीीकताा और प्रभााव 
सुुनि�श्चि�त होो सके।
टेेक्स्ट मााइनिं�ग केे मााध्यम सेे मैंंनेे जैैव-चि�कि�त्सकीीय और 
समााचाार क्षेेत्रोंं� मेंं ज्ञाान-नि�ष्कर्षषण कीी नई वि�धि�याँँ�  वि�कसि�त 
कींं�, जोो तकनीीक कोो संंवेेदनशीीलताा और साामााजि�क समझ 
सेे जोोड़तीी हंैं। येे उपलब्धि�याँँ�  केेवल शोोध-पत्र नहींं� , बल्कि� 
उस सतत प्रयाास कीी गवााहीी हंैं, जोो तकनीीक कोो अधि�क 
माानवीीय, समाावेेशीी और उत्तरदाायीी बनाानेे कीी दि�शाा मेंं 
कि�याा गयाा हैै।
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कृृत्रि�म बुुद्धि�मताा कृृत्रि�म बुुद्धि�मताा 

उदय चैैटबॉॉटउदय चैैटबॉॉट 

8. कृृत्रि�म बुुद्धि�मत्ताा (एआई) जैैसेे जटि�ल वि�षय कोो छाात्रोंं� कृृत्रि�म बुुद्धि�मत्ताा (एआई) जैैसेे जटि�ल वि�षय कोो छाात्रोंं� 
केे लि�ए सुुलभ और प्रेेरणाादाायक बनाानेे केे लि�ए आप क्याा केे लि�ए सुुलभ और प्रेेरणाादाायक बनाानेे केे लि�ए आप क्याा 
रणनीीति�याँँ�  अपनाातीी हंैं?रणनीीति�याँँ�  अपनाातीी हंैं?
कृृत्रि�म बुुद्धि�मत्ताा जैैसेे जटि�ल और सतत वि�कसि�त होोतेे 
वि�षय कोो छाात्रोंं� केे लि�ए सुुलभ, प्रेेरणाादाायक और माानवीीय 
बनाानाा मेेरेे शि�क्षण दर्शशन काा मूूल हैै। मैंंनेे तकनीीकीी गह-
रााइयोंं� कोो बौौद्धि�क जि�ज्ञाासाा और नैैति�क संंवेेदनाा सेे जोोड़तेे 
हुए ऐसेे पााठ्यक्रम वि�कसि�त कि�ए हंैं, जोो केेवल वर्ततमाान 
नहींं� , भवि�ष्य कीी चुुनौौति�योंं� केे लि�ए भीी छाात्रोंं� कोो तैैयाार 
करतेे हंैं।
मेेरेे लि�ए शि�क्षण एक सााझाा याात्राा हैै — जहाँँ�  प्रयोोग, 
संंवााद और नवााचाार केे मााध्यम सेे छाात्र न केेवल तकनीीकीी 
दक्षताा अर्जि�ित करतेे हंैं, बल्कि� सोोचनेे, प्रश्न करनेे और 
सृृजन करनेे कीी स्वतंंत्रताा भीी पाातेे हंैं। मूूल्यांं�कन मेंं मैंं 
केेवल नि�ष्पाादन नहींं� , बल्कि� वि�चाार कीी गहरााई और तर्कक  
कीी स्पष्टताा कोो प्रााथमि�कताा देेतीी हँूँ।
इस संंतुुलनपूूर्णण दृष्टि�कोोण केे मााध्यम सेे मेेराा प्रयाास हैै 
कि� छाात्र कृृत्रि�म बुुद्धि�मत्ताा कोो केेवल एक उपकरण नहींं� , 
बल्कि� एक उत्तरदाायि�त्व केे रूप मेंं समझेंं, जोो तकनीीक कोो 
माानवताा केे सााथ जोोड़तीी हैै।
9.  क्याा आपनेे कोोई वि�शेेष पााठ्यक्रम याा मॉॉड्यूूल वि�कसि�त क्याा आपनेे कोोई वि�शेेष पााठ्यक्रम याा मॉॉड्यूूल वि�कसि�त 
कि�याा हैै जोो छाात्रोंं� कोो व्याावहाारि�क अनुुभव प्रदाान करताा कि�याा हैै जोो छाात्रोंं� कोो व्याावहाारि�क अनुुभव प्रदाान करताा 
हैै?हैै?
सूूचनाा प्रौौद्योोगि�कीी मंंत्राालय केे TDIL काार्ययक्रम केे अंंत-
र्गगत मैंंनेे तीीन रााष्ट्रीी �य परि�योोजनााओं ंमेंं छाात्रोंं� कोो सक्रि�य रूप 
सेे सहभाागीी बनाायाा — जहाँँ�  उन्होंं�नेे भााषााई अनुुवााद, पाार-
भााषि�क सूूचनाा अभि�गम और बहुभााषि�क घटनाा नि�ष्क-
र्षषण जैैसेे क्षेेत्रोंं� मेंं व्याावहाारि�क अनुुभव अर्जि�ित कि�याा। इन 
परि�योोजनााओं ंमेंं हमनेे बांं�ग्लाा सहि�त भाारतीीय भााषााओं ंकेे 
लि�ए माानक, डेेटाा और मॉॉड्यूूल वि�कसि�त कि�ए, और छाात्रोंं� 
नेे भााषााओं ंकेे बीीच तकनीीकीी सेेतुु नि�र्माा�ण कीी बाारीीकि�याँँ�  
सीीखीी। 
10.  सजग एआई (रि�स्पॉॉन्सि�बल एआई) याा नैैति�-सजग एआई (रि�स्पॉॉन्सि�बल एआई) याा नैैति�-
कताा-सम्मत एआई (एथि�कल एआई) केे क्षेेत्र मेंं भीी काार्यय कताा-सम्मत एआई (एथि�कल एआई) केे क्षेेत्र मेंं भीी काार्यय 
कर रहीी हंैं, इस क्षेेत्र केे संंबंंध मेंं वि�स्ताार सेे बतााएंं।कर रहीी हंैं, इस क्षेेत्र केे संंबंंध मेंं वि�स्ताार सेे बतााएंं। 
रि�स्पॉॉन्सि�बल एआई मेेरेे लि�ए एक नैैति�क संंकल्प हैै, जहाँँ�  
तकनीीकीी नवााचाार कोो साामााजि�क उत्तरदाायि�त्व सेे जोोड़ाा 
जााताा हैै। मैंंनेे कृृत्रि�म बुुद्धि�मत्ताा और मशीीन लर्निं�ग कोो 
पर्याा�वरण, परि�वहन और सूूचनाा प्रणाालि�योंं� जैैसेे वि�वि�ध 

क्षेेत्रोंं� मेंं इस प्रकाार रूपांं�तरि�त कि�याा हैै कि� वेे न केेवल 
कुुशल समााधाान दंें, बल्कि� नि�ष्पक्षताा, पाारदर्शि�िताा और संं-
वेेदनशीीलताा कोो भीी सुुनि�श्चि�त करंें।
पर्जजन्य पूूर्वाा�नुुमाान सेे लेेकर ट्ररक गति�शीीलताा तक और 
अनुुशंंसाा प्रणाालि�योंं� सेे लेेकर रूटिं�गं एल्गोोरि�द्म तक, हर 
परि�योोजनाा मेंं मेेराा प्रयाास यहीी रहाा हैै कि� तकनीीक माानवताा 
केे सााथ कदम मि�लााकर चलेे। हर एल्गोोरि�द्म केे पीीछेे एक 
वि�चाार और हर नि�र्णणय केे पीीछेे एक उत्तरदाायि�त्व होो, और 
इस दि�शाा मेंं रि�स्पॉॉन्सि�बल एआई अचे्छे परि�णााम देे रहीी हैै। 
11.  भाारत मेंं एआई अनुुसंंधाान कोो वैैश्वि�क स्तर पर कैैसेे भाारत मेंं एआई अनुुसंंधाान कोो वैैश्वि�क स्तर पर कैैसेे 
प्रति�स्पर्धीी बनाायाा जाा सकताा हैै?प्रति�स्पर्धीी बनाायाा जाा सकताा हैै?
मेेरेे द्वााराा कुुछ वर्षष पूूर्वव वि�कसि�त ‘मशीीन लर्निं�ग काा परि�चय’ 
(एनपीीटीीईएल) पााठ्यक्रम कोो अभूूतपूूर्वव लोोकप्रि�यताा प्रााप्त 
हुई, जि�ससेे यह स्पष्ट हुआ कि� यदि� ज्ञाान कोो सुुलभ, 
समाावेेशीी और प्रेेरणाादाायक रूप मेंं प्रस्तुुत कि�याा जााए, तोो 
भाारत कीी युुवाा शक्ति� वैैश्वि�क मंंच पर अपनीी पहचाान बनाा 
सकतीी हैै। कृृत्रि�म बुुद्धि�मत्ताा नेे समााज केे वि�वि�ध क्षेेत्रोंं� काा 
काायााकल्प कर दि�याा हैै। जनरेेटि�व एआई नेे कल्पनाा कोो 
नई उड़ाान दीी हैै, वहींं�  स्वचाालन नेे प्रक्रि�यााओं ंकोो अधि�क 
कुुशल और सुुलभ बनाायाा हैै। कि�नु्तु, प्रगति� कीी इस नई 
दाास्ताान केे सााथ अनेेक उत्तरदाायि�त्व भीी आतेे हंैं। एआई 
केे सम्यक् संंचाालन मेंं तटस्थताा, गोोपनीीयताा, और नैैति�क 
सतर्ककता ा कीी आवश्यकताा नि�रंतर गहराातीी जाा रहीी हैै। 
समााज केे व्याापक हि�त हेेतुु, हमेंं उत्तरदाायीी एवंं वि�वेेकपूूर्णण 
वि�काास व क्रि�याान्वयन कोो प्रााथमि�कताा देेनीी होोगीी। 
12. युुवााओं ंकोो तकनीीकीी क्षेेत्र मेंं आगेे बढ़नेे केे लि�ए आप युुवााओं ंकोो तकनीीकीी क्षेेत्र मेंं आगेे बढ़नेे केे लि�ए आप 
क्याा संंदेेश देेनाा चााहंेंगीी?क्याा संंदेेश देेनाा चााहंेंगीी?
तकनीीकीी क्षेेत्र एक ऐसाा आकााश हैै, जहाँँ�  कल्पनाा कोो 
उड़ाान मि�लतीी हैै और नवााचाार कोो दि�शाा। यह केेवल कोोड 
और एल्गोोरि�द्म काा संंसाार नहींं� , बल्कि� वि�चाारोंं�, मूूल्योंं� और 
संंभाावनााओं ंकाा वि�स्ताार हैै। यदि� आप इस क्षेेत्र मेंं कदम 
रखतेे हंैं, तोो जाान लेंं कि� आपकेे पाास न केेवल समस्यााओं ं
कोो हल करनेे कीी शक्ति� हैै, बल्कि� समााज कोो बेेहतर बनाानेे 
काा अवसर भीी हैै।
आप जि�ज्ञाासुु बनेंं, प्रश्न पूूछंें, और सीीमााओं ंकोो चुुनौौतीी दंें। 
तकनीीक कीी दुनुि�याा मेंं स्थाायि�त्व उन्हींं�  कोो मि�लताा हैै जोो 
मूूलभूूत सि�द्धांं�तोंं� कोो समझतेे हंैं और उनं्हें समय केे सााथ 
पुुनःः परि�भााषि�त करनेे काा सााहस रखतेे हंैं।
सााहस रखेंं, सीीखतेे रहें और सृृजन करतेे रहें — यहीी सााहस रखेंं, सीीखतेे रहें और सृृजन करतेे रहें — यहीी 
आपकीी सबसेे बड़ीी शक्ति� हैै।आपकीी सबसेे बड़ीी शक्ति� हैै।
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डॉॉ . ब्राायन वीीज जोो एक प्रसि�द्ध पाारंंपरि�क रूप सेे प्रशि�क्षि�त 
मनोोवैैज्ञाानि�क थेे, जि�नकेे वि�भि�न्न अनुुसंंधाान काार्यय 

प्रकााशि�त होो चुुकेे थेे। उनकीी 15 जुुलााई, 1988 कोो प्रथम बाार 
प्रकााशि�त यह पुुस्तक एक अत्यधि�क खरीीदीी जाानेे वाालीी पुुस्तक हैै, 
जि�सकाा हिं�दीी अनुुवााद भीी कि�याा गयाा हैै।  इस पुुस्तक कोो अंंति�म 
रूप देेनेे मेंं लेेखक कोो 4 वर्षोंं काा समय लगाा।                   

इस पुुस्तक काा मुुख्य वि�षय मनोोवैैज्ञाानि�क एवंं उसके युुवाा 
मरीीज कीी पूूर्ववजन्म कीी वाास्तवि�क कहाानीी हैै जि�सनेे उन दोोनोंं� केे 
जीीवन कोो परि�वर्ति�ित कर दि�याा। कैैथरीीन 
वह स्त्रीी हैै जोो अपनेे दुसु्वप्नोंं� सेे अत्यंत 
वि�क्षि�प्ताावस्थाा तक पहुच रहीी थीी। वह 
एक मनोोचि�कि�त्सक अर्थाा�त्् इस पुुस्तक 
केे लेेखक सेे संंपर्कक  करतीी हैै और अपनाा 
इलााज करवाातीी हैै तााकि� उन दुसु्वप्नोंं� सेे 
उसेे मुुक्ति� मि�ल सके। लेेखक नेे 18 महीीनोंं� 
तक पाारंंपरि�क चि�कि�त्साा पद्धति�योंं� काा 
उपयोोग करके उसके दुसु्वप्नोंं� कोो दूरू करनेे 
काा अथक प्रयाास कि�याा। जब पाारंंपरि�क 
चि�कि�त्साा पद्धति� काारगर नहींं�  हुई तोो 
सम्मोोहन (हि�प्नोोसि�स) वि�धि� कोो अपनाायाा। 
सम्मोोहन कीी गहन वि�श्रांं�ति�पूूर्णण अवस्थााओं ं
मेंं कैैथरीीन नेे अपनेे पूूर्ववजन्मोंं� कीी स्मृृति�योंं� कोो यााद कि�याा जोो 
उसके दुसु्वप्नोंं� काा मूूल काारण थीी। उसके बााद पुुनर्जजन्म कीी परतेंं 
एक केे बााद एक खुुलनीी शुुरू होो गई और वहींं�  सेे उन दुसु्वप्नोंं� कीी 
डोोर जुुड़ीी हुई थीी। 

इस सम्मोोहन केे दौौराान कैैथरीीन अद्वि�तीीय ‘दि�व्याात्माा स्वरूपोंं�’ केे 
संंदेेशोंं� काा वााहक भीी बनतीी हैै एवंं सम्मोोहन केे दौौराान एक जीीवन 
सेे दूसूरेे जीीवन मेंं प्रवेेश करनेे केे मध्य जीीवन एवंं मृृत्युु केे वि�भि�न्न 
रहस्योंं� कोो भीी बताातीी हैै। कुुछ महीीनोंं� केे इलााज एवंं दुसु्वप्नोंं� केे 
मूूल काारण काा पताा लगनेे पर उसकीी सभीी समस्यााएँँ समााप्त होो 
जाातीी हैै और वह अपनेे वर्ततमाान जीीवन मेंं अधि�क शांं�त रूप मेंं 
लौौटने मेंं सफल होोतीी हैै। 

लेेखक इन सभीी रहस्योंं� कोो जाानकर अचंभि�त थाा क्योंं�कि� इसकाा 
कोोई वैैज्ञाानि�क स्पष्टीीकरण नहींं�  थाा। कैैथरीीन केे अवचेेतन 
मस्ति�ष्क मेंं पूूर्ववजन्मोंं� कीी कुुछ स्मृृति�याँँ�  संंग्रहि�त थीी जोो उसके 
दुसु्वप्नोंं� काा काारण बन रहीी थीी। 

हमेंं माानव जीीवन कई योोनि�योंं� कोो पाार करनेे केे बााद मि�लताा हैै 
और जब तक हम धरतीी पर अपनाा आनाा साार्थथक नहींं�  कर पाातेे 
तब तक यह आत्माा एक शरीीर सेे दूसूरेे शरीीर मेंं प्रवेेश करतीी रहतीी 
हैै। इसीी आत्मतत्व कोो मोोक्ष प्रााप्ति� और आनेे-जाानेे केे बंंधन सेे 

मुुक्त करनेे हेेतुु भाारतीीय एवम्् पााश्चाात्य दाार्शशनि�कोंं� 
नेे अपनेे-अपनेे वि�चाार रखेे हंैं।

डॉॉ. ब्राायन वीीज ने ेअपनेे अनुुभव कोो बााटकर हमेंं 
पुुनर्जजन्म केे अनसुुलझेे पहलूू केे बाारेे मेंं सोोचनेे कोो 
वि�वश कर दि�याा हैै। शाायद यहीी काारण हैै कि� 
जब हम कि�सीी अनजाान व्यक्ति� सेे मि�लतेे हैै, तोो 
वह हमेंं बहुत हीी जाानाा पहचाानाा लगताा हैै। इस 
वैैज्ञाानि�क युुग मेंं यह पुुस्तक जीीवन केे वाास्तवि�क 
सत्य काा प्रति�नि�धि�त्व करतीी हैै जोो भाारतीीय शाास्त्रोंं� 
मेंं पूूर्वव मेंं बताायाा जाा चुुकाा हैै। हमाारेे कर्मम हीी 
हैै जोो मृृत्युु केे पश्चाात्् भीी हमाारेे सााथ रहतेे हंैं 
जबकि� यह शरीीर तोो नश्वर हैै। जीीवन काा यह 

सच वर्ततमाान केे हमाारेे सभीी दुखुोंं�, परेेशाानि�योंं� और समस्यााओं ंकाा 
समााधाान हैै जि�सेे हम मााननाा नहींं�  चााहतेे हैै। यह पुुस्तक भीी इसीी 
भाावनाा केे सााथ लि�खीी गई हैै। 
 

मैैनीी लााईव्ज़ मैैनीी माास्टर्सस
               डॉॉ. ब्राायन व्रीीज 

पुुस्तक समीीक्षाा 

डॉॉ. हेेमलताा 
मुुख्य प्रबंंधक (रााजभााषाा)

संंक्षेेप मेंं, "मैैनीी लााईव्ज़, मैैनीी माास्टर्सस" पुुस्तक पूूर्ववजन्मोंं� केे 
रहस्योंं� सेे संंबंंधि�त एक वाास्तवि�क कहाानीी पर आधाारि�त हैै। आप 
चााहेे पूूर्ववजन्म कोो माानेे याा नाा माानेे पर यह पुुस्तक आपकोो इस 
वि�षय पर गंंभीीरताा सेे सोोचनेे पर वि�वश अवश्य कर हीी देेगीी। 
जैैसेे-जैैसेे आप पुुस्तक कोो पढ़तेे जााएंंगेे, पूूरीी कहाानीी काा चि�त्र 
आपकेे समक्ष उपस्थि�त होोताा जााएगाा जोो आपकोो जन्म और मृृत्युु 
केे बााद कीी स्थि�ति� पर चिं�तन करनेे कोो वि�वश कर देेगाा।
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सुुपुुत्रीी : श्रीी श्रीीकांं�त दााश
ग्रााहक सेेवाा सहाायक

कुुमाारीी समृृद्धि� दााश सुुपुुत्र : श्रीी सुुशीील कुुमाार प्रधाान
वरि�ष्ठ प्रबंंधक

स्वयंं साार्थथक प्रधाान

सुुपुुत्रीी : श्रीी रजत कुुमाार दाास
वरि�ष्ठ प्रबंंधक 

अन्वेेषाा दाास

अंंचल काार्याा�लय, जोोरहााट 

अंंचल काार्याा�लय, संंबलपुुर 
अंंचल काार्याा�लय, संंबलपुुर  

बााल वीीथि�काा 
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द शकोंं� पहलेे एक ऐसीी 
घटनाा घटीी जि�सनेे कंंपनि�योंं� 

कोो अपनेे उत्पाादोंं� कीी माारे्केटिं�गं 
रणनीीति�योंं� पर दोोबााराा सोोचनेे 
पर मजबूूर कर दि�याा। एक ऐसाा 

माारे्केटिं�गं सं्टंट थाा, जि�सनेे फि�लीीपीीन्स मेंं सोोडाा पीीनेे वाालोंं� कोो 
एक मि�लि�यन पेेसोो जि�ताानेे काा वाादाा कि�याा थाा लेेकि�न एक 
बॉॉटलिं�ग प्लांं�ट मेंं हुई एक छोोटीी सीी गड़बड़ीी केे काारण इस 
प्रति�योोगि�ताा मेंं लगभग 6 लााख सेे भीी ज्याादाा लोोगोंं� कोो जीीत 
मि�लीी। इससेे कंंपनीी कोो 32 बि�लि�यन डॉॉलर काा नुुकसाान 
हुआ, पाँँ�च लोोगोंं� कीी मौौत हुई, सैैकड़ोंं� दीीवाानीी मुुकदमेे हुए 
और लगभग 22 हजाार सेे अधि�क आपरााधि�क शि�काायतेंं 
कंंपनीी केे खि�लााफ दर्जज हुईं। यह सब केेवल बोोतलोंं� कीी 
ढक्कनोंं� मेंं प्रिं�टिं�गं कीी गलतीी केे काारण हुआ। यह घटनाा 
कि�सीी भीी कंंपनीी केे लि�ए कि�सीी बुुरेे सपनेे सेे कम नहींं�  थीी। 

25 मई 1992 कीी शााम केे 6 बजेे थेे, जब फि�लीीपींं�स  
कीी लगभग 70% आबाादीी ‘चैैनल 2’ पर शााम कीी खबरें 
देेखनेे केे लि�ए अपनेे टेेलीीवि�ज़न केे साामनेे एकत्रि�त  थीी। यह 
एक वि�शेेष राात थीी क्योंं�कि� मनीीलाा मेंं चैैनल 2 केे समााचाार 
काार्ययक्रम मेंं एक बड़ीी प्रति�योोगि�ताा मेंं वि�जेेताा नंंबर कीी घोोषणाा 
होोनेे वाालीी थीी।

फि�लीीपींं�स  मेंं एक कंंपनीी पि�छलेे चाार महीीनोंं� सेे एक 
प्रति�योोगि�ताा चलाा रहीी थीी, जि�सके वि�ज्ञाापनोंं� मेंं लोोगोंं� सेे 
वाादाा कि�याा गयाा थाा कि� "आप करोोड़पति� बन सकतेे हंैं" और 
एक मि�लि�यन पेेसोो जोो कीी आज (2025) केे भाारतीीय रुपयेे 
मेंं लगभग पचाासीी लााख रुपयेे (रु॰ 85,00,000) होोतेे 
हंैं, जीीत सकतेे हंैं। यह उस समय देेश मेंं उपलब्ध सबसेे 
बड़ाा पुुरस्काार थाा, जोो उस समय देेश केे औसत माासि�क 
वेेतन काा 611 गुुनाा थाा। यह वोो दौौर थाा जब फि�लीीपींं�स  

कीी अर्थथव्यवस्थाा संंघर्षषरत थीी और देेश मेंं व्याापक गरीीबीी 
थीी। उस समय 1 मि�लि�यन पेेसोो बहुत बड़ीी रकम थीी और 
इसकीी जीीत कोो जीीवन बदलनेे वाालाा माानाा जााताा थाा। यह 
रााशि� इतनीी बड़ीी थीी कि� लोोग अपनीी नौौकरि�यांं� छोोड़नेे तक 
कोो तैैयाार थेे।
माारे्केटिं�ग सेे अपनाा और दूूसरोंं केे भााग्य कोो बदलनाा – 

माारे्केटिं�ग रणनीीति� और नंंबर फीीवर

माारे्केटिं�गं हमेेशाा सेे कंंपनि�योंं� केे लि�ए एक हथि�याार रहाा 
हैै, जि�ससेे वोो लोोगोंं� केे दि�लोंं� और दि�मााग पर रााज करनेे काा 
प्रयत्न करतीी रहींं�  हंैं। यह उनं्हें अपनीी सेेवााओं ंऔर उत्पाादोंं� 
कोो बढ़ाावाा देेनेे, अपनेे ब्रांं�ड कोो स्थाापि�त करनेे और ग्रााहकोंं� 
कोो आकर्षि�ित करनेे मेंं मदद करताा हैै। ऐसीी हीी एक माारे्केटिं�गं 
रणनीीति� थीी 'नंंबर फीीवर', जि�समेंं पेेप्सीी अपनेे वि�शेेष नंंबर 
अंंकि�त ढक्कन वाालीी बोोतलोंं� केे मााध्यम सेे वि�जेेताा काा नि�र्णणय 
करतीी थीी। 

नंंबर फीीवर केे पीीछेे चि�लीी केे पेेड्रोो� वर्गाा�राा नाामक एक 
काार्ययकाारीी काा दि�मााग थाा, जोो न्यूूयॉॉर्कक  मेंं प्रचाार वि�भााग मेंं 
काार्ययरत थेे। 'नंंबर फीीवर' केे अमेेरि�काा मेंं सफल होोनेे केे 
बााद, पेेप्सीी-कोोलाा इंंटरनेेशनल केे मुुख्य काार्ययकाारीी अधि�काारीी 
क्रि�स्टोोफर सिं�क्लेेयर नेे वि�देशोंं� मेंं इसेे कोोकाा-कोोलाा सेे 
मुुक़ााबलेे केे लि�ए अपनेे रणनीीति� काा हि�स्साा बनाायाा। वेे  38 
वर्षष कीी आयुु मेंं पेेप्सीी इंंटरनेेशनल केे सीीईओ बनकर कंंपनीी 
केे इति�हाास मेंं सबसेे कम उम्र केे काार्ययकाारीी बननेे काा गौौरव 
हाासि�ल कि�याा थाा। छह महीीनोंं� मेंं 77 देेशोंं� काा दौौराा करनेे 
केे बााद वेे दुनुि�याा केे दुकुाानोंं� केे गलि�याारोंं� कोो "कोोकाा-कोोलाा 
सेे भराा हुआ" पााकर नि�रााश होो गए और माारे्केटिं�गं कीी नई 
रणनीीति� पर कााम शुुरू कर दि�याा। इस रणनीीति� मेंं लकीी नंंबर 
वि�जेेताा केे लि�ए 1 मि�लि�यन पेेसोो काा पुुरस्काार कीी योोजनाा 
बनााई गई। 

नंंबर फीीवर 349 – एक सफल वि�पणन 

रणनीीति� जोो जाानलेेवाा सााबि�त हुई

वरि�ष्ठ प्रबंंधक
स्टााफ प्रशि�क्षण कंेंद्र, जयपुुर 

वि�वेेकाानंंद सिं�ह

वि�वि�ध :  आलेेख 
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पेेप्सीी नेे 'नंंबर फीीवर' कोो अर्जेंंटीीनाा, चि�लीी, ग्वााटेेमाालाा, 
मैैक्सि�कोो और फि�लीीपींं�स  मेंं लाानेे केे लि�ए मैैक्सि�कन कंंपनीी 
डीीजीी कंंसल्टोोरेेस कोो कााम पर रखाा, जहाँँ�  इसनेे वाास्तव मेंं 
धूूम मचााई। माासि�क बि�क्रीी तेेज़ीी सेे $10 मि�लि�यन सेे बढ़कर 
$14 मि�लि�यन होो गई और इसकाा बााज़ाार हि�स्साा 19.4% सेे 
बढ़कर 24.9% होो गयाा। बॉॉटलिं�ग प्लांं�ट दि�न मेंं 20-20 
घंंटेे तक कााम करनेे लगेे जि�ससेे उनकाा साामाान्य उत्पाादन 
दोोगुुनाा होो गयाा। 

इस आक्राामक वि�ज्ञाापन अभि�याान नेे मीीडि�याा पर अपनाा 
दबदबाा बनाायाा। इस प्रति�योोगि�ताा मेंं 29 रेेडि�योो से्टेशन 
और चाार अख़बाार वि�जेेताा नंंबर प्रसाारि�त कर रहे थेे। यह 
प्रति�योोगि�ताा जोो शुुरू मेंं 8 मई 1992 कोो समााप्त होोनेे वाालीी 
थीी, उसेे पाँँ�च सप्तााह केे लि�ए और बढ़ाा दि�याा गयाा और इसीी 
नेे इति�हाास केे सबसेे भयाावह माारे्केटिं�गं त्राासदीी कीी नींं�व  रख 
दि�याा।  

'नंंबर फीीवर' अब नंंबर हि�स्टीीरि�याा केे कगाार पर पहँुँच 
चुुकाा थाा। इसनेे फि�लीीपींं�स  केे 65 मि�लि�यन आबाादीी कोो 
जकड़ लि�याा थाा। पेेप्सीी काा "नंंबर फीीवर" अब एक रााष्ट्रीी �य 
घटनाा बन चुुकाा थाा। इस प्रति�योोगि�ताा नेे एक उन्मााद पैैदाा कर 
दि�याा थाा। बच्चेे हर जगह बोोतल केे ढक्कन ढूँँ�ढ रहे थेे, परि�वाार 
पेेप्सीी केे ढक्कनोंं� कोो बैैग मेंं छि�पाा रहे थेे, लोोग कूूडे़े केे डि�ब्बोंं� 
मेंं खोोजबीीन कर रहे थेे और कुुछ लोोग तोो बोोतल केे ढक्कन 
केे लि�ए सड़कोंं� पर लड़ भीी रहे थेे।

एक घटनाा मेंं तोो पुुलि�स नेे एक नौौकराानीी कोो जेेल मेंं 
भीी डााल दि�याा, जि�स पर अपनेे नि�योोक्ताा काा वि�जेेताा मुुकुुट 
चुुराानेे काा आरोोप थाा। एक अन्य वि�जेेताा मुुकुुट कोो लेेकर हुए 
वि�वााद केे बााद तोो दोो पेेप्सीी सेेल्सपर्ससन कीी हत्याा भीी कर दीी 
गई थीी। 

इस बीीच, दोो मुुख्य अमेेरि�कीी कंंपनि�योंं� नेे फि�लीीपींं�स  काा 
इस्तेेमााल एक अलग तरह केे छद्म युुद्ध केे लि�ए भीी कि�याा। 
पेेप्सि�कोो इंंक. और कोोकाा-कोोलाा कंंपनीी नेे वहांं� जाासूूसीी और 
ऐसीी रणनीीति�याँँ�  अपनााई जोो अमेेरि�काा मेंं कभीी अनुुमति� नहींं�  

दीी जाातीी। एक बाार तोो पेेप्सीी केे अधि�काारि�योंं� कोो कोोक सेे 
अधि�क बि�क्रीी दि�खाानेे केे लि�ए खाातोंं� मेंं हेेरााफेेरीी करतेे हुए 
पकड़ाा गयाा, जि�सके काारण उनं्हें 90 मि�लि�यन डॉॉलर काा 
नुुकसाान उठाानाा पड़ाा। 

कोोकाा कोोलाा नेे अपनेे ब्रांं�ड पहचाान, मजबूूत वि�तरण 
नेेटवर्कक  और लोोकप्रि�यताा केे दम पर बााजाार मेंं अपनाा वर्चचस्व 
बनााए रखाा। 1992 तक इसनेे कोोलाा बााज़ाार मेंं अपनीी 
हि�स्सेेदाारीी 83% तक बढ़ाा लीी थीी, जोो इतनीी अधि�क थीी 
कि� इसनेे वि�ज्ञाापन देेनेे कीी ज़हमत नहींं�  उठााई। परंंतुु 'नंंबर 
फीीवर' नेे कोोक कोो एक झटके मेंं बुुरीी तरह सेे घाायल कर 
दि�याा। पेेप्सीी-कोोलाा प्रोोडक्ट्स फि�लीीपींं�स  इंंक केे अध्यक्ष 
रोोडोोल्फोो साालााजाार नेे दाावाा कि�याा कि� देेश कीी आधीी आबाादीी 
इस प्रति�योोगि�ताा मेंं भााग लेे रहीी हैै, जि�ससेे यह "दुनुि�याा काा 
सबसेे सफल माारे्केटिं�गं प्रमोोशन" बन गयाा। 

नंंबर फीीवर – 349 और माारे्केटिं�ग त्राासदीी

25 मई 1992 कीी शााम कोो आखि�रकाार वह 
बहुप्रतीीक्षि�त पल आ हीी गयाा जब पेेप्सीीकोोलाा बोोतल केे 
ढक्कन काा वि�जेेताा नंंबर घोोषि�त कि�याा गयाा, जि�सकाा नंंबर 
349 थाा। हर मोोहल्लेे मेंं खुुशीी कीी चीीखेंं सुुनीी जाा सकतीी 
थींं�  और फि�र साारेे केे साारेे मोोहल्लेे जगमगाा उठेे। एक बस 
चाालक केे पाास तीीन वि�जेेताा ढक्कन थेे, जि�नमेंं प्रत्येेक पर 1 
मि�लि�यन पेेसोो अंंकि�त थाा। 12 बच्चोंं� कीी एक माँँ�  जि�सके 
बच्चेे प्रति�दि�न 10 बोोतल पेेप्सीी पीीतेे थेे, नेे 35 मि�लि�यन पेेसोो 
जीीतनेे काा दाावाा कि�याा। 

वि�जेेताा अपनेे अपनेे पुुरस्काार लेेनेे केे लि�ए मनीीलाा केे 
उत्तर-पूूर्वव मेंं क्यूूज़ोोन शहर मेंं पेेप्सीी कीी बॉॉटलिं�ग फैैक्ट्रीी� केे 
गेेट कीी ओर दौौडे़े। उन लोोगोंं� कोो गेेट पर हीी रोोक दि�याा 
गयाा और बताायाा गयाा कि� कंंपनीी सेे गलतीी हुई हैै और कोोई 
पुुरस्काार रााशि� नहींं�  दीी जााएगीी। इससेे लोोगोंं� केे बीीच बड़े 
पैैमाानेे पर आक्रोोश छाा गयाा और दंंगेे भड़क उठेे। बहि�ष्काार 
और वि�रोोध प्रदर्शशन शुुरू होो गए। फि�लीीपींं�स  मेंं एक गहराा 
संंकट छाा गयाा। पेेप्सीी नेे दाावाा कि�याा कि� केेवल दोो वि�जेेताा 
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बोोतल कैैप पर वि�शेेष सुुरक्षाा कोोड थाा। वि�जेेतााओं ंनेे चि�ल्लाातेे 
हुए कहाा कि� कि�सीी भीी प्रचाार साामग्रीी मेंं वि�शेेष सुुरक्षाा कोोड 
केे बाारेे मेंं कुुछ नहींं�  कहाा गयाा थाा। जैैसेे-जैैसेे भीीड़ बढ़तीी 
गई, एक सचि�व नेे माारे्केटिं�गं डाायरेेक्टर रोोज़मेेरीी वेेराा कोो फ़ोोन 
कि�याा। फि�लीीपीीन डेेलीी इन्क्वाायरर केे एक लेेख केे अनुुसाार, 
सचि�व नेे कहाा, "ऐसाा लगताा हैै कि� मेेरेे जााननेे वाालेे लोोगोंं� 
केे पाास कई 349 क्रााउन हंैं।" राात 10 बजेे, कंंपनीी केे 
कि�सीी व्यक्ति� नेे फि�लीीपींं�स  केे व्याापाार और उद्योोग वि�भााग 
कोो फ़ोोन कि�याा और कहाा कि� कोोई गलतीी होो गई हैै। जब 
25 मई कोो आपदाा साामनेे आई तोो पेेप्सीी नेे शुुरू मेंं वि�जेेताा 
संंख्याा बदलनेे कीी कोोशि�श कीी। अगलीी सुुबह अखबाारोंं� नेे 
बताायाा कि� असलीी वि�जेेताा 134 थाा जि�ससेे भ्रम और भीी 
बढ़ गयाा। कंंपनीी 
नेे क्यूूज़ोोन सि�टीी मेंं 
स्थि�त फैैक्ट्रीी� केे गेेट 
बंंद कर दि�ए। सुुबह 
होोतेे-होोतेे पुुलि�स 
और सैैनि�क 349 
क्रााउन धाारकोंं� सेे 
जूूझ रहे थेे जोो 
इमाारत पर पत्थर 
फंेंक रहे थेे। 

अगलीी राात 
तक वि�रोोध प्रदर्शशन जाारीी रहाा। सुुबह 3 बजेे, पेेप्सीी नेे फैैसलाा 
कि�याा कि� वह अगलेे दोो हफ़्तोंं� मेंं आगेे आनेे वाालेे 349 नंंबर 
क्रााउन धाारकोंं� कोो 500 पेेसोो कीी "सद्भाावनाा रााशि�" देेगीी। 
अधि�काारि�योंं� नेे गणनाा कीी कि� यदि� 349 नंंबर केे सााथ 
600,000 क्रााउन मेंं सेे आधेे कोो भीी भुुनाायाा जााताा हैै तोो 
नुुकसाान 6 मि�लि�यन डॉॉलर तक सीीमि�त होो जााएगाा।

यह शाायद इति�हाास कीी सबसेे घाातक माारे्केटिं�गं आपदाा 
थीी और यह व्याापाार जगत कीी सबसेे बड़ीी चेेताावनीी कहाानि�योंं� 
मेंं सेे एक हैै। यूूनि�वर्सि�िटीी ऑफ इडााहोो केे प्रोोफेेसर और 
जोोखि�म प्रबंंधन पााठ्यपुुस्तक केे सह-लेखेक 'लीी ओस्ट्रोो�म' 

कहतेे हंैं, "मुुझेे नहींं�  लगताा कि� शुुरू सेे हीी लोोग इसेे देेखकर 
कहंेंगेे कि� लोोग वाास्तव मेंं मर सकतेे हंैं, लेेकि�न फि�र भीी, 
परमााणुु ऊर्जाा� उद्योोग याा वि�माानन कीी तरह, लोोगोंं� कोो चीीजोंं� 
पर ध्याान देेनाा चााहि�ए और उन भयाावह घटनााओं ंसेे सीीखनाा 
चााहि�ए।"

अप्रि�य घटनााएंं बढ़तीी रहीी। कुुछ लोोगोंं� नेे सुुरक्षाा गाार्डोंं 
कोो देेखाा जोो भीीड़ पर कांं�च कीी सोोडाा कीी बोोतलेंं फंेंक रहे 
थेे और एक पुुलि�सकर्मीी नेे दंंगाारोोधीी ढााल लेेकर उन पर 
हमलाा भीी कि�याा। लोोगोंं� नेे पाास केे डंंकि�न डोोनट्स कीी दुकुाान 
मेंं शरण लीी, जोो उत्तेेजि�त वि�जेेतााओं ंसेे भरीी हुई थीी। बााहर 
पेेप्सीी केे ट्ररक स्वचाालि�त हथि�याार लि�ए हुए गाार्डोंं सेे घि�रेे थेे। 
एक मैैनेेजर नेे फैैक्ट्रीी� सेे भाागनेे कीी कोोशि�श कीी, लेेकि�न 

प्रदर्शशनकाारि�योंं� नेे 
उस पर पत्थर 
फंेंकेे। कुुछ घंंटोंं� 
बााद बम वि�स्फोोट 
कीी भीी धमकीी दीी 
गई।

349 क्रााउन 
केे कई धाारकोंं� नेे 
अपनेे क्रााउन केे 
लि�ए पेेप्सीी केे 500 
पेेसोो केे प्रस्तााव कोो 

स्वीीकाार भीी कर लि�याा; पहलेे दोो दि�नोंं� मेंं कंंपनीी नेे 12.5 
मि�लि�यन पेेसोो सेे अधि�क काा भुुगताान कि�याा। 

कंंपनीी नेे बताायाा कि� वि�स्ताार सेे मुुकुुटोंं� पर एक अलग 
साात-अंंकीीय सुुरक्षाा कोोड मुुद्रि�त कि�याा गयाा थाा और इनमेंं सेे 
कि�सीी कोो भीी सम्माानि�त नहींं�  कि�याा जााएगाा। इस स्पष्टीीकरण 
सेे प्रदर्शशनकाारि�योंं� कोो संंतुुष्टि� नहींं�  मि�लीी। लोोगोंं� नेे पेेप्सीी सेे 
लड़नेे केे लि�ए नए नए यूूनि�यन और गठबंंधन बनाा लि�ए। 
कुुछ लोोग तोो काालााबााजाारीी भीी करनेे लगेे कि� वोो आपकोो पैैसेे 
वाापस दि�लााएंंगेे। इसीी तरह एक ‘गठबंंधन 349’ भीी बनाा 
जि�सनेे पेेप्सीी प्लांं�ट केे बााहर रैैलि�याँँ�  आयोोजि�त कींं�। 'यूूनााइटेेड 
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349' और 'सॉॉलि�ड 349' जैैसेे नााम वाालेे समूूह भीी बनेे जोो 
लोोगोंं� सेे शुुल्क लेे रहे थेे, जि�नमेंं कुुछ तोो सदस्यताा केे लि�ए 
1,000 पेेसोो तक मांं�ग रहे थेे। एक महि�लाा 'मैैरीीलीी सोो' और 
उनकेे पति� नेे एक उपदेेशक, "भााई" बांं�बीी सैंंटोोस केे सााथ 
सााइन अप कि�याा, जि�न्होंं�नेे कहाा कि� भगवाान नेे उनं्हें पेेप्सीी 
सेे लड़नेे केे लि�ए बुुलाायाा हैै। वेे उसेे भवि�ष्य केे कि�सीी भीी 
समझौौतेे काा 30% तक देेनेे केे लि�ए सहमत होो गए और 
उसकीी रैैलि�योंं� और वि�रोोध प्रदर्शशनोंं� मेंं शाामि�ल होो गए। कुुछ 
प्रांं�तोंं� मेंं तोो कि�साानोंं� द्वााराा मनीीलाा कीी याात्राा काा खर्चच उठाानेे 
केे लि�ए अपनेे मवेेशि�योंं� कोो बेेचनेे तक कीी सूूचनाा मि�लीी थीी। 

अरााजकताा आगेे 
भीी जाारीी रहीी। क्यूूज़ोोन 
सि�टीी मेंं प्रदर्शशनकाारि�योंं� 
नेे टाायर जलााए। 
सट्टेबााजोंं� नेे बााद मेंं बड़ीी 
रकम मि�लनेे कीी उम्मीीद 
मेंं नंंबर 349 केे लि�ए 
ढेेर साारेे पैैसोंं� कीी भीी 
पेेशकश कीी। यहांं� तक 
कि� पुुलि�स भीी उन्मााद 
सेे अछूतीी नहींं�  रहीी। 
एक रााष्ट्रीी �य जांं�च ब्यूूरोो 
(एनबीीआई) काा एक 
अधि�काारीी अपनेे दस 
लााख पेेसोो घर लेे जाानेे केे लि�ए एक खाालीी अटैचीी केेस केे 
सााथ क्यूूज़ोोन सि�टीी प्लांं�ट पहंुंचाा। 

जैैसेे-जैैसेे दि�न, हफ़्तोंं� और फि�र महीीनोंं� मेंं बदल गए, 
करीीब 10,000 दाावेेदाारोंं� नेे पैैसेे कीी मांं�ग करतेे हुए मुुकदमेे 
दाायर कि�ए। मोोलोोटोोव कॉॉकटेेल (एक तरह काा हंैंड ग्रेेनेेड) 
और हााथ बम पेेप्सीी कीी फैैक्ट्रि�ियोंं� तथाा दर्जजनोंं� डि�लीीवरीी ट्ररकोंं� 
पर फंेंकेे गए। इससेे जोो आग लगीी उसकोो पेेप्सीी केे ड्राा�इवरोंं� 
नेे 7-अप सेे बुुझाायाा। लोोगोंं� मेंं बड़ीी बेेरुखीी पैैदाा होो गई और 
इसीी क्रम मेंं पेेप्सीी-कोोलाा हॉॉटशॉॉट्स बाासे्केटबॉॉल टीीम नेे अपनाा 

नााम बदलकर 7-अप अनकोोलाास (7-Up Uncolas) रख 
लि�याा। पेेप्सीी केे अधि�काारि�योंं� नेे अब अंंगरक्षकोंं� केे सााथ याात्राा 
करनाा शुुरू कर दि�याा और कंंपनीी नेे अमेेरि�कीी कर्ममचाारि�योंं� कोो 
देेश सेे बााहर नि�कााल दि�याा, सि�वााय एक केे जोो बेेरूत मेंं कााम 
करताा थाा। माारे्केटिं�गं डाायरेेक्टर वेेराा नेे बााद मेंं एक रि�पोोर्टटर 
कोो बताायाा कि� "हम नााश्तेे मेंं मौौत कीी धमकि�याँँ�  खाा रहे थेे।" 
मनीीलाा मेंं एक दंंगेे केे दौौराान, पैैसि�एंसि�याा सलेेम नाामक 64 
वर्षीीय प्रदर्शशनकाारीी, जि�नकेे पति� कीी एक माार्चच केे दौौराान 
दि�ल काा दौौराा पड़नेे सेे मृृत्युु होो गई थीी, नेे एक पत्रकाार सेे 
कहाा, "भलेे हीी मैंं यहाँँ�  मर जााऊँँ, मेेराा भूूत पेेप्सीी सेे लड़नेे 

आएगाा।"
इस प्रति�योोगि�ताा नेे 

इतनाा गुुस्साा क्योंं� भड़काायाा, 
बेेशक यह पैैसेे कीी वजह सेे 
थाा, लेेकि�न सि�र्फ़़  यहीी नहींं�  
थाा। इस घटनाा नेे फि�लीीपींं�स  
मेंं उपनि�वेेशवााद वि�रोोधीी 
भाावनाा कोो बढ़ाावाा दि�याा, जोो 
उस समय अमेेरि�कीी सैैन्य 
उपस्थि�ति� कोो लेेकर भड़कीी 
हुई थीी। तनाावपूूर्णण, असफल 
वाार्ताा� केे बााद अमेेरि�काा अपनेे 
छह ठि�काानोंं� मेंं सेे आखि�रीी 
ठि�काानेे सेे भीी हट रहाा थाा। 

इन ठि�काानोंं� काा बंंद होोनाा रााष्ट्ररवाादि�योंं� केे लि�ए एक जीीत थीी, 
लेेकि�न इसकीी कीीमत साालाानाा सहाायताा मेंं करोोड़ोंं� डॉॉलर और 
हज़ाारोंं� नौौकरि�याँँ�  थींं� ।

लोोगोंं� कीी कल्पनाा मेंं 'नंंबर फीीवर' देेश केे अव्यवस्थि�त 
रााष्ट्रीी �य चुुनाावोंं� सेे भीी जुुड़ गई, जोो कुुछ सप्तााह पहलेे हुए 
थेे, लेेकि�न मतगणनाा मेंं देेरीी तथाा प्रक्रि�याात्मक और काानूूनीी 
चुुनौौति�योंं� केे काारण अभीी भीी अनसुुलझेे थेे। एक सं्तंभकाार 
नेे लि�खाा, "कि�सीी कोो आश्चर्यय होोनाा चााहि�ए कि� मतदाान कंेंद्र 
सेे पेेप्सीी वि�रोोध प्रदर्शशन मेंं कि�तनेे मतदााताा खींं�चे े चलेे आए 
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होंं�गे े।" अंंततःः, रााष्ट्ररपति� पद केे चुुनााव मेंं राामोोस नेे सैंंटि�याागोो 
कोो माामूूलीी अंंतर सेे हराायाा।

जनवरीी 1993 मेंं, पेेप्सीी कोो सरकाार द्वााराा स्वीीकृृत 
प्रचाार अभि�याान सेे अलग हटकर कााम करनेे केे लि�ए व्याापाार 
और उद्योोग वि�भााग कोो 150,000 पेेसोो काा जुुर्माा�नाा देेनाा 
पड़ाा। माारे्केटिं�गं डाायरेेक्टर रोोज़मेेरीी वेेराा नेे लॉॉस एंंजि�ल्स 
टााइम्स कोो बताायाा, "हमनेे वह सब कुुछ कि�याा हैै जोो हमेंं 
लगताा हैै कि� इस मुुदे्दे कोो सौौहाार्ददपूूर्णण ढंंग सेे नि�पटाानेे केे लि�ए 
उचि�त हैै। इस समय हम अति�रि�क्त पैैसेे खर्चच करनेे काा इराादाा 
नहींं�  रखतेे हंैं।" 

यह घटनाा फरवरीी कीी एक सुुबह कीी हैै जब एक पेेप्सीी 
डि�लीीवरीी ट्ररक आयाा और कि�सीी नेे उस पर एक घर काा बनाा 
बम फंेंकाा, जोो ट्ररक सेे टकरााकर फट गयाा। वि�स्फोोट मेंं उस 
व्यक्ति� कीी पत्नीी और पाास मेंं खड़ीी एक 5 वर्षीीय बच्चीी कीी 
मौौत होो गई, जबकि� पाँँ�च अन्य घाायल होो गए।

अगलेे महीीनेे, दवााओ शहर मेंं पेेप्सीी प्लांं�ट पर फंेंकेे गए 
ग्रेेनेेड नेे तीीन कर्ममचाारि�योंं� कीी जाान लेे लीी। फि�लीीपीीन सीीनेेट 
कीी रि�पोोर्टट नेे कंंपनीी कोो "घोोर लाापरवााहीी" और "भ्राामक 
वि�ज्ञाापन" काा दोोषीी बताायाा। 

फरवरीी 1994 मेंं, कंंपनीी नेे 349 कोोर्टट केेस खोो दि�याा। 
मनीीलाा केे उत्तर मेंं बुुलााकाान मेंं एक 21 वर्षीीय मेेडि�कल छाात्र 
जोोवेेल रोोकेे नेे नि�चलीी अदाालत काा फैैसलाा जीीताा, जि�समेंं 
पेेप्सीी कोो उसेे 1 मि�लि�यन सेे अधि�क पेेसोो काा भुुगताान करनेे 
काा आदेेश दि�याा गयाा। कंंपनीी नेे अपीील कीी, लेेकि�न यह 
स्पष्ट नहींं�  हैै कि� उसेे सफलताा मि�लीी याा नहींं� ।

फैैक्ट्रीी� केे बााहर इकट्ठाा हुए लोोगोंं� मेंं वि�सेंंट डेेल फि�एरोो 
जूूनि�यर भीी शाामि�ल थेे, जोो एक वि�ज्ञाापन सलााहकाार और एक 
करि�श्मााई कैैथोोलि�क संंप्रदााय केे प्रचाारक थेे। डेेल फि�एरोो नेे 
एक अखबाार कोो लि�खेे खुुलेे पत्र मेंं इस प्रचाार कोो “एक 
साामााजि�क बीीमाारीी बताायाा, जोो हमाारेे बच्चोंं� मेंं जुुए कीी प्रवृृत्ति� 
कोो बढ़ाावाा देेतीी हैै।” डेेल फि�एरोो कंंपनीी केे खि�लााफ लड़ााई 
लड़तेे रहे। हाालांं�कि� न्यूूयॉॉर्कक  कीी एक अदाालत नेे डेेल फि�एरोो 
केे मुुकदमेे कोो यह कहतेे हुए खाारि�ज कर दि�याा कि� इसकीी 
सुुनवााई फि�लीीपींं�स  मेंं होोनीी चााहि�ए।

वि�रोोध प्रदर्शशन आखि�रकाार समााप्त होो गए, लेेकि�न 
मुुकदमेे साालोंं� तक चलतेे रहे। 2006 मेंं, आखि�रकाार 
एक फि�लि�पि�नोो अदाालत नेे फैैसलाा सुुनाायाा कि� पेेप्सीी नेे 
लाापरवााहीी नहींं�  कीी थीी और वह नुुकसाान केे लि�ए उत्तरदाायीी 
नहींं�  हैै। इसीी केे सााथ कंंपनीी काा दुःः�स्वप्न समााप्त होो गयाा। 
1997 मेंं पेेप्सीी छोोड़नेे वाालेे माारे्केटिं�गं डाायरेेक्टर रोोज़मेेरीी वेेराा 
कहतेे हंैं, "यह दूरू-दरााज केे इलााकेे मेंं हुई कोोई छोोटीी-मोोटीी 
घटनाा नहींं�  थीी, जि�सकीी हमेंं परवााह नहींं�  थीी। "हमेंं इस बाात 
कीी बहुत परवााह थीी कि� क्याा हुआ। हम इस माामलेे कोो सभीी 
कीी संंतुुष्टि� केे लि�ए सौौहाार्ददपूूर्णण ढंंग सेे हल करनेे केे बाारेे मेंं 
गहरााई सेे चिं�ति�त थेे। हमेंं मनीीलाा मेंं हुई हिं�साा पर नि�श्चि�त 
रूप सेे खेेद हैै।"

अंंत मेंं यह कहाा जाा सकताा हैै कि� यह घटनाा कंंपनि�योंं� 
केे लि�ए एक उदााहरण और सीीख हैै तथाा सााथ मेंं वि�पणन 
रणनीीति�योंं� कोो डि�जााइन करतेे समय लक्षि�त दर्शशकोंं� और 
सांं�सृ्कृति�क संंवेेदनशीीलताा कोो समझनेे केे महत्व कोो उजाागर 
करतीी हैै।  
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आमतौौर पर लोोग भीीड़, 
ट्रैै�फि�क और पर्ययटन 

कीी हलचल केे बीीच हि�मााचल 
केे मनाालीी, सोोलांं�ग और कुुल्लूू 
जााकर छुुट्टि�याँँ�  बि�ताातेे हंैं, लेेकि�न 

इस बाार हमाारेे मन मेंं एक अलग हीी सोोच थीी। हमनेे सोोचाा 
क्योंं� न इस बाार उस हि�माालय कोो देेखाा जााए, जोो आज भीी 
भीीड़ सेे दूरू अपनेे शुुद्ध स्वरूप मेंं वि�द्यमाान हैै? हमाारीी योोजनाा 
थीी  मनाालीी कीी सीीमााओं ं
कोो पाार करके उस लााहौौल 
घााटीी तक पहँुँचनाा, जहाँँ�  
समय थम जााताा हैै, 
वाादि�योंं� कीी नीीरवताा आत्माा 
सेे संंवााद करतीी हैै, और 
जहाँँ�  कीी हवाा मेंं अब भीी 
साादगीी और शुुद्धताा सांं�स 
लेेतीी हैै। यह केेवल एक 
याात्राा नहींं�  थीी यह एक 
अनुुभव, एक खोोज और 
परि�वाार केे सााथ बि�तााए 
कुुछ दुरु्ललभ शांं�त क्षणोंं� कीी उम्मीीद थीी।

मैंं, मेेरीी पत्नीी और हमाारेे दस वर्षीीय बेेटेे नेे मि�लकर इस 
याात्राा कोो जीीवन काा एक अवि�स्मरणीीय अध्यााय बनाानेे कीी 
ठाानीी। हमनेे अपनीी काार मेंं साामाान रखाा, दि�ल मेंं रोोमांं�च भराा 
और घर केे दरवााज़ेे बंंद कर उस खुुलेे आकााश कीी ओर चल 
पडे़े, जहाँँ�  प्रााकृृति�क सौंं�दर्यय , संंसृ्कृति�, अध्याात्म और रोोमांं�च 
काा अद्भुतु संंगम हमााराा इंंतज़ाार कर रहाा थाा। सुुबह केे लगभग 
4 बजेे, हम अपनीी काार लेेकर करनााल सेे नि�कलेे। आसमाान 
मेंं हल्कीी रोोशनीी फूूटनेे लगीी थीी और मौौसम सुुहाावनाा थाा। 

हरि�यााणाा कीी समतल ज़मीीन कोो पीीछेे छोोड़तेे हुए जब हम 
अम्बाालाा और फि�र चंंडीीगढ़ पाार करनेे लगेे, तोो सड़कोंं� पर 
हरि�याालीी और ठंंडीी हवाा नेे स्वाागत करनाा शुुरू कर दि�याा। 
जैैसेे-जैैसेे हम कुुल्लूू घााटीी कीी ओर बढ़े, व्याास नदीी नेे हमााराा 
सााथ पकड़ लि�याा। उसकीी कलकल ध्वनि� और सााथ-सााथ 
चलतीी सर्पीीलीी सड़कें जैैसेे कि�सीी फि�ल्म काा हि�स्साा थींं� । राास्तेे 
मेंं कुुल्लूू और उसके पाार छोोटेे-छोोटेे गाँँ�व , सेेबोंं� केे बाागाान 
और ढााबोंं� पर गर्माा�-गर्मम पकौौडे़े और चााय नेे याात्राा कोो मनोोरम 

बनाा दि�याा। शााम तक हम 
मनाालीी पहँुँचेे। यहाँँ�  हमनेे 
एक शांं�त होोटल मेंं ठहरााव 
कि�याा। होोटल कीी खि�ड़कीी 
सेे बर्फफ  सेे ढकीी चोोटि�याँँ�  
सााफ़ दि�खााई देे रहीी थींं� । 
बेेटेे केे चेेहरेे पर खुुशीी 
थीी, वह बाार-बाार बााहर 
झांं�ककर बर्फफ  कोो नि�हाारताा 
रहाा।

सुुबह कीी पहलीी 
कि�रणेंं आकााश पर फैैलनीी 

शुुरू हीी हुई थींं�  जब हम अपनेे होोटल सेे नि�कल पडे़े। घड़ीी मेंं 
छह बजेे थेे, लेेकि�न मन मेंं उमंंग और उत्सााह काा स्तर जैैसेे 
समय सेे कहींं�  आगेे दौौड़ रहाा थाा। रोोहतांं�ग दर्रे कीी ओर बढ़नेे 
काा नि�र्णणय जि�तनाा रोोमांं�चकाारीी थाा, उतनाा हीी व्याावहाारि�क भीी 
क्योंं�कि� दि�न चढ़तेे हीी यह माार्गग भाारीी भीीड़ और ट्रैै�फि�क सेे भर 
जााताा हैै और मौौसम भीी तेेजीी सेे करवट लेेनेे लगताा हैै। जैैसेे-
जैैसेे हमाारीी काार ऊँँचााई कीी ओर बढ़तीी गई, हवाा मेंं ठंंडक 
घुुलतीी गई। घााटि�योंं� मेंं खि�लतीी धूूप अब बाादलोंं� कीी चाादर 
मेंं लि�पटीी हुई लग रहीी थीी। सर्पीीलीी सड़कें, जि�नकेे दोोनोंं� ओर 

लााहौौल (हि�.प्र.), कीी  एक अवि�स्मरणीीय याात्राा

मुुख्य प्रबंंधक
अंंचल काार्याा�लय, करनााल 

एकााग्र प्रकााश

याात्राा - वृृतांं�त 
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बर्फफ  कीी परतेंं जमीी थींं� , कि�सीी सफेद परीी कथाा केे पन्नेे जैैसेे 
प्रतीीत होो रहीी थींं� । हवाा मेंं हल्कीी बर्फफ  केे कण तैैर रहे थेे और 
दूरू-दूरू तक सि�र्फफ  बर्फफ , चट्टाानेंं और नीीरवताा पसरीी हुई थीी। 
हमााराा बेेटाा, जोो अब तक काार कीी पि�छलीी सीीट पर झपकीी 
लेे रहाा थाा, अचाानक बााहर काा दृश्य देेखकर चौंं� क उठाा, 
उसकीी आँँखोंं� मेंं चमक थीी - जैैसेे उसनेे कि�सीी जाादुईु दुनुि�याा 
मेंं प्रवेेश कर लि�याा होो। "पाापाा! येे सब असलीी हैै नाा?" 
करीीब 13,000 फीीट कीी ऊँँचााई पर स्थि�त रोोहतांं�ग पाास 
पर पहँुँचकर हमनेे काार रोोकीी। यहाँँ�  हवाा मेंं साँँ�स लेेनाा थोोड़ाा 
भाारीी थाा, लेेकि�न नज़ााराा इतनाा भव्य और नि�र्ममल थाा कि� हर 
कठि�नााई पलभर मेंं गाायब होो गई। दूरू-दूरू तक बर्फफ  सेे ढकीी 
चोोटि�याँँ� , धुंं�ध  और बर्फफ  कीी रेेखााओं ंसेे सजीी पगडंंडि�याँँ�  और 
तेेज़ ठंंडीी हवाा यह सब मि�लकर एक ऐसाा अनुुभव रच रहे थेे, 
जि�सेे शब्दोंं� मेंं बांं�ध पाानाा मुुश्कि��ल थाा।

लेेकि�न हमााराा सफर यहींं�  खत्म नहींं�  थाा - वाास्तव मेंं, 
यह तोो केेवल एक प्रवेेश द्वाार थाा। अधि�कतर पर्ययटक यहींं�  
तक आकर लौौट जाातेे हंैं, लेेकि�न हम अब उस राास्तेे पर आगेे 
बढ़ रहे थेे, जोो कम देेखाा गयाा, कम जाानाा गयाा, लेेकि�न 
अनोोखीी सुंं�दरता ा सेे भरपूूर थाा।

जैैसेे हीी हमनेे रोोहतांं�ग दर्रे कोो पाार कि�याा और लााहौौल 
घााटीी कीी ओर उतरनाा शुुरू कि�याा, दृश्य पूूरीी तरह बदल गयाा। 
अब पेेड़ोंं� सेे सजेे राास्तोंं� कीी जगह आ गई थीी नंंगेे पहााड़, 
गहरााई लि�ए खडे्डे, और कलकल करतीी 'भाागाा' नदीी, जोो 
हमाारेे सााथ-सााथ बह रहीी थीी। सड़कें अब चट्टाानोंं� कोो चीीरतीी 
हुई आगेे बढ़ रहीी थींं�  और हर मोोड़ पर एक नयाा दृश्य हमााराा 
इंंतज़ाार करताा थाा। कुुछ हीी देेर मेंं हम उस पहलेे गाँँ�व  मेंं 
पहँुँचेे, जि�सेे सि�स्सूू कहाा जााताा हैै। सि�स्सूू काा नााम आतेे हीी 
आँँखोंं� केे साामनेे एक ऐसाा दृश्य उभर आताा हैै जहाँँ�  प्रकृृति� 
अपनेे सबसेे शांं�त, नि�र्ममल और सजीीव रूप मेंं उपस्थि�त होोतीी 
हैै। भाागाा नदीी केे कि�नाारेे बसाा यह छोोटाा-साा गाँँ�व , ऊँँचेे 
पहााड़ोंं� कीी छाँँ�व  मेंं छि�पाा एक नगीीनाा हैै, जोो लााहौौल कीी 
अनछुुई सुंं�दरता ा काा प्रतीीक हैै।

रोोहतांं�ग दर्रे कीी थकाान और रोोमांं�च केे बााद जब हमनेे 

सि�स्सूू मेंं प्रवेेश कि�याा, तोो मन कोो जैैसेे एक अद्भुतु सुुकूून 
मि�लाा। सड़क केे कि�नाारेे लगेे छोोटेे-छोोटेे सेेब और मटर केे 
खेेत, रंंग-बि�रंगेे घरोंं� कीी कताारंें और नदीी कीी बहतीी धााराा काा 
मधुुर संंगीीत, इन सब नेे हमेंं अपनीी बााहोंं� मेंं भर लि�याा।

हमनेे गाँँ�व  केे भीीतर एक स्थाानीीय गेेस्ट हााउस मेंं ठहरनेे 
काा नि�र्णणय लि�याा, जहाँँ�  लकड़ीी कीी छत, मि�ट्टीी कीी खुुशबूू 
और पहााड़ीी मेेहमााननवााज़ीी नेे हमेंं घर जैैसाा अनुुभव दि�याा। 
कमरेे कीी खि�ड़कीी सेे बााहर झांं�कनेे पर सि�स्सूू जलप्रपाात काा 
मनोोरम दृश्य दि�खााई देेताा थाा। यह जलप्रपाात पाास कीी ऊँँचीी 
चट्टाानोंं� सेे गि�रताा हुआ नीीचेे घााटीी मेंं एक सुंं�दर  सफेद रेेखाा 
कीी तरह बहताा हैै। जल कीी गर्जजनाा और हवाा मेंं उसकीी ठंंडीी 
बूँँ�दें  वााताावरण कोो मधुुर बनाा रहीी थींं� ।

दोोपहर मेंं हमनेे एक छोोटीी सीी दुकुाान मेंं जौौ कीी रोोटीी, 
हााथ सेे तैैयाार कि�याा गयाा ति�ब्बतीी सूूप और तााजाा मक्खन 
वाालीी नमकीीन चााय (बटर टीी) काा लुुत्फ़ उठाायाा। हर नि�वाालाा 
जैैसेे उस मि�ट्टीी कीी गर्ममजोोशीी सेे भराा हुआ थाा। शााम होोतेे-
होोतेे आसमाान नीीलाा सेे जाामुुनीी हुआ और जैैसेे-जैैसेे अंंधेेराा 
गहरााताा गयाा, वह सि�ताारोंं� सेे भर गयाा। हमनेे गेेस्ट हााउस 
कीी छत पर जााकर आकााश कोो नि�हााराा और जोो दृश्य वहाँँ�  
दि�खाा, वह शब्दोंं� सेे परेे थाा। आकााशगंगाा कीी धुंं�धली ी पट्टीी, 
असंख्य टि�मटि�माातेे ताारेे और उसके नीीचेे बर्फीीलेे पहााड़ोंं� कीी 
नीीरव छाायाा, ऐसाा अनुुभव जीीवन मेंं कि�तनीी बाार मि�लताा हैै? 
शहरोंं� मेंं जहाँँ�  कृृत्रि�म रोोशनीी और धूूल-धुुएंं नेे आकााश कोो 
ढक लि�याा हैै, वहींं�  सि�स्सूू मेंं आसमाान नेे हमाारेे साामनेे अपनीी 
असलीी पहचाान प्रकट कीी - वि�स्तृृत, गहराा और रहस्यमयीी।

सि�स्सूू कीी शांं�त राात केे बााद, अगलीी सुुबह ठंंडीी हवाा 
और पहााड़ोंं� कीी गोोद सेे झांं�कतीी पहलीी धूूप केे सााथ हमनेे 
अपनीी याात्राा काा अगलाा चरण शुुरू कि�याा। हमााराा लक्ष्य थाा 
केेलांं�ग, जोो लााहौौल-स्पीीति� जि�लेे काा प्रशाासनि�क मुुख्याालय 
हैै और संंसृ्कृति� तथाा अध्याात्म कीी दृष्टि� सेे भीी एक अत्यंत 
महत्वपूूर्णण स्थल। जैैसेे हीी हमाारीी काार सर्पीीलीी सड़कोंं� सेे होोतीी 
हुई केेलांं�ग कीी ओर बढ़ीी, दूरू-दूरू तक फैैलीी हुई हि�मााच्छाादि�त 
पर्ववत शंृंखलााएँँ, नीीचेे बहतीी भाागाा नदीी और घााटि�योंं� मेंं फैैलेे 
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छोोटेे-छोोटेे खेेतोंं� नेे हमाारेे मन कोो सम्मोोहि�त कर लि�याा। राास्तेे 
मेंं हवाा और भीी ठंंडीी होो गई थीी, लेेकि�न सूूरज कीी हल्कीी-सीी 
गर्माा�हट इस ठंंड कोो सुुखद बनाा रहीी थीी। केेलांं�ग मेंं प्रवेेश 
करतेे हीी वााताावरण मेंं एक वि�शि�ष्ट ति�ब्बतीी प्रभााव महसूूस 
हुआ। रंंगीीन घर, बुुद्ध प्रति�मााओं ंसेे सजीी गलि�याँँ� , मंंदि�रोंं� कीी 
घंंटि�याँँ�  और मंंद स्वर मेंं गूंं�जते े मंंत्रोंं� कीी ध्वनि�। यह शहर कोोई 
साामाान्य नगर नहींं� , बल्कि� एक संंवेेदनशीील आत्माा वाालीी 
सांं�सृ्कृति�क बस्तीी जैैसाा प्रतीीत होोताा हैै, जहाँँ�  हर पत्थर, हर 
दीीवाार कोोई कहाानीी कहतेे हैै।

हमनेे सबसेे पहलेे स्थाानीीय बााजाार कीी ओर रुख कि�याा, 
जहाँँ�  ति�ब्बतीी हस्तशि�ल्प, ऊन सेे बनेे शॉॉल, प्राार्थथनाा चक्र, 
और लोोककलाा कीी वस्तुुएँँ सज-धज कर रखीी थींं� । मेेरीी पत्नीी 
नेे कुुछ ऊनीी टोोपि�याँँ�  और बेेटाा लकड़ीी कीी बनीी यााक कीी 
छोोटीी मूूर्ति�ि लेेकर बेेहद खुुश हुआ। 

इसके बााद हम करदंग मठ एक वि�शि�ष्ट स्थल कीी 
ओर नि�कलेे। लगभग 11,000 फीीट कीी ऊँँचााई पर स्थि�त 
करदंग मठ लगभग 900 वर्षष पुुराानाा हैै और यह लााहौौल 
घााटीी काा सबसेे बड़ाा और सबसेे प्रति�ष्ठि�त बौौद्ध मठ माानाा 
जााताा हैै। मठ केे प्रवेेशद्वाार पर हीी रंंग-बि�रंगेे प्राार्थथनाा झंंडेे 
हवाा मेंं लहराा रहे थेे। हर झंंडीी पर मंंत्र अंंकि�त थेे, जि�नकीी 
लहरााहट माानोो आशीीर्वाा�द बनकर चाारोंं� दि�शााओं ंमेंं फैैल रहीी 
थीी। बेेटेे नेे उत्सुुकताा सेे मुुझसेे पूूछाा: "पाापाा, येे झंंडेे क्योंं� 
लहराातेे हंैं? और येे जोो पहि�ए घूूमतेे हंैं, उनसेे क्याा होोताा हैै?" 
मैंं मुुस्कराायाा। उसके प्रश्नोंं� काा उत्तर दि�याा। 

लााहौौल कीी वाादि�योंं� मेंं बि�तााए गए हर दि�न केे सााथ 
हमााराा मन और अधि�क प्रकृृति� केे करीीब होोताा जाा रहाा थाा। 
अगलीी सुुबह, जब सूूरज नेे पहााड़ोंं� कीी चोोटि�योंं� पर हल्काा 
सुुनहराा रंंग बि�खेेराा, हम केेलांं�ग सेे रवाानाा हुए। आज काा 
हमााराा गंंतव्य थाा 'जि�स्पाा', एक छोोटाा लेेकि�न बेेहद रमणीीय 
और आत्मीीय गाँँ�व , जोो केेलांं�ग सेे लगभग 20 कि�लोोमीीटर दूरू 
हैै। जि�स्पाा तक काा राास्ताा माानोो कि�सीी चि�त्रकलाा कीी जीीवि�त 
पट्टीी सेे गुुजरनेे जैैसाा थाा। दोोनोंं� ओर ऊँँचेे-ऊँँचेे पर्ववत, बीीच 

मेंं बहतीी 'भाागाा' नदीी कीी चमकतीी धाार और कहींं� -कहींं�  जमीी 
हुई बर्फफ  कीी सि�लवटें, यह सब मि�लकर एक स्वप्नलोोक जैैसाा 
दृश्य प्रस्तुुत कर रहे थेे।

गाँँ�व  केे पाास हीी भाागाा नदीी केे कि�नाारेे हमनेे पहलेे सेे 
एक टंेंट कंैंप बुुक कि�याा हुआ थाा। टंेंट लकड़ीी केे फे्रेम और 
मोोटेे कनवाास सेे बनेे थेे, जि�नकीी बनाावट पाारंंपरि�क लााहौौलीी 
शैैलीी सेे प्रेेरि�त थीी, लेेकि�न अंंदर सभीी आवश्यक सुुवि�धााओं ं
सेे सुुसज्जि�त थेे। चाारोंं� ओर फैैलीी हरि�याालीी, नदीी कीी कलकल 
और साामनेे खड़ीी हि�माालय कीी बर्फीीलीी चोोटि�याँँ�  जैैसेे हमााराा 
स्वाागत कर रहीी थींं� ।

शााम होोतेे-होोतेे ताापमाान तेेजीी सेे गि�रनेे लगाा। बर्फीीलीी 
हवाा केे झोंं�कोंं� नेे हमेंं गरम जैैकेेटोंं� मेंं समाा जाानेे कोो मजबूूर 
कर दि�याा। लेेकि�न टंेंट केे बााहर एक छोोटाा साा कंैंपफाायर 
जलाायाा गयाा, जि�सके चाारोंं� ओर बैैठकर याात्रीी, स्थाानीीय गााइड 
और हम तीीनोंं�, सभीी एक-दूसूरेे कीी कहाानि�योंं� मेंं डूूब गए।

बेेटाा उस राात बहुत उत्सााहि�त थाा। यह पहलीी बाार थाा 
जब वह टंेंट मेंं सोोनेे जाा रहाा थाा। उसकीी आँँखोंं� मेंं कौौतूूहल 
और हर्षष थाा। वह बाार-बाार ज़ि�प खोोलकर बााहर झांं�कताा 
“पाापाा, क्याा सच मेंं हम खुुलेे आसमाान केे नीीचेे हंैं?” उसकीी 
माासूूम बाातोंं� मेंं एक नई खोोज कीी शुुरुआत होो रहीी थीी।

जि�स्पाा कीी ठंंडीी, पाारदर्शीी राात केे बााद सुुबह कुुछ 
वि�शेेष लेेकर आई। आज हमाारीी याात्राा काा सबसेे ऊँँचाा, 
सबसेे कठि�न और शाायद सबसेे सुंं�दर  दि�न थाा। आगेे कीी ओर 
हमााराा लक्ष्य थाा हि�माालय कीी गोोद मेंं छुुपेे तीीन अद्वि�तीीय रत्न: 
दीीपक तााल, सूूरज तााल और बरलााचाा लाा।

कुुछ हीी समय मेंं हम पहँुँचेे दीीपक तााल, एक नन्हीी सीी, 
लेेकि�न मंंत्रमुुग्ध कर देेनेे वाालीी झीील, जोो अपनेे चाारोंं� ओर 
खड़ीी बर्फीीलीी चोोटि�योंं� कीी गोोद मेंं चमक रहीी थीी। यह झीील 
इतनीी शांं�त, इतनीी नीीरव थीी कि� उसकाा जल स्थि�र दर्पपण कीी 
तरह बाादलोंं�, पहााड़ोंं� और हमाारीी आत्माा कीी परछााईं तक कोो 
समेेट रहाा थाा। वहाँँ�  कुुछ पल खडे़े रहनाा जैैसेे जीीवन कीी गति� 
कोो रोोक देेनाा थाा - एक वि�रााम, जोो भीीतर तक उतर गयाा।
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हमने ेकुुछ समय वहाँँ�  बि�ताायाा। बेेटाा झीील केे कि�नाारेे 
पत्थर उछाालताा रहाा। वह क्षण शब्दोंं� मेंं नहींं� , केेवल अनुुभव 
मेंं समाायाा जाा सकताा थाा।

आगेे बढ़तेे हुए, सड़क और पतलीी, ऊँँचााई और कठि�न 
होोतीी चलीी गई। अब हम लगभग 16,000 फीीट कीी ऊँँचााई 
पर पहँुँचनेे वाालेे थेे। गंंतव्य थाा: सूूरज तााल यह झीील भाारत 
कीी तीीसरीी सबसेे ऊँँचााई पर स्थि�त झीील हैै और इसेे भाागाा 
नदीी काा उद्गम स्थल माानाा जााताा हैै। जैैसेे हीी सूूरज तााल 
साामनेे आयाा, हम कुुछ क्षण स्तब्ध रह गए। वह नीीलाा, 
आसमाानीी और रहस्य सेे भरपूूर जलरााशि� जैैसेे कि�सीी और हीी 
दुनुि�याा सेे उतरीी होो। वहाँँ�  कीी हवाा मेंं ऑक्सीीजन कीी कमीी 
महसूूस होोनेे लगीी थीी, 
लेेकि�न उस सौंं�दर्यय  कोो 
देेखकर हमाारीी थकाान, 
सि�रदर्दद और शरीीर काा 
भाारीीपन सब जैैसेे कहींं�  
उड़ गए।

हमनेे वहाँँ�  कुुछ 
पल बि�तााएंं। अंंत मेंं, 
हमनेे पाार कि�याा बरलााचाा 
लाा। इस स्थाान पर 
पहँुँचनेे केे बााद हमाारीी 
साँँ�सेंं थोोड़ीी तेेज़ चलनेे 
लगींं� , लेेकि�न आँँखोंं� केे साामनेे फैैलाा दृश्य जैैसेे कि�सीी ईश्वरीीय 
चि�त्रकाार कीी कृृति� होो। बरलााचाा लाा कीी हवाा तेेज़, बर्फफ  
चमकदाार और मौौन बहुत गहराा थाा। वहाँँ�  खडे़े होोकर लगाा 
माानोो हम कि�सीी देेवभूूमि� केे प्रवेेश द्वाार पर होंं�, जहाँँ�  पहँुँचकर 
मनुुष्य अपनेे सबसेे छोोटेे रूप मेंं स्वयंं कोो देेखताा हैै और 
प्रकृृति� अपनेे सबसेे वि�रााट रूप मेंं साामनेे होोतीी हैै।

बरलााचाा लाा पर बि�तााए उन अद्भुतु क्षणोंं� कोो दि�ल मेंं 
संंजोोकर हमनेे वाापसीी काा रुख कि�याा। अब राास्ताा वहीी थाा, 
लेेकि�न अनुुभव पूूरीी तरह नयाा। हम फि�र सेे उसीी माार्गग सेे 
होोकर लौौटेे जि�स्पाा, केेलांं�ग, सि�स्सूू और अंंततःः मनाालीी। हर 

मोोड़, हर चोोटीी, हर नदीी अब पहचाान मेंं आनेे लगीी थीी, 
लेेकि�न इस पहचाान केे सााथ एक अलौौकि�क आत्मि�क जुुड़ााव 
भीी थाा। अब इन स्थाानोंं� सेे हमााराा नााताा केेवल एक पर्ययटक 
काा नहींं� , बल्कि� एक आत्मीीय सखाा काा बन चुुकाा थाा।

मनाालीी मेंं हम एक राात और रुकेे, लेेकि�न इस बाार 
होोटल काा कमराा सि�र्फफ  वि�श्रााम काा स्थाान नहींं�  थाा, बल्कि� पूूरीी 
याात्राा कीी पुुनराावृृत्ति� काा मंंच थाा। हमनेे उस राात देेर तक बाातेंं 
कींं�, बेेटेे नेे अपनेे से्केचबुुक मेंं सूूरज तााल कीी झीील बनााई।

यह याात्राा केेवल बर्फफ , पहााड़ और घााटि�योंं� कीी नहींं�  
थीी। यह एक जीीवंंत संंवााद थीी प्रकृृति� और हमाारीी आत्माा 

केे बीीच। हमनेे सीीखाा कि� 
असलीी याात्राा वेे नहींं�  होोतींं� , 
जहाँँ�  आप बस घूूमतेे हंैं, 
तस्वीीरंें लेेतेे हंैं और लौौट 
आतेे हंैं। असलीी याात्राा वह 
होोतीी हैै, जहाँँ�  आप भीीतर 
तक बदल जाातेे हंैं।

हमनेे पहााड़ोंं� सेे धैैर्यय 
सीीखाा, नदि�योंं� सेे नि�रंतर 
बहतेे रहनाा, झीीलोंं� सेे शांं�ति� 
और बर्फफ  सेे शुुद्धताा। बेेटेे केे 
लि�ए यह याात्राा एक जीीवंंत 

पााठशाालाा थीी, जहाँँ�  उसनेे न केेवल प्रकृृति� कोो जाानाा, बल्कि� 
ध्याान, मौौन और जि�ज्ञाासाा कोो भीी सीीखाा।

हमेंं यह अनुुभव भीी हुआ कि� भाारत केे नक्शेे पर आज 
भीी ऐसीी जगहंें हंैं जहाँँ�  न मोोबााइल नेेटवर्कक  होोताा हैै, न शहरोंं� 
काा शोोर, सि�र्फफ  शांं�ति�, सरलताा और सच्चाा आनंंद। इन स्थाानोंं� 
पर आप केेवल पर्ययटक नहींं�  रहतेे, आप प्रकृृति� केे सााक्षीी 
बन जाातेे हंैं और जब आप लौौटतेे हंैं, तोो सााथ मेंं केेवल 
तस्वीीरंें नहींं�  लाातेे, बल्कि� एक बदलाा हुआ, अधि�क सजग 
और गहरााई सेे जुुड़ाा हुआ मनुुष्य बनकर लौौटतेे हंैं।
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मजदूरू

सुुबह-सुुबह मज़दूरू नि�कल पड़तेे हंैं,
कंंधेे पर झोोलाा, हााथोंं� मेंं उम्मीीद टांं�ग कर।
नाा जाानेे कि�स गलीी सेे आज रोोज़ीी मि�लेे,

पर हर क़दम मेंं होोतीी हैै पूूरीी ज़िं�दगीी दाँँ�व  पर।

कोोई दि�हााड़ीी, तोो कोोई महीीनेे काा मज़दूरू हैै सााहब,
पर हर एक काा सपनाा एक हीी -

रोोटीी केे सााथ थोोड़ीी सीी इज़्ज़त भीी होो।
नाा कुुर्सीी चााहि�ए, नाा तााज, नाा तख़्त,

बस एक छत होो, और बच्चोंं� कीी हँँसीी होो, राात कीी ख़ाामोोशीी मेंं।

कोोई कपडे़े मेंं बाँँ�धताा हैै रोोटीी प्यााज़ केे सााथ,
तोो कि�सीी केे पाास स्टीील काा टि�फ़ि�न हैै,

कोोई चलताा हैै नंंगेे पाँँ�व , कोोई चमचमाातेे जूूतेे मेंं।
कि�सीी केे कंंधेे पर गमछाा हैै,

तोो कोोई टााई बाँँ�धकर हीीरोो लगताा हैै।

कोोई मज़दूरू पैैदल चलताा हैै, कोोई सााइकि�ल पर,
कोोई नााव मेंं मँँझीी पाार करताा हैै हर रोोज़ -

हर कोोई चल पड़ाा हैै सुुबह-सुुबह,
अपनेे-अपनेे सपनोंं� कीी मज़दूरूीी केे लि�ए।

मज़दूरू हंैं येे सब - अलग-अलग रूपोंं� मेंं,
कोोई खााकीी मेंं, कोोई सूूट-बूूट मेंं,

कोोई मि�ट्टीी सेे सनाा हैै, तोो कोोई फ़ााइलोंं� मेंं दबाा हैै।
फि�र भीी सब एक जैैसेे -

पसीीनेे केे पीीछेे भूूख हैै, मााथेे पर चिं�ताा और दि�ल मेंं कुुछ सपनेे।

वरि�ष्ठ प्रबंंधक
अंंचल काार्याा�लय, काानपुुर

अक्षयदीीप त्रि�पााठीी

कवि�ताा

कुुछ मज़दूरू - ‘मज़दूरू’ हीी कहेे जाातेे हंैं,
और कुुछ कोो लोोग ‘सााहब, सााहब’ बुुलाातेे हंैं।
पर क्याा सच मेंं सााहब मज़दूरू सेे अलग हैै?

याा सि�र्फ़़  उसकाा कुुर्ताा� सााफ़ हैै और कुुर्सीी ऊँँचीी?

पताा नहींं�  येे सााहब कि�स ग़लतफ़हमीी मेंं रहतेे हंैं,
मज़दूरू कोो छोोटाा समझतेे हंैं,

पर मज़दूरू कोो जब समझतेे हंैं, 
तब तक बहुत देेर होो चुुकीी होोतीी हैै।

क्योंं�कि� सााहब, जोो ईंट उठााताा हैै वोो भीी देेश बनााताा हैै,
और जोो कंंप्यूूटर चलााताा हैै - वोो भीी तोो मेेहनत हीी करताा हैै।

वोो नााराा नहींं�  लगााताा, पर हर साँँ�स मेंं इंंक़लााब हैै,
जब मि�ट्टीी कोो सोोनाा बनााताा हैै, तभीी तोो देेश आबााद हैै।

नाा नााम अख़बाारोंं� मेंं, नाा तस्वीीर कि�सीी पत्रि�काा मेंं,
फि�र भीी हर इमाारत मेंं उसके हााथोंं� कीी लकीीर हैै।

तोो झुुक केे मत देेख उसेे,
वोो उठाा नहींं� , तोो तेेराा महल भीी सरक जााएगाा।

मज़दूरू हैै वोो — मजबूूर नहींं� ,
जब समय आताा हैै, तोो मि�ट्टीी सेे भीी इति�हाास लि�ख जााताा हैै।
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जिं�ंदगीी कीी बंैंकिं�ंग मेेराा हि�मााचल, 
मेेरीी पहचाान

सुुबह सुुबह उठतेे हीी एक वि�चाार मन मेंं आ जााताा हैै
कि� रोोज कीी तरह फि�र एक बाार हमेंं भाागमभााग मेंं लग जाानाा हैै,

सुुबह कीी चााय भीी ठंंडीी होो जाातीी हैै
घड़ीी कीी सुुईयांं� भीी बि�नाा ठहरेे दौौड़तीी जाातीी हंैं।

सैैकड़ोंं� फॉॉर्मम, सैैकड़ोंं� दस्तखत
काागजोंं� मेंं जीीवन बंंधाा साा लगताा हैै,
न कोोई दस्तक, न कोोई मुुस्काान शेेष

हर एक चेेहराा मशीीन सेे बनाा लगताा हैै। 

बचपन कीी गलि�याँँ� , अब सपनाा साा लगतीी हंैं
कंंचोंं� कीी वोो लड़ााई, अब याादोंं� मेंं बसतीी हंैं,

फेेसबुुक इन्स्टाा होो याा फि�र रोोजाानाा से्टेटस बदलनेे काा भाार
कंंधोंं� पेे लदे हंैं अब अपनीी इच्छााओं ंकेे काारोोबाार। 

हर दि�न दौौड़तेे हंैं, कि�सीी "कल" केे पीीछेे
पर "आज" कोो जीीनाा, जैैसेे रह गयाा हैै पीीछेे,
कभीी सोोचताा हँूँ - क्याा यहीी थाा सपनाा मेेराा?

याा बचपन कीी वोो मि�ट्टीी थीी असलीी सोोनाा मेेराा?

पर फि�र भीी मुुसु्कुरााताा हँूँ, यहीी तोो हैै जीीवन कीी चााल,
बैंंक होो याा बचपन - कि�सेे सुुनााऊँँ अपनाा हााल।  

नीीलेे अम्बर कीी गोोद मेंं बसाा हैै स्वर्गग साा स्थाान
हरि�याालीी कीी चाादर ओढ़े, गााताा हैै पर्ववत गाान,

जहाँँ�  हर सुुबह कीी हवाा होो शुुद्ध और सुुगंंधि�त जाान
प्रकृृति� कीी मुुस्काान हैै - मेेराा हि�मााचल, मेेरीी पहचाान।

झीीलोंं� कीी नीीलीी सतह मेंं झलकतीी हंैं बाातोंं� कीी शाान
चन्द्रतााल, खज्जि�याार, कहतेे हंैं दि�ल काा सम्माान,

हर घााटीी काा संंगीीत सुुनताा हैै सााराा जहाँँ�
शांं�ति� काा प्रतीीक हैै - मेेराा हि�मााचल, मेेरीी पहचाान।

कुुल्लूू कीी घााटीी मेंं खि�लतेे हंैं उत्सव केे फूूल
कि�न्नौौर कीी गलि�योंं� मेंं बि�खरेे रंंगोंं� केे उसूूल,
चंंबाा कीी कहाानि�याँँ� , मंंडीी काा अद्भुतु गाान

हर परंंपराा मेंं बसीी हैै - मेेराा हि�मााचल, मेेरीी पहचाान।

जहाँँ�  वीीरोंं� नेे जन्म लि�याा, देेश कीी रक्षाा मेंं प्रााण गँँवााए
परााक्रम कीी धरतीी हैै येे, इति�हाास स्वयंं बतलााए,
हर सीीनेे मेंं देेशभक्ति� काा जलताा हैै दीीप महाान

बलि�दाान कीी भूूमि� हैै - मेेराा हि�मााचल, मेेरीी पहचाान।

धर्ममशाालाा कीी वाादि�याँँ�  गुुनगुुनााएँँ शांं�ति� काा गीीत
लााहौौल-स्पीीति� कीी चोोटि�याँँ�  सुुनााएँँ सााहस कीी प्रीीत,
मनाालीी कीी गलि�योंं� मेंं बसीी हैै मुुस्काान कीी जाान

हर मुुसााफि�र कोो देे अपनाापन - मेेराा हि�मााचल, मेेरीी पहचाान।

मुुख्य प्रबंंधक
एसएमई व कृृषि� हब

वि�शााल अग्रवााल
प्रबंंधक

शि�वाानीी बाालाानीी

कवि�तााएँँ

अंंचल काार्याा�लय, धर्ममशाालााअंंचल काार्याा�लय, काानपुुर



यूूकोो अनुगुूँँ�ज   
वर्षष : 16, अंंक 1

यूूकोो बंैंक कीी ति�मााहीी हिं�दंीी गृहृ पत्रि�काायूूकोो बंैंक कीी ति�मााहीी हिं�दंीी गृहृ पत्रि�काा44

कृृत्रि�म बुुद्धि�मताा कृृत्रि�म बुुद्धि�मताा 

उदय चैैटबॉॉटउदय चैैटबॉॉट 

दी ी वाालीी होो याा होोलीी 
बि�हाार, झाारखंड मेंं 

मीीठेे पकवाानोंं� मेंं अनरसेे केे 
बि�नाा त्यौौहाार अधूूराा साा लगताा 
हैै। मेेरीी बड़ीी चााचीी केे हााथ 
केे बनेे अनरसोंं� काा स्वााद 
यााद आतेे हीी जि�ह्वाा पुुनःः उसेे 

चखनेे केे लि�ए लाालाायि�त होो उठतीी हैै। अनरसाा केे इति�हाास 
कीी बाात करंें तोो बि�हाार केे गयाा जि�लेे सेे इसकीी शुुरुआत हुई 
थीी और आज उस छोोटेे सीी जगह सेे नि�कलकर यह अपनीी 
वैैश्वि�क पहचाान बनाा चुुकाा हैै।

ऊपर सेे कुुरकुरेे और अंंदर सेे एक मुुलाायम स्वााद 
लि�ए अनरसेे कोो जोो कोोई खाा लेेताा हैै वोो इसकाा स्वााद 
दोोबााराा लि�ए बि�नाा नहींं�  रह पााताा हैै। आजकल बााजाारोंं� मेंं 
भीी अनरसेे आसाानीी सेे मि�ल जाातेे हंैं, हाालांं�कि� आप अगर 
घर पर हीी स्वााद सेे भरपूूर अनरसेे बनाानाा चााहतेे हंैं तोो इस 
प्रकाार बनाा सकतेे हंैं।

अनरसाा कोो दोो तरह सेे बनाा सकतेे हैै याा तोो गोोल-
गोोल गोोलि�योंं� जैैसेे याा फि�र चपटीी टि�कि�याा केे जैैसेे। आइए 
जाानतेे हंैं स्वाादि�ष्ट अनरसेे बनाानेे कीी बेेहद आसाान वि�धि�-

अनरसाा बनाानेे केे लि�ए साामग्रीी

चाावल – 2 छोोटीी कटोोरीी 

दहीी – 1 चम्मच 

ति�ल – 2-3 चम्मच

चीीनीी पााउडर – 3/4 कप

देेसीी घीी – तलनेे केे लि�ए

स्वााद सेे भरपूूर अनरसाा बनाानेे केे लि�ए सबसेे पहलेे 
चाावल कोो दोो सेे तीीन दि�न (कम सेे कम 48 घंंटेे) पहलेे हीी 
पाानीी मेंं भि�गोोकर रख दंें। अनरसेे केे लि�ए छोोटेे नए चाावल 

काा इस्तेेमााल बढ़ि�याा होोताा हैै। चाावल कोो भि�गोोनेे केे दौौराान 
हर 24 घंंटेे मेंं इसकाा पाानीी बदल दंें। नि�र्धाा�रि�त समय केे  
बााद चाावल काा पाानीी नि�कााल दंें और भीीगेे चाावलोंं� कोो मोोटेे 
कपडे़े पर फैैलााकर छाायाा वाालीी जगह पर सुुखाानेे केे लि�ए 
रख दंें।

जब चाावल काा ज्याादाातर पाानीी सूूख जााए परंंतुु उनमेंं 
नमीी बरकराार रहे तोो चाावल कोो मि�क्सीी कीी मदद सेे दरदराा 
आटेे जैैसाा पीीसकर एक बर्ततन मेंं नि�कााल लेंं। इसके बााद 
इस आटेे कोो छलनीी सेे छाान लेंं और एक बड़े कटोोरेे मेंं डााल 
दंें। अब आटेे मेंं चीीनीी पााउडर और थोोडे़े सेे घीी कोो डाालकर 
अच्छीी तरह सेे मि�लाा देे। अब दहीी कोो मथेंं और उसकीी 
मदद सेे आटेे कोो सख्त गूंं�थ  लेंं। इसके बााद आटेे कोो 10-
12 घंंटेे केे लि�ए ढककर अलग रख दंें।

तय समय केे बााद आटाा लेेकर उसेे एक बाार और 
गूंं�थें ं। इसके बााद आटेे कीी छोोटीी-छोोटीी लोोइयांं� बनााएंं और 
उनं्हें ति�ल मेंं लपेेट लेंं। जब लोोई केे चाारोंं� ओर ति�ल अचे्छे 
सेे चि�पक जााए तोो उसके दोोनोंं� हथेेलि�योंं� केे बीीच रखकर 
दबााएंं और चपटाा कर लेंं। इसीी तरह साारीी लोोइयोंं� सेे अनरसेे 
बनाा लेंं। इसके बााद एक कड़ााहीी मेंं देेसीी घीी डाालकर उसेे 
मध्यम आंंच पर गर्मम करंें। जब घीी गर्मम होोकर पि�घल जााए 
तोो उसमेंं अनरसेे डाालेंं और पलट पलटकर अनरसेे कोो भूूराा 
होोनेे तक अचे्छे सेे तलेंं। इसके बााद अनरसेे कोो एक बर्ततन 
मेंं नि�काालकर अलग  रख दंें। इसीी तरह साारेे अनरसोंं� कोो 
तल लेंं। अब अनरसोंं� कोो ठंंडाा होोनेे केे लि�ए रख दंें। स्वााद 
सेे भरपूर अनरसेे बनकर तैैयाार होो चुुकेे हंैं। इसेे आप कुुछ 
दि�नोंं� तक उपयोोग मेंं लाा सकतेे हैै। 

हाालांं�कि� पाारंंपरि�क तौौर सेे बनेे अनरसोंं� केे अलाावाा 
वि�धि� मेंं थोोड़ेे बदलााव कर इसेे और भीी कई रूप दि�ए जाा 
सकतेे हंैं। गोोलि�योंं� केे बीीच खोोवेे कोो भरकर इनकेे स्वााद कोो 
और भीी बढ़ाायाा जाा सकताा हैै।

अनरसाा :एक पाारंंपरि�क स्वााद 

भोोजनम््

वरि�ष्ठ प्रबंंधक
अंंचल काार्याा�लय ,सि�लीीगुुड़ीी

भााव्याा
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उदय चैैटबॉॉटउदय चैैटबॉॉट 

देेहराादूनू नि�रीीक्षण देेहराादूनू प्रदर्शशनीी 

संंसदीीय रााजभााषाा समि�ति� काा नि�रीीक्षण एवंं प्रदर्शशनीी 

गति�वि�धि�यांं� 

बैंंगलोोर प्रदर्शशनीी
मााननीीय सांं�सद श्रीी नीीरज डांं�गीी जीी आंंगतुुक पंंजीी मेंं टि�प्पणीी अंंकि�त करतेे हुए  

गुुवााहााटीी नि�रीीक्षण गुुवााहााटीी प्रदर्शशनीी  

बैंंगलोोर नि�रीीक्षण 
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उदय चैैटबॉॉटउदय चैैटबॉॉट 

नरााकाास पुुरस्काार अर्पपण 1 

 प्रधाान काार्याा�लय 

वि�त्तीीय सेेवााएंं वि�भााग - द्वि�तीीय पुुरस्काार ईज पुुरस्काार - द्वि�तीीय उप वि�जेेताा 

रााजभााषाा काार्ययशाालाा रााभााकाास बैैठक 

यूूकोो अनुुगूँँ�ज  (माार्चच 2025) काा वि�मोोचन 
नरााकाास (बैंंक) कोोलकााताा 
(पुुरस्काार अर्पपण समाारोोह)  

नरााकाास (बैंंक) कोोलकााताा कीी पत्रि�काा 
नगर प्रभाा काा वि�मोोचन 
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उदय चैैटबॉॉटउदय चैैटबॉॉट 

रााजभााषाा वि�भााग स्वर्णण जयंतीी समाारोोह - प्रतीीक 
चि�ह्न नि�र्माा�ण प्रति�योोगि�ताा - प्रथम पुुरस्काार श्रीी 

तरुण कुुमाार सिं�ह, काानपुुर अंंचल  

अंंचल काार्याा�लय एवंं शााखााएंं

आगराा शााखाा - नरााकाास काा 
तृृतीीय पुुरस्काार 

ति�रुवनंतपुुरम शााखाा - नरााकाास 
काा तृृतीीय पुुरस्काार  

हााईकोोर्टट रोोड शााखाा - नरााकाास 
काा द्वि�तीीय पुुरस्काार 

आलेेख एवंं सााक्ष्य उपसमि�ति� द्वााराा 
अलीीगढ़ शााखाा काा नि�रीीक्षण 

मेेरठ अंंचल - नरााकाास काा तृृतीीय पुुरस्काार  अहमदााबााद अंंचल - नरााकाास काा 
तृृतीीय पुुरस्काार 

सि�लीीगुुड़ीी अंंचल - नरााकाास काा 
द्वि�तीीय पुुरस्काार 
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उदय चैैटबॉॉटउदय चैैटबॉॉट 

अंंचल काार्याा�लय मेेरठ - नरााकाास तृृतीीय पुुरस्काार

श्रीी अभि�षेेक  सिं�ंह, अंंचल प्रमुुख, करनााल

महि�लाा सशक्ति�करण पर आधाारि�त पत्रि�काा काा आवरण पृृष्ठ वि�षयाानुुरूप हैै तथाा इस वि�शेेषांं�क कोो पूूर्णणतःः परि�भााषि�त करताा हैै। पत्रि�काा कीी सााज-सज्जाा 
एवंं कलेेवर अत्यंत सुंं�दर  एवंं मनोोहाारीी हंैं।
पत्रि�काा मेंं संंकलि�त समस्त रचनााएँँ वि�षयाानुुकूूल, ज्ञाानवर्धधक, पठनीीय एवंं संंग्रहणीीय हंैं। वि�शेेष रूप सेे 'सशक्त महि�लाा, सशक्त समााज', 'महि�लाा 
सशक्ति�करण: साामााजि�क सरकाारीी प्रयाास', 'हिं�दीी केे प्रचाार-प्रसाार मेंं सोोशल मीीडि�याा कीी भूूमि�काा', 'शंंखनााद होो...', 'इक औरत' तथाा 'दफ्तर कीी 
जिं�ंदगीी' जैैसीी रचनााएँँ अत्यंत प्राासंंगि�क एवंं मर्ममस्पर्शीी हंैं। सााथ हीी, पत्रि�काा मेंं सम्मि�लि�त वि�भि�न्न काार्याा�लयीीन गति�वि�धि�योंं� केे चि�त्र एवंं पुुस्तक समीीक्षााएँँ 
इसकीी शोोभाा बढ़ाा रहे हंैं।

"यूूकोो अनुुगूँँ�ज " काा यह वि�शेेषांं�क पढ़कर मन गर्वव और आत्मीीयताा सेे भर उठाा। महि�लाा सशक्ति�करण जैैसेे महत्वपूूर्णण वि�षय कोो कंेंद्र मेंं रखकर जि�स 
संंवेेदनशीीलताा और गंंभीीरताा सेे वि�वि�ध रचनााओं ंकोो स्थाान दि�याा गयाा हैै, वह प्रशंंसनीीय हैै। प्रत्येेक लेेख, कवि�ताा और वि�चाार पााठकोंं� कोो न केेवल सोोचनेे 
पर वि�वश करताा हैै, बल्कि� भीीतर कहींं�  गहरााई सेे छूूताा भीी हैै।
इस अंंक नेे यह स्पष्ट कर दि�याा कि� यूूकोो बैंंक केेवल आर्थि�िक गति�वि�धि�योंं� तक सीीमि�त नहींं� , बल्कि� साामााजि�क चेेतनाा और रचनाात्मक अभि�व्यक्ति� काा भीी 
एक जीीवंंत मंंच हैै। महि�लाा उत्थाान कीी दि�शाा मेंं यह सााहि�त्यि�क प्रयाास नि�श्चय हीी प्रेेरणाास्पद और सरााहनीीय हैै।

श्रीी रााजेेश कुुमाार सिं�ंह, सहाायक महााप्रबंंधक (रााजभााषाा), इण्डि�ियन बंैंक, चेेन्‍‍नैै

यूूकोो अनुुगूँँ�ज ” काा नवीीनतम अंंक हमाारेे समााज कीी ‘महि�लााओं’ं द्वााराा जीीवन केे सभीी क्षेेत्रोंं� मेंं दि�ए गए योोगदाान कोो उजाागर करताा हैै। कि�स प्रकाार 
महि�लााएंं सशक्त होोकर समााज मेंं योोगदाान देे रहीी हंैं, इस पर वि�स्तृृत वि�मर्शश ‘यूूकोो अनुुगूँँ�ज ’ केे जनवरीी-माार्चच 2025 अंंक मेंं कि�याा गयाा हैै। ‘एक 
मुुलााकाात’ सं्तंभ केे अंंतर्गगत नि�वेेदि�ताा दुबुेे जीी काा सााक्षाात्काार अत्यंत प्रेेरणाादाायक हैै। अयोोध्याा भ्रमण पर आधाारि�त संंस्मरण पढ़कर श्रीीरााम केे दर्शशन 
कीी इच्छाा और भीी प्रबल होो गई हैै। पत्रि�काा केे सभीी लेेख संंग्रहणीीय हंैं।

महि�लाा सशक्ति�करण वि�षय पर आधाारि�त इस पत्रि�काा मेे महि�लााओं ंसेे जुुड़ेे सभीी मुुद्दोंं� कोो उठाायाा गयाा हैै| येे सभीी मुुदे्दे महि�लााओं ंकेे जीीवन सेे जुुड़ेे 
हुए हंैं और महि�लााओं ंकेे जीीवन केे सभीी पक्षोो कोो उभाारतेंं हंैं| ‘शे्रेष्ठ प्रबंंधन बनााम महि�लााएंं’ वि�षयक लेेख वि�शेेष रूप सेे सरााहनीीय हैै, जोो महि�लााओं ं
कीी क्षमतााओं ंकोो प्रभाावशाालीी ढंंग सेे प्रस्तुुत करताा हैै। पत्रि�काा केे सभीी लेेख अपनेे आप मेंं अनूूठेे हंैं। निः�ःसंंदेेह यह अंंक सहेज कर रखनेे योोग्य हैै।

"यूूकोो अनुुगूँँ�ज " कीी नवीीनतम वि�शेेषांं�क, जोो महि�लाा सशक्ति�करण जैैसेे अत्यंत महत्वपूूर्णण वि�षय पर कंेंद्रि�त हैै, पढ़कर अत्यंत हर्षष और गर्वव कीी अनुुभूूति� 
हुई। पत्रि�काा मेंं प्रस्तुुत लेेख, संंस्मरण, सााक्षाात्काार और प्रेेरणाादाायक कहाानि�याँँ�  न केेवल महि�लााओं ंकीी उपलब्धि�योंं� कोो उजाागर करतीी हंैं, बल्कि� 
समााज मेंं व्यााप्त रूढ़ि�योंं� कोो तोोड़नेे काा संंदेेश भीी देेतीी हंैं।
इस वि�शेेषांं�क मेंं शाामि�ल महि�लाा कर्ममचाारि�योंं� केे अनुुभव और संंघर्षोंं कोो जि�स संंवेेदनशीीलताा और गहरााई सेे प्रस्तुुत कि�याा गयाा हैै, वह सरााहनीीय 
हैै। यह पत्रि�काा न केेवल एक प्रेेरणाास्रोोत हैै, बल्कि� यह हम सभीी कोो आत्ममंंथन केे लि�ए भीी प्रेेरि�त करतीी हैै कि� हम अपनेे काार्ययक्षेेत्र और समााज मेंं 
लैंंगि�क समाानताा कोो कैैसेे और बेेहतर बनाा सकतेे हंैं।
"यूूकोो अनुुगूँँ�ज " काा यह प्रयाास न केेवल सरााहनाा केे योोग्य हैै, बल्कि� इसेे प्रत्येेक जन तक पहँुँचाायाा जाानाा चााहि�ए, तााकि� महि�लाा सशक्ति�करण केे इस 
संंदेेश कोो और व्याापक स्तर पर फैैलाायाा जाा सके।

श्रीीमतीी अनीीताा कुुमाारीी, वरि�ष्ठ प्रबंंधक, एसएमई हब, लखनऊ

श्रीी रााहुल सााव, प्रबंंधक- रााजभााषाा, इंडंि�यन बंैंक,  अंंचल काार्याा�लय, सि�लीीगुुड़ीी �

श्रीी गौौरव कपि�ल,  मुुख्य प्रबंंधक, पाानीीपत शााखाा
"यूूकोो अनुुगूँँ�ज " काा यह वि�शेेषांं�क 'महि�लाा सशक्ति�करण' वि�षय कोो समर्पि�ित एक उतृ्कृष्ट प्रयाास हैै। इसमेंं प्रस्तुुत लेेख, कवि�तााएँँ, सााक्षाात्काार और 
समीीक्षााएँँ न केेवल वि�चाारोोत्तेेजक हंैं, बल्कि� समााज मेंं महि�लााओं ंकीी भूूमि�काा कोो नए दृष्टि�कोोण सेे देेखनेे कीी प्रेेरणाा भीी देेतेे हंैं। पत्रि�काा कीी भााषाा सरल, 
प्रभाावशाालीी और भाावनााओं ंसेे ओतप्रोोत हैै। संंपाादकीीय टीीम काा यह प्रयाास न केेवल सााहि�त्यि�क बल्कि� साामााजि�क चेेतनाा काा भीी वााहक हैै।

यूूकोो अनुुगूँँ�ज ’ काा यह अंंक महि�लाा सशक्ति�करण कीी दि�शाा मेंं एक साार्थथक सााहि�त्यि�क पहल प्रतीीत होोताा हैै। पत्रि�काा मेंं वि�वि�ध वि�षयोंं� पर आधाारि�त 
लेेखोंं� कीी प्रस्तुुति�, वि�चाारोंं� कीी गंंभीीरताा और भााषाा कीी सहजताा पााठकोंं� कोो अंंतर्ममन तक प्रभाावि�त करतीी हैै। इसमेंं समााहि�त रचनााएँँ केेवल सूूचनाात्मक 
हीी नहींं� , बल्कि� प्रेेरणाादाायक भीी हंैं, जोो महि�लाा उन्नयन कीी वाास्तवि�क तस्वीीर प्रस्तुुत करतीी हंैं। यूूकोो परि�वाार काा यह प्रयाास नि�श्चि�त रूप सेे प्रशंंसाा केे 
योोग्य हैै और आशाा हैै कि� भवि�ष्य मेंं भीी ऐसेे हीी प्राासंंगि�क वि�षयोंं� पर समर्पि�ित अंंकोंं� काा प्रकााशन होोताा रहेगाा।

श्रीी आदर्शश कुुमाार, सहाायक प्रबंंधक, बहाादुरुगढ़�  शााखाा

पााठकीीय प्रति�क्रि�याा

श्रीी दुरु्गेेश ति�वाारीी,  प्रबंंधक, अंंचल काार्याा�लय, लखनऊ

पााठकीीय प्रति�क्रि�याा
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उदय चैैटबॉॉटउदय चैैटबॉॉट 

 हृदय कीी वीीणाा बोोझि�ल स्वर मेंं डूूबीी,
मन कीी मौौनताा जैैसेे वि�ष मेंं रूबीी।
तेेरेे गीीतोंं� कीी छाायाा हैै चंंद्रप्रभाा,

जीीवन कोो देे स्वर्गि�िक अलौौकि�क हवाा।
नश्वरताा केे अरण्य मेंं तूू अमर वंंशीी,
तेेरेे स्वर मेंं बसीी हैै काालाातीीत रश्मि�।

हेे वन-वधूू! पंंखोंं� कीी कोोमल छाायाा,
तेेरेे सुुरोंं�  मेंं गूँँ�जती ी अमरताा कीी माायाा।

न तूू जन्मीी, न तूू मरीी,
तेेरेे रााग मेंं काालजयीी ध्वनि� भरीी।
ऋतुु कीी राागि�नीी बन तूू बहतीी,

आत्माा कीी सरि�ताा मेंं मधुुरताा कहतीी।

जीीवन कीी धुंं�ध  मेंं दीीपक-साा तेेराा गाान,
मृृत्युु भीी सुुनकर होो जााए मौौन महाान।

कल्पनाा केे पंंखोंं� पर उड़ताा मन,
तेेरेे सुुरोंं�  सेे छूूताा दि�व्य गगन।
तेेराा गीीत हैै अमरताा कीी पुुकाार,
जोो मि�टाा देे हर पीीड़ाा काा भाार।

स्वप्न टूूटेे, जाागाा अंंतर्ममन,
तेेराा गीीत गूँँ�जे े हर वन-उपवन।

क्याा यह यथाार्थथ थाा याा माायाा काा छल?
तेेरीी राागि�नीी बनीी आत्माा काा संंबल।

तेेरेे सुुरोंं�  मेंं जोो शांं�ति� मि�लीी,
वह जीीवन कीी सबसेे मधुुर उषाा बनीी।

 ओड टूू ए नााइटिं�ंगेेल

सााहि�त्य कोो सौंं�दर्यय  और भाावनााओं ंकीी नवीीन परि�भााषाा देेनेे वाालेे रोोमांं�टि�क 
युुग केे दि�व्य कवि� जॉॉन कीीट्स जन्म 31 अक्टूबर, 1795 कोो  लंंदन केे मुुरगेेट 
मेंं हुआ थाा। इनकेे पि�ताा थॉॉमस कि�ट्स अस्तबल मेंं काार्यय करतेे थेे तथाा इनकीी 
मााताा फ्रांं�सि�स जेेनिं�ग्स थींं� । जॉॉन चाार बच्चोंं� मेंं सबसेे बड़े पुुत्र थेे। 

बााल्यकााल मेंं हीी मााताा-पि�ताा केे नि�धन नेे कीीट्स कोो जीीवन कीी नश्वरताा 
सेे परि�चि�त कराायाा। इनकीी आरंंभि�क शि�क्षाा स्थाानीीय डेेम वि�द्याालय सेे हुई। 
वर्षष 1803 मेंं उन्होंं�नेे उनं्हें जॉॉन क्लाार्कक  सू्कूल, एनफीील्ड सेे आगेे कीी 
पढ़ााई पूूर्णण कीी। सू्कूल केे प्रधाानााचाार्यय केे पुुत्र चाार्ल्स�स कााउडन क्लाार्कक  उनकेे 
माार्गगदर्शशक और मि�त्र बनेे, जि�न्होंं�नेे उनं्हें स्पेंंसर, टॉॉरक्वााटोो टाासोो तथाा होोमर 
जैैसेे सााहि�त्यकाारोंं� सेे परि�चि�त कराायाा।

कीीट्स काा प्रेेम जीीवन भीी उनकीी कवि�तााओं ंकीी तरह भाावनााओं ंसेे 
परि�पूूर्णण थाा। फैैनीी ब्रााउन सेे उनकाा प्रेेम, जोो आर्थि�िक तंंगीी केे काारण वि�वााह 
तक नहींं�  पहँुँच सकाा, उनकीी रचनााओं ंमेंं गहरााई सेे झलकताा हैै। 

कीीट्स नेे वर्षष 1814 मेंं अपनीी पहलीी कवि�ताा "अन इमि�टेशन ऑफ़ 
स्पेंंसर” लि�खीी। वर्षष 1816 मेंं उनकीी कवि�ताा "ओ सॉॉलि�ट्यूूड" पहलीी बाार 
प्रकााशि�त हुई। उनकीी शैैलीी मेंं कल्पनाा, भाावनाात्मक गहरााई और प्रकृृति� कीी 
सुंं�दरता ा काा अद्भुतु समाावेेश थाा। उन्होंं�नेे सौंं�दर्यय  कोो सत्य और कल्पनाा कोो 
आत्माा कीी अभि�व्यक्ति� माानकर रचनााएंं कीी, जि�सेे प्राारंंभ मेंं आलोोचनााओं ंकाा 
साामनाा करनाा पड़ाा। 

वर्षष 1819 कोो उनकाा अद्भुतु वर्षष (ऐनस मि�रााबि�लि�स) माानाा जााताा हैै, 
जि�समेंं उन्होंं�नेे ओड टूू ए नााइटिं�गंेेल, टूू ऑटम्न तथाा ओड ऑन अ ग्रीीशि�यन 
अर्नन जैैसीी काालजयीी रचनााएँँ दींं� । उन्होंं�नेे नेेगेेटि�व केेपेेबि�लि�टीी जैैसेे सि�द्धांं�त 
प्रस्तुुत कि�ए, जि�समेंं कवि� कोो रहस्योंं� और अनि�श्चि�ततााओं ंकोो सहजताा सेे 
स्वीीकाार करनेे कीी क्षमताा रखनेे वाालाा बताायाा गयाा।

जीीवनकााल मेंं उनं्हें कोोई औपचाारि�क पुुरस्काार नहींं�  मि�लाा, बल्कि� 
आलोोचनाा और उपेेक्षाा काा साामनाा करनाा पड़ाा। लेेकि�न मृृत्युु केे बााद उनं्हें 
अंंग्रेेजीी सााहि�त्य केे महाानतम कवि�योंं� मेंं स्थाान मि�लाा। रोोम मेंं जहाँँ�  उनकीी 
मृृत्युु हुई, वहाँँ�  एक संंग्रहाालय उनकीी स्मृृति� कोो समर्पि�ित हैै। उनकीी कवि�तााओं ं
नेे प्रीी-रााफेेलााइट ब्रदरहुड, वि�क्टोोरि�यन कवि�योंं� और आधुुनि�क सााहि�त्यकाारोंं� 
जैैसेे टीी.एस. एलि�यट और वि�ल्फे्रेड ओवेेन कोो गहरााई सेे प्रभाावि�त कि�याा।

जॉॉन कीीट्स नेे वि�श्व सााहि�त्य कोो सौंं�दर्यय , कल्पनाा और आत्मचिं�तन कीी 
वह दृष्टि� दीी, जोो आज भीी कलाा, कवि�ताा और दर्शशन कोो प्रेेरि�त करतीी हैै। 
उनकीी रचनााएँँ अनेेक भााषााओं ंमेंं अनूूदि�त होोकर वैैश्वि�क पााठकोंं� तक पहँुँचींं�  
और उनकीी वि�राासत आज भीी जीीवंंत हैै। उनकाा नि�धन  23 फरवरीी, 1821 
कोो हुआ। 

परि�चय जॉॉन कीीट््स

एक आलंंकाारि�क याात्राा केे रूप मेंं प्रस्तुुत कवि�ताा मेंं नााइटिं�गंेेल काा गीीत 
एक अमर सौंं�दर्यय  और शांं�ति� काा प्रतीीक बन जााताा हैै, जोो कीीट्स कोो 

जीीवन कीी क्षणि�क पीीड़ाा, मृृत्युु कीी अनि�वाार्ययताा और माानव अस्ति�त्व कीी 
सीीमााओं ंसेे ऊपर उठनेे काा माार्गग दि�खााताा हैै। यह गीीत एक कल्पनाा 

कीी वंंशीी हैै, जोो उसेे एक ऐसेे लोोक मेंं लेे जाातीी हैै जहाँँ�  न दुःः�ख हैै, न 
रोोग, न मृृत्युु — केेवल कलाा कीी अमरताा और प्रकृृति� कीी शााश्वतताा 
हैै। कीीट्स इस गीीत मेंं मृृत्युु कीी मधुुरताा, जीीवन कीी नश्वरताा, और 

कवि�ताा कीी मुुक्ति� कोो आलंंकाारि�क रूप मेंं अनुुभव करताा हैै, माानोो वह 
एक स्वप्नलोोक मेंं वि�चरण कर रहाा होो, जहाँँ�  आत्माा कोो शांं�ति� और 

सौंं�दर्यय  कीी शााश्वत छाायाा मि�लतीी हैै।
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